Contract Nr. [€C -3 U
de prestare a serviciilor de reparatie si deservire tehnici a automobilelor

«& » 4 2020 , mun. Chisiniiu

S.C. "TUDOMAR &Co" SRL in continuare "Executor", in persoana dlui Marin UNTU, administrator, care actioneaza
in baza Statutului, pe de o parte si ’MOLDTELECOM?” S.A. in persoana directorului general Viorel POSTOLACHI, in
continuare "Client", pe de alta parte, au incheiat prezentul Contract cu privire la urmétoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1.  "Executorul" se obliga si presteze servicii de desrvire tehnici i reparaie a automobilelor care apartin "Clientului" incluse in
Anexa 1 la prezentul contract.

2. OBLIGATIILE PARTILOR.

2.1. ,Executorul” se obliga:
2.1.1. in termenele convenite cu "Clientul" si examineze automobilul, iar apoi si inceapa reparaia sau deservirea tehnicd a acestuia
(DT), dar nu mai tarziu de:

e 48 ore in cazul disponibilitatii in stoc a pieselor de schimb necesare.

e 30 zile din momentul efectudrii plitii pentru comanda individuald de piese de schimb, in lipsa pieselor de schimb

necesare in stoc,

2.1.2. La cererea "Clientului" sa evalueze in prealabil plata pentru reparatia (DT) automobilului conform tarifelor din Anexa 2 - 12
pentru lucrdri si preturilor pentru piesele de schimb, valabile la moment. in caz ca vor fi depistate defectiuni tehnice si situatii
neplanificate, pentru care nu sunt prevazute tarife in Anexele la prezentul Contract, evaluarea se va efectua in baza tarifelor
existente ale “Executorului”.
2.1.3.54 asigure la momentul efectusrii reparatiei (DT) integritatea si caracterul complet al automobilului conform Cererii de
reparatie formulate.
2.1.4. S efectueze reparatia (DT) automobilului "Clientului” in conditiile i conform normelor stabilite de catre uzina-producatoare
cu termen de executare a lucrarilor conform volumelor de reparatie in fiecare caz aparte.
2.1.5. S ofere garantie de 6 (sase) luni pentru piesele de schimb montate si pentru lucrdrile efectuate.
2.1.6. In cazul depistarii de citre «Client» a calitatii necorespunzatoare a reparatiei (DT), sa inlature defectele din cont propriu in
termeni conveniti cu Clientul.
2.1.7. In cazul depistarii altor defecte (defectiuni) ale automobilului, care nu au fost declarate de catre "Client", nu au fost depistate
in momentul examinrii automobilului sau nu au fost incluse in plata prealabil pentru reparatie (DT), sa instiinteze "Clientul” si cu
acordul acestuia sa inlature aceste defecte si si recalculeze suma spre platd care urmeazi sa fie achitatd de catre "Client" pentru
lucrarile de reparatie, cu exceptia cazurilor cand Clientul a indicat in cerere "reparatie si schimb fara convenire in prealabil".
2.1.8. Sa faci inregistrérile necesare in registrele de deservire a automobilelor.

2.2. «Clientul» se obliga:
2.2.1. Sa instiinteze in prealabil "Executorul”, prin intermediul colaboratorului sdu autorizat, despre necesitatea reparatiei (DT)
automobilului si sa convind asupra termenelor de livrare a acestuia la centrul de deservire tehnica (in continuare - CDT).
2.2.2. Sa livreze automobilul la CDT conform termenelor convenite de revizie si reparatie (DT).
2.2.3. S& transmita automobilul reprezentantului autorizat al «Executorului», in baza Cererii de reparafie intocmite la fata locului.
2.2.4. Reprezentantul "Clientului" trebuie sa detina o procura perfectata in modul corespunzitor pentru a primi bunuri de valoare cu
specificarea dreptului de transmitere a automobilului pentru reparatie si semnarea tuturor documentelor necesare.
2.2.5. Dup finalizarea reparatiei (DT) automobilului, s& se convinga de starea tehnica functionald a acestuia si de calitatea lucrarilor
efectuate si si primeascd automobilul de la reparatie.
2.2.6. S primeasca automobilul reparat de la «Executor» in termen de maxim 24 ore din momentul primirii informatiei despre
finalizarea reparatiei.
2.2.7. Clientul se obligi s achite urmétoarele servicii si cheltuieli:

e Costul lucrarilor efectuate pentru intocmirea contului prealabil si/sau stabilirea cauzelor defectiunii, daca in acest scop au
fost realizate operatiuni de diagnosticare, demontare sau dezasamblare a instalatiilor, dispozitivelor si agregatelor, si
"Clientul" a refuzat s efectueze reparatia (DT). ~ 'ﬁ

e  Costul reparatiei (DT) si a pieselor de schimb, cu exceptia reparatiei in baza de garantie, effffFifate
e Livrarea automobilului la CDT, daci livrarea a fost e&%ﬁ%%ﬁ%@@%{&” l;”%ﬂ?éj' '
e Deplasarea reprezentantilor "Executorului" in afara RiaiginabldSaidighaterparcare a autQpé n"‘\\‘\f
previzute de garantie. Location: Moldova '/‘ :
e Paza pe terenul «Executorului» contra plagii de 10 lei/zi, daca automobilul nu a fost primit de catre "Client" timp de 24 ore
dupa ingtiintarea despre finalizarea reparatiei (DT)
2.2.8.85a pléte,gsgﬁw rului" lucririle efectuate si cheltuielile suportate, in cazul suspendarii reparatiei sau reviziei incepute din
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3. LIMITAREA OBLIGATIILOR DE GARANTIE
3.1. Obligatiile de garantie nu vor fi valabile in urmatoarele cazuri:
3.1.1. Lucrari de reglare, distrugerea elementelor de unica folosintd si consumul altor materiale in cazul realizérii deservirii tehnice
planificate, a lucrarilor de diagnosticare si de reglaj;
3.1.2. Uzura normala si naturali a oriciror detalii, uzura si distrugerea naturala a suprafetelor detaliilor, a stratului de lac, a detaliilor
din cauciuc, a captuselii si a finisajului ca urmare a actiunii mediului inconjurator si a utilizirii normale, iesirea din functiune a
detaliilor instalatiilor de combustibil si a motorului ca urmare a utilizarii combustibilului de calitate joasa.
3.1.3. Abateri minore care nu influenteazi calitatea, caracteristicile sau capacitatea de functionare a automobilului sau elementele
acestuia (de exemplu, zgomot slab, scartdit care caracterizeazd functionarea normald a agregatelor si sistemelor automobilului),
scurgeri nesemnificative (care nu influenteaza consumul normal) prin garnituri si presetupe, care nu pot fi depistate fdrd aplicarea
unor metode speciale pentru depistarea defectelor elementelor de captuseald, a suprafetei de lac si a celei galvanice. 3.1.4. Dauna ca
urmare a deservirii incomplete sau necorespunzatoare.
3.1.5. Dauna ca urmare a utilizarii detaliilor neoriginale, sau ca urmare a oferiri de citre Client a accesoriilor sau echipamentului
neaprobat de citre Producitor, sau ca urmare a inldturdrii consecintelor reparatiei efectuate la alt centru decét cel al Executorului.
3.1.6. Prejudicierea automobilului ca urmare a unui accident rutier, neatentiei, neglijentei in manipularea automobilului, utilizarea
acestuia in curse, raliuri, etc., modificarea automobilului sau a pieselor acestuia, in cazul in care aceste a actiuni nu sunt autorizate
de cétre Producitor.
3.1.7. Deteriorarea automobilului, cauzatd de actiuni externe (substante chimice, ploi acide, particule din suprafetele drumurilor,
cum ar fi pietrele, nisipul, sarea, etc., incendii, catastrofe, determinate de activitatea tehnogena a omului sau de neglijentei acestuia,
precum si calamitéti naturale).
3.1.8. Deteriorarea port bagajului si a salonului ca urmare a incarcarii — descarcarii sau a transportérii incarcaturii.
3.1.9. Cheltuielile legate de imposibilitatea de a utiliza automobilul defectat, pierderea timpului, cheltuielile pentru combustibil,

legitura telefonica, cheltuielile de transport, ratarea veniturilor si alte pierderi comerciale.
3.1.10. Materialele consumabile si lubrifiante, alte elemente, utilizate sau care sunt supuse uzurii si distrugerii in timpul unei

exploatdri normale. Mai jos este dat3 o lista a unor dintre aceste materiale:
e  Filtru de aer;
Filtru de ulei;
Filtru de combustibil;
Curele de transmisie;
Bujii;
Disc antrenat si carcasd de ambreiaj;
Saboti de franare;
Lamele stergitorului de parbriz;
Garnituri de diferite tipuri (cu exceptia garniturii de chiulasa);
Cauciucuri;
Sigurante fuzibile;
becuri fluorescente;
“ peria electromotorului;
ulei pentru motor;
ulei de transmisie pentru cutia de viteze mecanica i automata,
ulei pentru diferentiale si cutia de distributie;
ulei pentru reductorul de volan i amplificatorul hidraulic;
lichid pentru sistemul de actionare hidraulica a ambreiajului si franei;
unsoare consistentd;
lichid de ricire;
electrolit;
agent frigorific;
lichid pentru spalarea sticlelor si a farurilor;
combustibil.

3.2. Nu vor fie examinate reclamatiile proprietarului automobilului ce au legatura cu cresterea consumului de combustibil, daca
ca urmare a unui diagnostic integral al motorului si a partii mobile a automobilului nu au fost depistate defectiuni de

functionare.
3.3. Conditiile de garantie vor fi anulate automat in cazul in care deservirea tehnica (DT) obligatorie a automobilului nu a fost

executatd in termen si a fost depasitd cu un parcurs mai mult de 1000 km.

4. DREPTURILE PARTILOR.

4.1. "Clientul" are dreptul:
4.1.1. Sa renunte la serviciile "Executorului”, in cazul dezacordului cu calculele prealabile pentru plata serviciilor sau cu

4.1.2.
4.1.3.
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4.2. "Executorul' are dreptul:

42.1. Sirespingi "Cererea" de reparatie (DT), in cazul incélcdrii de citre "Client" a termenelor de platé, prevazute de prezentul
contract.

42.2. S suspende sau sd améne efectuarea lucrarilor pe perioada améandrii plagii.

42.3. Sa nu elibereze automobilul din reparatie pand la achitarea integrald de citre Client a tuturor obligatiilor sale fa{d de
Executor.

5. TERMENUL DE VALABILITATE SI INCETAREA CONTRACTULUI.

5.1. Prezentul contract intrd in vigoare din 01.11.2020 si Este valabil pand 31.10.2021. fn cazul lipsei intentiei de rezolutiune,
manifestatd in scris de catre oricare dintre parti cu 30 de zile inainte de expirarea prezentului contract, acesta se va prelungi, fard nici
o interventie, pentru un an calendaristic urmator.
5.2. Contractul va inceta in cazul survenirii uneia din urmétoarele conditii:

5.2.1. 1a expirarea termenului stabilit in contract, daca o parte a refuzat prelungirea acestuia;

5.2.2. pani la expirarea termenului contractului, dacd una din parti a notificat in scris refuzul cu 15 (cincisprezece) zile
inainte de data de rezolutiunii;

5.2.3. prin acordul mutual al Pértilor.

5.2.4. In cazul declarrii insolvabilitatii unei dintre Parti.
5.3.Prelungirea sau rezolutiunea prezentului Contract se efectueaza printr-un Acord, intocmit in forma scrisd, semnat de cétre Parti
sau dupd caz de persoanele imputernicite ale ambelor Pérti.
5.4. Rezolutiunea contractului poate fi initiatd in cazul neexecutarii esentiale a clauzelor contractuale de catre una din Parti, numai la
expirarea fara rezultat a unui termen de remediere (termen de gratie) sau dupa o somatie ramasa fara efect. in acest caz, Partea care
a initiat rezolutiunea contractului este obligatd sa notifice, in termen de 15 zile lucritoare, cealaltid Parte despre rezolutiune, cu
indicarea motivelor rezolutiunii;
5.5. Partea instiintata este obligatd s& raspundd, in termen de 5 zile calendaristice, din momentul primirii notificarii.
5.6. Obligatiile contractuale existente la momentul rezolutiunii contractului trebuie s fie executate neconditionat.

6. ORDINEA DE PLATA
6.1. Clientul va efectua plata in baza conturilor prezentate de catre Executor, timp de 30 zile lucratoare din data finalizarii lucrérilor
si/sau semndrii actului de primire/predare si emiterii facturii fiscale.
6.2. Plata va fi efectuatd prin transfer pe contul de decontare al Executorului.
6.3. In cazul in care ,,Clientul” nu isi indeplineste obligatiile contractuale de achitare a sumei datorate, va fi obligat sd plateasca
,Executorului” penaliziri pentru fiecare zi de intirtziere in marime de 0,1% din suma datoriei, dar nu mai mult de 10% din suma

datoriei.
6.5. Pentru livrarea cu intirziere a serviciilor, ,,Executorul” va fi obligat si plateasca ,,Clientului” penaliziri pentru fiecare zi de
intirtziere in marime de 0,1% din suma valoarei marfii nelivrate, dar nu mai mult de 10% din suma datoriei.

7.CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA OBLIGATIUNILOR CONTRACTUALE.

7.1. In afard de alte cazuri previzute de lege, neexecutarea obligatiei este justificatd in misura in care Partea care invocd
neexecutarea demonstreaza una din urmatoarele circumstante:

a) ea se datoreaza unui impediment prevazut la pct. 7.2. al prezentului contract;

b) cealaltd parte contractuald a cauzat neexecutarea obligatiei pentru prima parte, inclusiv prin intirziere sau prin faptul c
prima a suspendat executarea obligatiei in temeiul art. 914 Cod Civil al Republicii Moldova. ,
7.2. Neexecutarea obligatiei de citre o parte este justificatd daci ea se datoreaza unui impediment in afara controlului acesteia si
daca pirtii nu i se putea cere in mod rezonabil si evite sau sd depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.
7.3. Partea care invoci impedimentul in afara controlului are obligatia sa aduci la cunostintd celeilalte Parti, in scris in maxim 3
(zile) zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor si intinderii posibile a impedimentului in afara controlului, se va comunica
conform legislatiei Republicii Moldova.
7.4. In cazul in care obligatia a aparut dintr-un contract sau alt act juridic, neexecutarea nu este justificatd daca partea care invoca
neexecutarea ar fi putut in mod rezonabil s ia'in considerare impedimentul la data incheierii.
7.5 in cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.
Totusi, daci intérzierea capiti trisiturile neexecutdrii esentiale, cealaltd parte poate si recurgd la mijloacele juridice de apdrare
intemeiate pe 0 asemenea neexecutare.
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7.6. In ca%“nﬁﬁﬂﬁ-};?@dlmentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativd de asemenea se stinge. In

cazul obligafitior contrattyale, efectele restitutive ale acestei stingeri sant reglementate prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al
Republi¢ii®Moldova, care s@{ap}icé in mod corespunzétor.
7.7. Paitea fiéquﬂ;%?qé neexequtarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte s& primeasca o notificare despre impediment si
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circumstante. Partea Informati despre neexecutare are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea
respectivei notificari.

7.8. Impedimentul justificator nu exonereazd partea care invoca neexecutarea de plata despagubirilor dacd impedimentul a aparut
dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealaltd parte nu ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, s beneficieze
de executarea obligatiei.

8. ALTE CONDITIIL
8.1. Dupi efectuarea reparatiei (DT),"Executorul" nu va purta raspundere pentru starea tehnicd a ansamblurilor si agregatelor
automobilului, nefunctionarea cirora nu a fost comunicata de catre "Client" si drept urmare aceste ansambluri si agregate nu au fost
reparate, iar plata pentru aceste lucriri de reparatie nu a fost efectuata de citre ,»Client”.
8.2. Nu se permite prezenta reprezentantului «Clientului» in zona de reparatie a «Executorului», cu exceptia cazului in care
acesta este insotit de citre inginerul-receptioner, sau inginerul-mecanic al «Executorului» in momentul efectudrii diagnosticarii

prealabile, sau convenirii pentru lucrri de inlaturare a defectelor depistate suplimentar.

8.3. Prezentul Contract poate fi modificat numai cu acordul scris al ambelor parti.

8.4. Litigiile si dezacordurile dintre parti vor fi solutionate pe calea negocierilor sau prin intermediul unei instante de judecata
competente din Republica Moldova.

8.5. Partile au stabilit. Termenul de examinare a pretentiilor in baza prezentului Contract — 15 (cincisprezece) zile
calendaristice.

8.6. Prezentul Contract este intocmit in limba de stat, pe patru pagini, in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.

8.7 Fiecare pagind a prezentului Contract va fi vizata.

9. RECHIZITELE PARTILOR

Executor

S.C. “TUDOMAR &Co” SRL
Adresa: mun. Chisinau,

Bd. Mircea cel Batrin 14/1

Telefon: 060 400 741

e-mail: tudomar@mail.ru

Cod fiscal 1004600036237

Cod TVA: 0403740

Cod IBAN: MD85AG000000022513602440
Banca: BC "Moldova Agroindbank™ SA
Filiala: sucursala nr. 31 Chisinau

Codul Bancii: AGRNMD2X489

Din partea ""Executorului"
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Client

S.A. ’MOLDTELECOM”

Adresa: m. Chisindu,

bd. Stefan cel Mare si Sfint, 10,

Telefon: 022 570-101 / fax: 570 111
e-mail: office@moldtelecom.md

Cod fiscal: 1002600048836

Cod TVA: 0200341 ~

Cod IBAN: MD87AG000000022512095315
Banca: BC “ Moldova-Agroindbank “SA
Filiala: fil. Mihai Eminescu

Codul Bancii: AGRNMD2X864
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