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6.1.2. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizatii, legislatie si alte cerinte

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare si evalueaza

periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2.

Aspecte de mediu
1 Evaluarea initiala de mediu si securititii ocupationale
La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:

a) activitdtile desfasurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale si de reglementare aplicabile;
¢) identificarea aspectelor de mediu si evaluarea acestora in vederea identificarii celor cu

posibil impact semnificativ;

d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor

utilizate in firma;

e) evaluarea feedback-ului rezultat din4nvestigarea incidentelor si a situatiilor de urgentd

f)

anterioare;
evaluarea cerintelor partilor interesate.
Evaluarea initiala include colectare de date, interviuri, inspectie directa si masuratori (acolo

unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaluarilor anterioare.

Intrarile specifice acestui proces includ:

inregistrarea incidentelor de mediu si securitatii ocupationale;

neconformitati identificate;

rezultatele auditurilor;

comunicari ale salariatilor §i altor par{i interesate;

informatii despre cea mai bunad practica;

informatii despre tehnologiile aplicabile.

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in

conditii de functionare normala, anormald sau in situatii de urgentd, i se determind impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitatile si procesele din firmd sunt supuse

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra
mediului

Analiza initiald de mediu se efectueaza de catre RMI cu participarea functiilor relevante

din organizatie.

Analiza initiald de mediu si securitatii ocupationale implica:

» jdentificarea, evaluarea §i analiza stirii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu si securititii ocupationale, modul de desfasurare a
activitatilor, sisteme de evidenta si inregistriri, evaludri privind accidente gi situafii de
urgentd anterioare §i reactia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale partilor
interesate interne §i externe, gradul de conformitate al practicilor si procedurilor
existente fatd de cerintele standardului;

= inventarierea activitafilor firmei, a intrarilor si a iesirilor;

= identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatilor/proceselor firmei;

= identificarea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;
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-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunatitirea continua a sistemului de management al calitatii
si protectiei mediului.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibila i mentinuta ca informatie documentat:

- este comunicatd, infeleasa si aplicata in cadrul organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupa caz.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd ci responsabilititile si autoritdtile pentru .
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate §i intelese in cadrul organizatiei prin Organigrama

intreprinderii, Cod: F-MSMI-5.3, Fise de post,Note interne, Decizii.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitati §i autoritati pentru:

- ase asigura cd sistemul de management al calitatii si protectiei mediului se conformeaza
cu cerintele standardelor de referinti;

- ase asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

- raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calitatii si protectiei mediului si la oportunitatile de imbunitatire;

- aseasigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie:

- a se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt

planificate §i implementate schimbiri in sistem. '

6. PLANIFICARE

6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

Organizatia a determinat riscurile si oportunititile care necesiti a fi tratate (vezi procedura de
sistem PS-06-01) pentru:

- a da asigurdri ca sistemul de management al calititii si protectiei mediului poate obtine
rezultatele intentionate;

- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite:

- arealiza imbunatitirea continua.

Organizatia a plahiﬁcat actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor a determinat modul de

integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.
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5. LEADERSHIP
S.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:
- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la calitate si protectia mediului, Cod: F-MSMI-5. ] - politica calitate/mediu);

- asigurarea ca politica i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management §i sunt compatibile cu contextul si directia strategic ale organizatiei,

- promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitdtii si protectiei mediului si a
conformarii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calititii si protectiei mediului obtine rezultatele
intenfionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direcfionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbunatatirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client
Agteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii

contractelor si sunt transpuse in cerinte si documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului si sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ci:

-este adecvata scopului §i contextului organizatiei i care sustine directia sa strategica;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate:

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;
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4.2 intelegerea necesitatilor si asteptirilor partilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectulu lor potential, asupra capabilitatii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului gi pe cele legale i reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:

a) partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii si protectiei mediului
(clienti, furnizori, autoritati);

b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii si protectiei mediului.

Organizafia monitorizeazi si analizeaza informatiile despre aceste parii interesate si cerinfele
lor relevante.

4.3. Determinarea domeniuluj de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitdtii si protectiei mediului implementat in organizatie se refera

la activitatea:

instalarea de usi ferestre, vitralii din PVC Si aluminiu,
\—'“1\

Cod CAEN: 4120, 2223, 2512 seria 433

Executarea activitatii functioneaza in baza Statutului "RENECONS” SRL, prezentului
manual (- vezi lista documentelor SMI interne, cod: F-MSM]-4. 3) si conform legislatiei
Republicii Moldova (vezi pet. 7.5)

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului de management al calitatii si protectiei mediului sunt identificate
procesele, succesiunea sl interactiunea acestora; sunt determinate criteriile s1 metodele necesare
pentru functionarea proceselor $i sunt asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese
sunt monitorizate si masurate si rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunititirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnici auto si Servicii asigurare a compatibilititii a statiilor de luming, internet, telecomunicatii.
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementri contractuale si alte cerinte convenite
intre parti.

Legatura i interactiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSM]-4.4
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii i definitiile din SM SR EN ISO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Compania ,,RENECONS” SRL a fost infiinfatd in anul 2015 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 23754 din 26.02.2020 cu numirul de identificare de stat
si codul fiscal nr. 1015600026762 Rechizitefe companiei sunt prezentate in formularul cu acelas
nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,RENECONS” este o entitate care isi desfasoard activitatea in conformitate cu
legislatia in vigoarea. Oferim clientilor nostri confortul, experienta si posibilitatea de a alege
calitate de Tnalta performantd, datorita unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan se
pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinti sa se simta mai ferici{i, mai siguri
in activitatile zilnice dezvoltate de catre compania noastra.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica si care influenfeaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sau de management al calitatii si protectiei mediului.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerintele legale aplicabile,

-cerintele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atdt la nivel
international cat §i national, regional sau local.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.
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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitatii si protectiei mediului este o decizie
strategica a companiei "RENECONS” SRL (in continuare RENECONS”), care poate ajuta la
imbunitatirea performantei sale globale si furnizeaza o baza solida pentru initiative de dezvoltare
durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerintele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor i oportunitatilor asociate contextului i obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile managementului calitatii sikprotecn'ci mediului sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe baza de proces:

- imbundtatirea;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi;

- managementul relatiilor cu partile interesate.

Abordarea pe baza de proces implica definirea gi gestionarea sistematica a proceselor $i a
interactiunilor dintre ele, astfel incat sd se obtina rezultatele intentionate in conformitate cu politica ‘
referitoare la calitate si cu directia strategica, ale organizatiei. Managementul proceselor si al
sistemului in ansamblul sdu poate fi realizat utilizand ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfasurare a activitatilor de management, original din englezd Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gandirea pe bazda de risc care vizeaza beneficierea de avantaje si
oportunitati si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordarii pe baza de proces intr-un sistem de management al calitatii i protectiei
mediului permite:

- intelegerea cerintelor §i respectarea consecventa a acestora,

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbunatatirea proceselor pe baza evaludrii datelor §i informatiilor.
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