Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloana 4, iar de catre autoritatea contractantd —n
coloanele 1, 2, 3, 5]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1597153248087 din 11.08.2020

Denumirea licitatiei: Servicii de deservire a servelor si sistemelor de stocare datelor nivel central al Agentiei Servicii Publice

Denumirea serviciilor Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplind propusa | Standarde de referinta
Cod CPV solicitata de catre aufontatea de citre ofertant
contractanta
1 2 3 4 5

Serviciile de deservire contine:

- posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
(Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul
raportarii unei defectiuni sau probleme. Timpul de
reactie din partea Prestatorului este necesar sa nu
depaseasca 4 ore;

Servicii de deservire a - diagnosticarea problemei e necesar si nu
servelor si sistemelor de : depaseasca 1 zi lucrétoare; _
50312300-8 stocare, datelor nivel Conform Anexei la Anunt de - inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseascd | HPE Foundation Care NBD
.. ... participare 5 zile lucratoare. Inlaturarea problemei presupune | Service
central al Agentiei Servicii repararea sau substituirea componentelor
Publice defectate, instalarea, configurarea si testarea

functiondrii adecvate a lor;

- toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa de cétre personalul
Prestatorului si din contul sau, utilizind
componentele noi livrate de producétorul
echipamentului;

Semnat:

Numele, Prenumele: Evghenii Mosanu Digitally signed by Mosanu Evghenii

in calitate de: Administrator Reason: MoldSign Sgnature.
cason: o 1gn dSignature

Ofertantul: S&T MOLD SR.L. Location: Moldova

Adresa:str. S.Lazo 40, Chisindu, MD-2004, Republica Moldova

S&T Mold SRL
Str. S. Lazo 40, mun. Chisinau,
Moldova, MD2004
Tel: +373 22 837 960
e
B.C. "ENERGBANK" S.A., fil. Buiucani, c/d 222411025, BIC ENEGMD22893, Cod fiscal 1002600033173, Cod TVA 050 1007
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