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REPUBLICA MOLDOVA

..PROVLADINA CONSTRU CT" S.R.L.

Prezentul Manual de asigurare a calitifii lucririlor de construcfie-
montaj este elaborat in conformitate cu:

- Regulamentul privind conducerea gi asigurarea calitifii NCM A
02.02.1996:

- Standardul interna(ioiral SR ISO 10013.

Chisinlu 2013



I
I
I
I
I
I
I
I
Il

I

FtI
t-
T

F
F
F
F
F
FI

MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct" SRL

Capitolul CUPRINS Pae. 1

Capitol DENUMIRE
0. Prezentare
0. 1 Prezentarea organizalie
0.2 Baza de producere.
1. Dispozifii Generale
1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de Aplicare
1.3 Structura manualului
1.4 Analiza periodicd gi actualizarea manualului calitalii
1.5 Gestionarea menualului calitdtii
I.6 Documentalia de referinld
2. Definifii qi prescurtiri
2.1 Definilii
2.2 Prescurtbri
3. Condifii referitoare la sistemul calitlfii
3.1 Responsabilitetile menagementului
3.2 Hotdrirea Consiliului de Administrare
3.3 Organizarea
3.4 Responsabiliteti, atribulii
3.5 Pregdtirea gi calificare personalului
3.6 Resurse
3.1 Reprezentantul Managementului
3.8 Anahza efectuatb de Management
4. Activitdfi de execufie
4.1 Condilii prealabile
4.2 Planificarea
4.3 Analizacontractului
4.4 Controlul documentelor gi datelor
4.5 Proceduri qi instrucliuni
4.6 Identificare, regdsire
4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor
4.8 Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

Numele, prenumele Data Semndtu-rd.i,.,r

Intocmit Pavlov Eudochia // p! trt ficlualtzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion l] . os" ,lJ a&) Nr.
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MANUALUL CALITATII ..Provladina Construct" SRL

Capitolul CUPRINS Pas.2

4.9 Execujia produselor
4. lOProduse fumrzate de Beneficiar
4. 1 1 Identificarea qi trasabil rtatea produsului
5. Activitifi de confirmare
5.1 Mdsuri generale
5.2 Plan de control calitate, verihcdri qi incercdri
5.3 Controale de calitate

5 5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificdri qi incercdri

- 
5.5 Controlul proceselor
5.6 Inspeclii gi incercari finale

A 5.7 inr.giriturea i.rspecliilor gi ncercdrilor

-l 5.8 Controlul inregistrdrilor calt6lir
5.9 Auditurile inregistrdrilor calitdlii
5.l0Auditurile interne ale calitdtii
5. I I Instruire
6. Examinari tehnice de asigurare a calitifii (ETAC)
6.1 Planificarea ETAC
6.2 Sistemul de ETAC
7. Activiti{i corective
7.1 Neconformitdli
7.2 Acliuni corective
7.3 Acliuni preventive
8. Documente gi inregistriri
8.1 Controlul documentelor
8.2 inregistrdri de calitate
9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1 Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conservare
9.4 Livrare
I 0. Genurile de activitate

1.1 Anexe

Numele, prenumele Data Semn[tuta
Intocmit Pavlov Eudochia //,tJ /J thz"ksa Aclunlizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion /1.,;Y.'$ fs) Nr.
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EMBLEMA
(marca),
firmei MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct" SRL

Capitolul PREZENTARE Pae. 3

0.1. PREZENTAREA ORGANTZATIEI

0.1.1 ,,Provladina Construct" SRL este inregistratd Ia Camera inregistrdrii de
Stat sub.nr. 1013600019838 din 18.06.2013 cu sediul in mun. Chisindu str.Tofan
Gh. 4, ap. 47.

0.1.2 Compania dispune de licen{d pentru activitatea in construclii de clddiri,
instalalii tehnico-edilitare, reconstruclii, consoliddri, seria A MMII nr. 042298 din 27
iunie 2013 pe un termen de 5 ani.

0.1.3 Intreprinderea este societate cu rdspundere limitald, are bilan! tonorn,
cont de decontare qi alte conturi, poate sd incheie contlacte, sd execute obligaliuni, are
gtampila gi emblema firmei.

0.1.4 In activitatea sa Societatea se conduce de legisla{ia Republicii Moldova,
Contractul de Construire a Societdlii cu Rdspundere [,irnitatd qi de prezentul Manual de
Asigurare a Calitdlii.

0.1.5 Scopul societa{ii constd in satisfacerea necesitdlilor populaliei
in livrdri qi servicii in forma activitSlii Societdlii gi realizdrli in baza
profitului oblinut a intereselor sociale gi economice ale fondatorilor.

0.1.6 "Provladina Construct" S.R.L.este o intreprindere cu profil multelateral
gi in realizarea scopurilor trasate, men{inerii stabilititii financiare, societatea
desfagoara mai multe activitali.

Numele, prenumele Data Semnd :

Intocmit Pavlov Eudochia /1, /3 /! Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion l]"os.,ta Nr.
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MANUALUL CALITATII ..Provladina Construct" SRL

Capitolul PREZENTARE Pag. 4

0.2Baza de producere.

0.2.1 "Provladina Construct"S.R.L. dispune de bazd de producere arendatd prin

contractul de localiune nr.4 din 03.09.2013, bine inzestratd cu magini gi mecanisme, ce

asiguri stabil nivelul calitalii lucrdrilor.
0.2.2 Baza de producere a firmei "Provladina Construct" S.R.L. este amplasatd in un.

Chigindu, str. Transnistria, 1012, pe un teren de o suprafald corespunzdtoare

pentru indeplinirea lucrdrilor de construclie-montaj.
0 .2.3 C ompone n[a bazeiProvladina Construct" S. R. L. :

- Blocul administrativ;
- Depozit;
- Teren pentru staJionarea tehnicii (Parc auto).

0.2.4Bazade producere dispune de urmdtoarele mecanisme:

Nr.
crt.

Denumirea principalelor utilaje qi echipamente U.M.
(buc. )

1 Aparat de sudurd mobil
2 Schele metalice mobile r8

J Complect de instrumente pentru finisare 3

4 Masind de slefuit circulard 8

5 Vagon pentru constructii 5

6 Aparat de sudat 4

7 Ciocan pneumatic I

8 Ciocan electric 6

9 Compresor I

t0 Vibrator de adincime a
J

l1 Vibrator de suprafatd 4

t2 Generator electric 2

13 Cuptor pentru uscare detalii I

t4 Perforator BOSCH GBH 2

15 Perforator HR 2450 1-

1B Burghiu electric cu persecutie 5

t9 Utilai autofiletare 1

20 Beschie circulard 1

Numele, prenumele Data Semndtu.ra

Intocmit Pavlov Eudochia //,/! b 7hz/z:rz Actualizarea Ex.

Verificat Susarenco Ion / I'cf.,/l (*,t Nr.
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MANUALUL CALITATTI ,rProvladina Constructt' SRL

Capitolul PREZENTARE Pag. 5

0.2.5 Parcul auto dispune de urmdtoarele mecanisme:

Nr.
crt.

Denumirea principalelor mecanisme qi
. miiloace de transport.

U.M.
(buc. )

1 Excavator 3322 ATLAS I

2 Autosreider DZ 99 1

3 Compactor5-6t I
A-l Macara - turn 103.A.-101 I
5 KAMAZ 5510 I

6 Autocisternd5-8t I

Numele, prenumele Data Sernndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /x,/2//J YfrlfQr Ac,tuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion / ? o-f.i 13 (9,) Nr.



MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct" SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae.6

CUPRINS:

l.l Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analiza periodicd gi acttnlizarea manualuli calitalii

1.5 Gestionarea manualului calitafli

I.6 Documentele de referintd

.1: ":t::':t .'

Numele, prenumele Data
Intocmit Pavlov Eudochia //, p/./J Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion /l.o.l.t(: Nr.
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MANUALUL CALITATII .,Provladina Constructt' SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae.7

1.I SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enun!6 politica calitdlii gi descrre

dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurarea a

calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitdlii al ,,Provladina Construct"
SRL cuprinzind organizarea, responsabilitalile qi relaliile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care derrjeazd gi ce au coincidenla asupra

calitSlii, avind ca scop definirea gi oblinerea calitdlii ansamblului activitdlilor gi

prestaliilor desfbgurate de organrzalia a ,,Provladina Construct" SRL.
I.1.2 Manualul calitalii definegte metodele de conducere, responsabilitaflle gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a organizatiei

,,,Provladina Construct" SRL astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor
cerinfelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractate
1.2.3 Manualul calitelii descrie sistemul de conducere $i asigurare a calitalii
aplicat de organiza\ia ,,Provladina Construct" SRL in condiliile prevdzute de

Legea privind calitatea in construclii Nr. 721 din 2 februarie 1996 gi standardului
rso-9002
I.I.4 Manualul calitdlii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitalii
corespunzdtor construcliilor de imporlanld exceplionald
1.1.5 Manualul calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legisla{ia aplicabild activitdlilor
de construclii, incepSnd cu aprovizionarea materialelor qi terminind cu predarea
beneficiarului
I.I.6 Prin programul de asigurare a calitSlii descris in prezentul Manual,
,,Provladina Construct" SRL asigur6:
1.1.6.1 desfrgurarea in mod planificat gi procedurat a activitdlilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau strbine
aplicabile
I.1.6.2 reahzarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documenta{iile
tehnice gi documentele contractuale
L1.7 Programul de asigurare a calitdlii
structurat astfel:

al ..Provladina Construct" SRL este

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /9r'l /5 lh,urur Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion 17.a9.)13 4) Nr.
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MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct" SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pag. 8

- manualul de asigurare a calitalii cu secliuni conlinind procedurile funcJiilor de

sistem, documentelor gi inregistrdri utihzate;
- procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verificdri gi incercdri

1.2 DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1 Manualul calitSlii se aplicd de cdtre personalul organiza\iei ,,Provladina
Construct" SRL implicat in activitdflle determinate pentru calitatea lucrdrilor
contractante
1.2.2 Manualul calitalii este aplicabil in activitdlile desftgurate pentru execulia
lucririlor de orice tip de construc{ii (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, relele etc.) indeferent de categoria de importanld a construcliei
1.2.3 Manualul calit[1ii se aplicd in cadrul activitdlilor curente de

aprovizionare, metrologice, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfrgurate de ,,Provladina Construct" SRL indeferent de regimul
contractului de lucrdri oerfectate.

I.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATTI
Manualul calitdfii este structurat in mod urmitor
I Programul de asigurare a calitdlii
II Planurile calitalii
III Procedurile generale
IV Proceduri de- sistem
V Proceduri t6hnce de execulie
VI Instrucliuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALTTATIT
1,4,I in vederea imbundtalirii sistemului adoptat, ,,Provladina Construct" SRL va
analiza periodic documentele sistemului calitafli in vederea evaludrii
adecvabilitdtii si eficientei acestuia

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia //l/ /t Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion J . t).f .t/3 (e) Nr.



MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct"
SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae. 9

I.4.2 prin analtza periodicd se stabilegte dac6:
I.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd gi funclionald;
I.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implimentare;
1.4.3 in efectuarea analizelor se au invedere urmdtoarele;
1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitilile proprii;
1.4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
L4.3.3 rezultatele analizalor efectuate de management;
1.4.3.4 rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitalii efectuate de cdtre
personalul controlului calitdlii (CQ);
1.4.3.5 observatii sau recomandari frcute de cdtre utilizatorii manualului;
in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calit6tii sau
a unor pa4i ale acestui.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calitdlii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii
qi controlul calitilii (AQ qi CQ) de la distibuirea qi pina la retragerea acestuia
1.5.2 Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe formularul
"Situalia difuzarii Manualului calitdlii".
1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2),
aprobatd de directorul general al ,,Provladina Construct" SRL.
I.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor parfi ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei
imputernicite de acesta.

1.6 DOCUMENTATIA DE REFERINTA
1. Legea nr.721 -XIII "Privind calitateain construclii"

dtn 02.02.1996
2. Legea nr.647 - XIII "Metrologie"

din 17 .11.95

T
T
I

I

T

t-
T

3. Legea.nr. - XIII
4. din ... 99
4. Legea nr. - XII

din ... 99

"Cu privire la certificarea produselor gi serviciilor"

"Cu privire la acreditare"

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia lltl /j th//fu// Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion / ) . r'1P. 11 e; c4) Nr.



MANUALUL CALTTATII ,,Provladina Construct"
SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae. 10

5. Hotdrirea guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din produse , procedee gi echipamente noi in construc{ii
06.07.95

6. Hotdrirea Guvernului Conceplia actuahzdrii sistemului nalional de
nr.490 documente normative in construclii
din 17.07 .95

7. Hotdrirea Guvernului "Regulament de recepJie a construc{iilor gi instalaliilor
nr. 285 din 23.05.96 aferente

8. Hotdrirea Guvernului Regulament privind controlul de Stat in Construclii
nr. 360 din 25.05.96

9. Hotdrirea Guvernului Programul republican de creare a bazei normative in
nr.664 construclii
din 29.11.96

l0.Hotdrirea Guvernului Regulament cu privire la verificarea proiectelor gi
nr.361 execuliei construcliilor gi expertizarea tehnicd a
din 25.06.96 proiectelor gi construcliilor

Regulament de atestare tehnico-profesionald a

specialigtilor cu activitatea in construclii
I 1. Hotdrirea Guvernului Conceplia sistemului de exploatare a fondului construit

nr. 378 existent
din 22.04.97

12. Hotdrirea Guvernului Regulament privind urmdrirea comportdrii in
nr.382 dtn 24.04.97 exploatare,, intervenliei in timp qi postualizarea

construc!iilor
13. NCM A.02.0.2--96 "sistemul calitdlii in construclii. Regulament privind

conducerea gi asigurarea calitalii
14. NCM A. 03 .02-96 "sistemul de cerlificare in construclii Regulament

privind certificarea in construclii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in construclii"

15. NCMA.03.03-98 "sistemul de certificare in construclii. Reguli de
efectuare a certificadrii produselor folosite in
construc{ii

Numele, prenumele Data SemnS.tura
Intocmit Pavlov Eudochia /1dl /3 Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion t/'cJ. , /: / a"tL (;;* -/ Nr.



MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct"
SRL

Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae.11

16. NCM. A: 03.04-96

17. NCM. A. 03.07-98

18.NCM. A. 03-08-96

19. cP. A. 03.02-98

20.NCM A. 03 .06-96

21.NCM A. 04.02-96

22.NCM A.04.03-96

23.NCM A.04.03-96

24. Odinul DAb
nr. 65
din 27 mai 1996

"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in construclii
"Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind expluatarea procesului de fabricalie a

produselor folosite in construclii"
"Sistemul de cerlificare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiinlific de Certificare in
Construc{ii".
"Sistemul de certificare in construclii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricalie a produselor omogene folosite
in constructii"
Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind autorizarea Ei acreditarea laboratoarlor de
incerc[ri";
"Metrologie , modulare gi toleranle in construclii.
Regulamentprivind serviciul metrologic";
"Metrologie, modulare gi toleranle in construclii
Regulament privind organiza\ia principald a serviciului
metrologic in construc{ii"

Instrucliuni de verificare a calitAtrii gi de receplie a
lucrdrilor ascunse $i/ sau in faze detrminate la
construclii gi instalaliiaferente
Regulamentul cu privire la verificarea execu{iei
lucrdrilor de construclii de cdtre responsabilii tehnici
atesta{i

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Pavlov Eudochia /f, /! /j 9tu4u Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion ll ot t.l3 a,< ) Nr.
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MANUALUL CALITATII ,,Provladina Constru ct"
SRL

Capitolul DEFINITII SI PRESCURTARI Pas.. 12

2.1 DEFn{rTrr

2.1.1 ASIGUARARBA CAI-ffApf - ansamblu activitdlilor planificate qi

sistemetice implementat in cadrul sistemului calitdlii gi demontate atit cit este

necesar, pentru furcizarea increderii corespunzdtoare cd o emitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformiteti, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.I.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitelii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzdtor,fard ambiguitdli, condiliile referitoare la calitate qi cd acestea sunt
documentate qi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.I.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT . evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi

adecv6rii sistemului calitdlii in raporl cu politica in domeniul calitSlii gi cu
obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - orsanizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitalii
(sR rso 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistemeticd gi independentS, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate qi rezultatele aferente
satisfac dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt
implimentate efectiv gi sunt corespunzdtoare petru realizarea obiectivelor (SR
rso 8402)

Numele. prenumele Data Semn[tura
Intocmit Pavlov Eudochia /1// /i 9lzutut Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion il .c,3. r /_1 <a) Nr.
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MANUALUL CALITATII ,,Provladina Construct"
SRL

Capitolul DEFINITII SI PRESCURTARI Pae. 13

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de cdtre o unitate pentru
obfinera unui produs sau serviciu , incepind cu pregdtirea cerinle specifice gi

termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de c[tre unitatea respectivd

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci a fost demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a codiliilor specifice (SR ISO 8402)

2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdli 9i aptitudini ob{inute prin
pregdtire, instruire sau experien{d gi verificate prin teste conform cerin{elor
standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini a funcliune cerut6.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdli, care ii
acesteia aptitudini de a satisface exprimate gi implicite (SR ISo 8402)

conferd

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs ,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a detennina
conformitatea cuerin[ele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - ac{iunea de determinare, verificare qi atestare in scris a
calific[rii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin(ele aplicabile

2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificdrii cd produsele , activitAtii, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinJele specificate.

2.1.16 CONDITIII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdlilor sau
transpunere a acestor intr-un ansamblu de conditrii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul de realizdrli gi exprimdrii acesteia
(sR rso 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - terrnen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situatii:
- avarii, deficienle. funclionare defectuoasa gi neconformitdli
- o conditrie semnificativf, contrard calitdJii este aceea caie dacd, nu este corectat[
poate avea efect esenlial asupra func{iondrii sau securitd(ii construc{iei

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia //p/ it Actualtzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion ll . o9. rli aJ) Nr.
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2.1.19 CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale,

angajate juridic, convenite intre organrzalia executantd gi cea beneficiard in care

se specificd cerinlele gi condiliile ae trebuie indeplinite pentru incheierea

lucrdrii

2.1.20 CONTRACTANT - organizalia carc executd produse/ servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdli cu caracter operalional
utrlizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptirii
rezonabile referitoare la o utilizare prevdzutd, inclusiv Ia securitate (SR ISO
8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIYA - informalie care poate fi demonstrati ca

adedrald,, bazatd pe fapte oblinute prin obeservare , mdsurate , incercare sau

prin alte mijloace (SR ISO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATTI
- se compun din Manualul de asigurare a calitdlii , procedurii funcliiile sistemului
, procedurile gi planurile de control de calitate , verificdri gi incerciri

2.1.26 DOCUMENT - orice informalie in formd scris6, desenatd sau in alt mod
de prezentare care descrie , definegte, specificd, consemneazd sau atestd activitSli,
cerinte , proceduri gi rezultate

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE -documentalia compusd din
p6(i scrise qi p6(i desenate care definegte un sistem , o instala\ie , o cl6dire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toate

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /x// /c gb,?fu/ Actuahzarea Ex.
Verifrcat Susarenco Ion tl ,ol. /t (-,*) Nr.



t_l

rr
II

I

F
tt
h
F
T

I
F

F
frIi-t
rt-
Fr

MANUALUL CALITATII ,,Provladina Constructtt
SRL

Capitolul .DEFTNITIT SI PRESCURTARI Pag. l5

caracteristicile, informa{iile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare execuliei

construcliei , montajului qi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile
stabilite prin teme de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a

doud mijloace de mdsurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscutd gi identificabila in lan!, pina la un etalon nalional cunoscut oficial . Se

face pentru a detecta, corela inregistra sau elimina prin corectare orice varia{ie
in precizia unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.I.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfrcutd
de o construclie (lucrare) pentru a n conformd cu specificaliile reglementSrilor
tehnice aplicabile.

2.1.30 BVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd,

produsele gi sistemele de calitate sunt capabile

2.I.31 EXECUTIE- acele activitali ea proiectrea, procurarea, fabricalie,
construclii montaj, punere in funcliune qi exploatare care sunt implementate ea

p6(i ale programului de asigurare a calitalii

2.1.32 EXAMTNAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -
activitdlile periodice gi planificate care sunt realizate pentru ca elementele aplicabile
ale programului _de asigurare a calitilii sunt stabilite in concordanld cu cerinlele
PAC gi c5 elernntele de asigurare a calitalii sunt stabile in concordan{d cu
cerinlele PAC gi cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform
cerinlelor specificate

2.1.33 iMeUUAfApnEe CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga
organiza\ie pentru cregterea eficacit6lii qi eficienlei activitdlilor gi proceselor
in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organiza\ie cit gi pentru
clienlii acestei (SR ISO 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate , cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitatri gi

compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este

realizatd, conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia //,o! /j %t4a/ Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion J..of. 41 (a) Nr.
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2.1.35 INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic la locul de muncd , in centre specializate sau alte unitdli pentru
insuqirea gi aprofundarea cunogtin{elor de asigurare a calitalii specifice
profilului gi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii PAC.

2.1.36 INTERFATA limitatd comuna interactivd intre
organiza\iilservicii/compartimente colaboreazdin scopul indeplinirii unei activitbli

2.1.37. iXRECISTRAREA - document care fumizeazd dovezi obiective ale

activitalilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare reahzdrri unei
cladiri efectuate de cbtre a unitate de constructie pe gantier

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor funcliei generale

de management care determind politica in domeniul calitdlii, obiectivele gi

responsabilitdlile gi care le implimenteazd in cadrul sistemului calitalii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitalii , controlul calitdlii, asigurarea calitSlii gi

imbunStSlirea calitetrii (sR lso 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATII - document care prezintd, politica in domeniul
calitalii gi descrie sistemul al unei orgnizd\ri (SR ISO 8402)

2.1.40 NECONFORMITATE - o deficienla in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu , calitatea sa fie
inacceptabild, nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autortzarea gi controlul pe
activitd{i a serviciilor gi produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta fEcutd de un furnizor ea

rdspuns la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract penru
furnrzarea unui produs (SR EN ISO 9002)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia // t2/ /J Qh.ufur Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion ti.o?. ,/ 2-, (e) Nr.
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2.1.44 ORGANIZATIE - companie , corporalie, intreprenderea sau institulie,
sau o parle din aceasta, cu statut de societat pe acliuni sau nu, publici sau
particulard, care are propriile func{ii gi propria administra{ie

2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organiza\ie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi
terminind cu acceptarea produsului / serviciului de cdtre orginizatria respectivd

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII un ansamblu de mdsuri
otganizatorice pentru activitalile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
9i detectarea oricdrei abateri fa\d de cerinlele din documente, cu precizarea
responsabilitdlii func{ionale gi cu identificarea activitalii de conducerl pentru
asigurarea calitalii prodeselor $i serviciilor

2.r.48 PLANTFICAREA CALITATTI - activitdli care stabilesc
condiliile referitoare la calitatea gi condiliile referitoare
elementelor sistemului calitalii ($R ISO g402)

obiectivele gi

la aplicarea

2'l'49 PLAN[IL CALITATII - document care precizeazd. practicile, resursele
9i succesiunea ativitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un
anumit produs, proiect sau contract (SR ISO g402)

2.1.50 POLITICA ix DOMENIUL CALITATIT - obiective qi corectdri
generale ale unei organiza\ii in ceea ce priveqte calitate, a$a cum sunt
exprimate oficial de managementul de la n ivllul cel mai inalt (SR ISO g402)

2'l'51 PROCEDURI- documente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor, funclionale , de control de calitate , verificdri
9i incercdri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare a
calitdlii

2.I.52 PROCES
transformd datele

- ansamblu de resurse $i activitali
de intrare in datele de iegire. (resursele

interdependente care
pot include personal,

finanle, facilitalai, tehnici qi metode). (SR ISO 8402
Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Pavlov Eudochia //, {z!.13 Actualizarea
Verificat Susarenco Ion
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2.1.53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,

echipamente , structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.54 . PROCURA - suma tuturor activitdlilor efectuate de organrzare pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi terminind
cu acceptarea produsului/serviciului de cdtre organiza\ia respectivd

2.1.55 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri

organizatorice pentru activitdtrile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea qi detectarea oricdrei abateri fa\d, de cerinle din documente, cu

precizarea responsabilit6lilor funclionale gi cu identificarea activitdlilor de

conducere pentru asigurarea calitililor produselor gi serviciilor.

2.1.56 PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele $i

condiliile referitoare la cahtatea precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitetii (SR ISO 8402)

2.1.57 PLANUL CALITATII - document care precizeazd. practicile , resursele
gi succesiunea activitdlilor specifice la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.58 POLITICA iX DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orientdri
generale ale organizdrri in ceea ce privegte calitatea, a$a cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.59 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul qi modul de

indeplinire a tuturor activitelilor productive, funclionale, de control de cahtate,
verificbri gi incercdri de omologare, precum qi de control a activitdtii de asigurare
a calitdlii

2.1.60 POCES - ansamblu de resurse qi activitdti interdependente care transformd
datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal , finanle,
facilitdli, echipamente, tehnici gi metode) . (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /Xps ts 94eZz./a*z Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion fl. op. 1z (,D Nr.
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2.1.61 pRocESE SPECIALE - actele procese ale cdror rezultate nu pot fr
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele

impuse, astfel incit confirmarea depinde de dove zi generate in timpil procesului

2.1.62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazS

dacd o entitate este capabila sd satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402)

2.1.63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR

SpECIALE - personal calificat specializat gi/sau aulorizat pentru a indeplini

cerinlele de inspecJie din punct de vedere al indemndrii qi al tehnicilor de

inspeclie pentru Procese sPeciale

2.r.64 PUNCT DE g9NTROL 6ALITATE, yERIFICARI $I
iXCnnCAru - un punct sau un stadiu din ciclu de produc{ie, in care se

efectuiazd cotroalele gi verificarile de cdtre personalul care are responsabilitatea

de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor $i de a inregistra

datele rezultate

2.t.65 pLAN DE CONTROL , VBRIFICARI $I iNCBnCAnr - documentul

care enumer6 gi descrie toate . controalele de calitate , verificdrile qi incercdrile

necesare pe faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu

2.1.66 REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri

de construclie sat] montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale

2.1.67 - pREpARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri

de construclii+montaj care prezintd neconformitdli astfel incit sd poatd

funcliona in condi{ii de siguranld gi stabilitate deqi prin reparalie

produsl/lu crarea nu satisface cerinlelor specifice inilial

2.1.68 SERVICil - desfbqurarea unei activitdli ca procurare, fabrica{ie,

construclii-montaj, controale nedistructtve I reparalii

2.l.69 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeaqi puritate,

compozilie gi dimensiuni, de acelaqi tip sau ciase , executate in aceeaqi

instalalie qi perioadd de timp, in condilii identice

I
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2.1.70 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese

gi resurse necesare pentru implementarea managementului calitdlii (SR ISO
8402)

2.1.71 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitetri, autoritdli qi rela{ii
dispuse intro-o schemS, prin care o organizalie iqi exercit[ funcliile (SR ISO
8402)

2.1.72 SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicii pe

baza unui contract direct

2.1.73 SUPRAVEGHERE - evaluarea , anahza gi confirmarea permanenti a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinlelor.

2.1.74 PROIECTARE- activitate tehnicd aare incepe cu identificarea
informaliilor necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2.1.75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitale care executd lucrdri
de .construclii , montaj, instalafii, fabricalie gi asamblare a produselor pe

gantier

2.1.76 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produsele sau

servicii referitoare la acestea. in concordanJd cu documentele de proiectare

2.1.77 TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utilizdrii sau

a locahzdrti unei entit[1i prin identificari inregistrate (SR ISO 8402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORMITATII - acliune care urmeazd, a fi
intreprinsd in legiturd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvdrii
neconformitatrii (SR ISO 8402)

2.1.79 VALIDARE - confirmare prin examinare gi fvmizare de dovezi
obiective a faptului cd sunt satisfrcute condliile particulare pentru o anumit6,
prevdzutd, (SR ISO 8402)

2.1.80 VERIFICARB - confrrmare prin examinarea s t

fiobrectlve a laptulur cA au lost satrsl€rcute condltille speclllcate
Numele, prenumele Data Semndtura
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2.2 PRECURTANT

AQ
AS-built
AST
CQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ISC
MC
NIR
ONDCO
PAC
PCCVi
PF
PG-
Pf
PL
P/I
PS

PVC
RAC
RNC
SUAP

- Asigurarea calitdlii
- Desen "aga cum s-a construit"
- Agen{ia Nalionald de Supraveghere Tehnicd
- Controlul calitalii
- Comparliment mecanico-energetic gi mijloace transport
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii qi devize de execulie
- Dispozilie de oprire
- Examinarea tehnicd de asigurare a calitSlii
- Fiqa gestionar
- Instrucliuni de lucru
- Instrucliuni de lucru aprovizionare
- Instrucliuni tehnice de execu{ie
- Inspeclia de Stat in Construclii
- Manualul Calitdlii
- Notd de intrare recep{ie
- Organul Nalional de Dirijare in Construclii
- Program de asiguare a calitdlii
- Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
- Punere in funcliune
- Procedurd generald
- Plan de inspec{ii gi incerc[ri
- Procedura de lucru
- ProcedurS/Instruclii
- Procedura de sistem
- Proces- verbal de control
- Raport de acliune corective
- Raport de neconformitate
- Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de produclie

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Pavlov Eudochia lXe/,6 thrfuz Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion U"a. /J | <*) Nr.
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CURPRINS:

3.1 Responsabilitalile Managementului

3.2 Hotdrirea Consiliului de Administralie (Societ6{ii)

3.3 Organizare

3.4 Responsabiliteli , atribu{ii

3.5 Pregdtirea gi calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analtzaefectuatd de Manasement

MANUALUL CALITATII ,,Provladina
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3.1 RESPONSABILTTATTTN MANAGEMENTULUI

3.1 .1 Conducerea organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL este responsabild pentru

stabilire gi implemenlarea unui Program de asigurare a calitalii pentru toate

activitalile necesare realizdrri lucrdrilor de construclie - montaj in toate fazele
de execulie

3.L2 Conducerea organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL asigurd prin PAC cd

toate activitdlile desfrgurate de organi za\ie vor fi conduse , efectuate qi controlate
in conformitate cu prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizate Ia
realizarca obiectului

3.1.3 Conducerea organizaliei ,,Provladina Construct" SRL asigurd prin prezentul
MC cd orice activitate desfdguratd de orgniza\ia ,,Provladina Construct" SRL
care cade sub incidenla Legii privind calitatea in construclii, va incepe numai
dupd ce PAC este stabilit gi aproba gi se oblin avizele necesare in condiliile
prevdzute de lege

3.1,.4 Conducerea organrza\iei ,,Provladina Construct" SRL va incheia contracte
pentru produse gi servicii destinate organizatiei ,,Provladina Construct" SRL
numai cu unitdli autorizate in acest scop gi va preciza in documentele
contractuale responsabilitatrile stabilite privind asigurarea calitelii ce revin
furnizorilor

3.1.5 Furnizorii rdspund in fa\a conducerii organizatiei,,Provladina Construct" SRL
pentru stabilirea gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii

3.1.6 Conducerea organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL asigurd prin mdsurile
stabilite -in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii
qi ETAC-ui in toate zonele gi la toate nivelurile de autoritate

3.I.7 Conducerea organizaliei ,,Provladina Construct" SRL abordeazd. calitatea ca
funclia aflatd sub responsabilitatea intregului persona al societdlii implicat
in activitili determinate incepind cu managementul de virf

Numele. prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia //rs/ /.t %az@tz Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion // .es.tt a4) Nr.
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3.1.8 Conducerea organiza[iei ,,Provladina Construct" SRL adoptd sistemul calitdlii
in scopul imbunbtdlirii contnue a proceselor , a calitdlii lucrdrilor qi produselor ,

in c eliminarea cauzelor care provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in
cornpetitivitatea societdli, firmei

3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea igi propune

- introducerea de tehnologii modern care sd asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in
scopul congtiinldrii crescinde a calitdlii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformit[1ilor, controlul

execuliei, informarea qi pregdtirea profesionald a angajalilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitalii elaborat de cdtre o otgantzatie

acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construclii

3.2 HOTARinnA CONSILIULUI DE ADMINTSTRATIE
3.2.I Consiliul de administralie al organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL adoptd

prezentul MC gi igi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de administralie hotdrdgte c6, respinsabilitatea deplind stabilirea,
implemenlarea, evaluare stadiului gi efecienlei programului de aigurare a calitalii
revine directorului organizaliei,,Provladina Construct" SRL.

3.2.3 Directorul organtza\iei ,,Provladina Construct" SRL deleagd autoritatea

evaludrii implementdrii gi efecienlei PAC organrza\iei gefului compartimentului
AQ gi CQ, Directorul organrzaliei ,,Provladina Construct" SRL deleagd autoritatea

urmdririi implementdrii Programului de asiguare a calitdlii, in realizareaproduselor,
a lucrdrilor de constuctie vicedirectorului.

3.2.4 Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este

atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate

3.2.5 Directorul organizaliei ,,Provladina Construct" SRL asigurd in activitdlile
or ganiza\iei,,Provladina Construct" SRL urmdtoarele condilii :

Numele, prenumele Data Semndtura
lntocmit Pavlov Eudochia /4 2/ /t VAo*, Actuahzarea Ex.

Verificat Susarenco Ion /*. ,os. /3 4r) Nr.
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- strucrura organizatorici corespunzitoare implementdrii gi evaludrii PAC care

sd acopere toate funcliile sistemului
- independenJa intre func{iile de implementare
- independenla intre funcliile de execulie 9i

tehnice de asigurare a calitdlii;

gi cele de evaluare ale PAC;
de verificare, control q examindri

3.3 ORGANIZAREA
3.3.1 Structura organizatoricd a organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL este

prezentata de organigrama organizaliei ,,Provladina Construct" SRL planqa I

3.4 RESPONSABILITATT, ATRIBUTII
Directorul organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL este responsabil pentru

implementarea qi evaluareaPAC in activitdlile specifice organiza\iei,,Provladina
Construct" SRL.

3.4.2 Directorul organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL deleagd qi asigurd

autoritatea pentru evaluarea eficienlei PAC, gefului compartimentului - responsabil de

controlul calitAtii lucrdrilor.
3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilit[tile conducerii organiza\iei ,,Provladina
Construct" SRL la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea qi

evaluarea PAC pentru activitelile desfbgurate de organiza\ia,,Provladina Construct"

SRL.

3.4.4 Directorul organtza{iei,,Provladina Construct" SRL
1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activita{ilor desfbgurate de

organiza\ia ,,Provladina Construct" SRL pentru stabilirea gi implementarea PAC

2. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru orgamzalia in conformitate

,,Provladina Construct" SRL cu prevederile legisla{iei in vigoare
3. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodicd a programului de asigurare

a calitalii al organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL
4. Semndazd Manualul de asigurare a calitdlii gi procedurile funcliilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ
5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea

implementdrii qi eficienlei programului de asigurare a calitdlii gi organigrama

compartimentului

Numele, prenumele Data Semndtura
lntocmit Pavlov Eudochia /4 Pl tZ {/eu/fu//' Actuahzarea Ex.

Verificat Susarenco Ion ry-os./J fa) Nr.
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6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd,

in care sunt incluse gi responsabilitali referitoare la PAC

7. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului organ\za\iei

..Provladina Construct" SRL.
8. Av\zeazd, planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avrzate de qeful

compartimentului AQ
g. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execu{ie din

subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind

indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ qi CQ

1 l. Aprobd procurarea de materiale , produse gi angajatea de serviciu pentru

organiialia ,,Provladina Construct" SRL numai de la furnizorii autotiza\i

3.4.2 $EFUL COMPARTIMENTULUI (Vicedirectorul)
E,ste responsabil de controlul calitalii lucr[rilor, numit prin ordinul nr. 04-P din

05.02.2013 emis de cdtre directorul general. Este subordonat directorului general a

organtza\iei ,,Provladina Construct" SRL qi are urmdtoarele responsabilitetri 9i

competetati:
1. Rdspunderea de stabilirea structurii de stabilirea structurii organizatorice a

compartimentului AQ $i CQ in vederea indeplinirii tuturor atribuliilor cei

revin 
^ 
gi obline aprobarea directorului pentru organigrama compartimentului

2. intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd

incadrarea cu personal calificat gi competent gi rdspunde de autoritatea

acestuia
3. intocmegte figele postului pentru gefii
4. Stabile$te gi organizeazd programe de

CQ avizeazd. programele de instruire
or ganiza\ia,,Provladina Construct" SRL.
5. Rdspu e de elaborarea qi actualtzarea Manualului calitdlii qi a procedurilor

funcliilor de sistem
6. Analizeazd, gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitSlii

procedurile/instrucliunilor de lucru, PCCVI-urile elaborate de comparlimentele

or ganrza\iei,,Provladina Construct" SRL
7. Ana\zeazd qi avizeazd manualele de asigurare a calitalii qi procedurilor

funcliilor de sistem ale furnizorilor organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit Paviov Eudochia ./Ltu tl Qh.zhr Actualtzarea Ex.

Verificat Susarenco Ion //.o9. /3 ad) Nr.
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8. Analizeazd. qi avizeazd. din punct de vedere aI asigurdrii calitalii contractele
9i comenzile cdtre furnizorii autoriza\r ai organiza\iei ,,Provladina Construct"
SRL.
9. Asigurd gi rdspunde de intocmirea releveelor gi schilelor "as-built" pentru
lucrdrile gi mdsurile executate in gantiere.
10. Rdspunde de intocmirea grafrcelor de execulie
11. Rdspunde de efectuarea inspecliilor $i ETAC-urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activitdtile desfdgurate de organiza[ia ,,Provladina Construct"
SRL gi fumizorii , raspunde de realizarea activitalii de ETAC qi anume :

- intocmirea gi oblinerea aprob[rii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne gi la furnizorii ,,Provladina Construct" SRL gi
rapoarlele rezultatelor ;

- efectuarea inspecliilor inopinate;
- stabilirea gi verifrcarea implementdrii programului de acliuni corective
13. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/gantierelor
14 Dispunde oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC , informind
directorul general a organiza\iei ,,Provladina construct" SRL.
15. Rdspund de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi de
confirmarea cd acestea s-au ex'ecutat conform documentelor de proiectare
16. Rdspunde de linerea sub control a RNC-urilor qi urmdrirea inchiderii
acestora
17. Rdspunde -de complectitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de
compartimente $i gantiere
18. Rdspunderea de intocmire a graficelor de execu{ie

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Pavlov Eudochia /,alt thd/hl Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion //.oi /3 (6) Nr.
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3.4.3 DTRTGTNTE DE $ANTIER
1. Raporteazd vicedirectorului, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul qantierelor
2. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele

respective in cadrul gantierului
3. Intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine
4. Rdspunde de intocmirea gi reahzarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul gantierului
5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtorele responsabilitali:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea

lucririlor care intrd sub incinta Legii privind calitatea in construcliii ;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor
pentru realizarea acestora conform documentaliei, normativelor in vigoare gi

programului de asigurare a calit5lii;
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat

precum gi de instruirea acestuia cu procedurile / instruc{iunile in vigoare
inaintea inceperii lucrdrilor;

- este responsabil pentru utrlizarea in activitatea numai a aparatelor
de mdsuri qi control verificate conform prevederilor legale,

- rdspunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de

execulie qi numai dupa ce au fost receplionate
- rdspunde d.e intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de

calitate aate ii revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora
la compartimentul CTC

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor , precum gi de indeplinirea
acliunilor corective pentru inlSturarea deficienlelor,

- rdspunde de organizarea gi execulia proceselor speciale
6. Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire Ia
diriginlii de ' gantier atestali

3.4.4 $EF COMPARTIMENT TEHNTC - PRODUCTTE
Este subordonat qi raporteazl, vicedirectorului qi are urmdtoare responsabilitefl.
1. Implemenlarea programului de asigurare a calitdJii in activitalile pe care le
des

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia 4// /t Qhzzbrz Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion t/.d. /3 (d) Nr.
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2. Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite
3. Implementarea gi realtzarea programelor de instruire periodicd
personalului din subordine.
4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine
5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acestei

primite de la beneficiar
6. Intocmirea listei cu documentalia anulatd.
7. Drfuzarea documentaliei la gantiere $i retragerca documentaliei anulate

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC
10. Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de eviden!6 a documentelor
arhivate.
1 f . intocmirea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru

3.4.s $EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
E,ste subordonat gi raporteazd directorului general qi are urmdtoare

responsabilitdti
1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective
3. Intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
cornpartimentului
4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine
5. intocmirea gi implementarea procedurilor/ instrucliunilor proprii de lucru
6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza\i in vederea procurdrii
materialelor qi .produselor necesare organizatiei ,,Provladina Construct" SRL
7. Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de

calitate impuse in documentalia de execulie, precum gi a condiliilor de

asigurare a calitdlii
B. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primit de la diriginldi de gantier
9. Rdsp de de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare gi a

materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor
qi instrucliunilor
10. Intocmesc Ai reactualizeazd lista furnizorilor accepta{i pentru organiza\ia in
,,Provladina Construct" SRL S.R.L. interfala directd cu compartimentul AQ qi CQ

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia // p//, %.tzfuu Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion Q. ot. ls aa,) Nr.
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3.4.6 $EF COMPARTIMENT MECANICO.ENERGETIC
TRANSPORT
Este subordonat qi raporteazd. gefului $efului suAp gi
responsabilit6ti

$I MIJLOACE

are urmdtoarele

l. Implementarea sistemului de activitate pe care il desfrgoard ;2. Intocmirea 9i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din subordine
3. intocmegte figele postului pentru personalul de subordine gi le supune spre
aprobare;
4- Asigurarea utilajelor in stare bund de func{ionare pentru execu{ia
lucrdrilor contractate;
5' intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cdtre
unitali speciaiizate gi autorizate;
6. Asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi
echipamentelor de mdsurd gi controlul utilizat in activitalile desfrgurate de
orgamzatia,,Provladina Construct,, SRL
7. Menline evidenla tuturor mijloacelor de mdsurd qi control cit gi a stadiului
verificator acestora;
8. retragerea din uz, izolarea gi linerea echipamentelor de misurare
neconforme , inldturarea cauzelor neconformitalilor gi confirmarea lor, sau dupa
eaz casarea acestora;
9 ' Menliune evidenti inregistririlor calitdloo aferente activitalii desfdgurate ,conform procedurilor specifice $i a instrucliunilor proprii de lucru

3.5. PREGATTREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI
3'5' 1 Activitatea de pregdtire gi calificarea a personalului organiza\iei
,,Provladina construct" SRL se desfrgoard conform procedurii pAC;
3.5.2 Organiza\ia ,,Provladina Construct" SRL asigurd ea toli furnizorii
organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL stabilesc qi reilizeazd programele pentru
pregdtirea personalului in scopul ideplinirii aribuliiloor stabilite prin
contractele' incheiate;
3'5.3 Conducerea otganizaliei ,,Provladina Construct" SRL asigur6 c6, utilizareanumai personal calificat, instruit gi competent pentru upliru..u prevederilor
programului de aigurare a calitalii;
3.5.4 Conducerea organizaliei ,,Provladina Construct" SRL verificd gi aprob6
programele de de instruire qi reciclare a personalului care desfbgoara activitali
cu implicalii supra calitalii lucrdrilor;

I
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I
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Numele, prenumele Data
Intocmit Pavlov Eudochia /l {uU Actualizarea
Verificat Susarenco Ion
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3.5.5 Programele de instruire gi

nevelului de pregdtire necesqar
aigurare a calitalii;
3.5.6 Personalul comparlimentului AQ
testdrii8 privind cunoagterea PAC;
Instruirea are loc pe tot parcursul

este incadrat in instruirii qi

desfrgurdrii activitSlilor pe

organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL pe baza programelor de

intocmite de geful AQ gi aprobate de director. Membrii echipelor
sunt instruiti special pe baza de programe gi selectionali pe baza

din rindul personalului AQ;

perfectionare a personalului asigurd obtinerea
desfbgurdrii tuturor activitdlilor in regim de

3.5.7 Personalul care desfdgoard
proceselor speciale , este calificat
tehnice qi procedurile aplicabile;

3.6. RBSURSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor
sd asigure resursele adecvate, cum

platforma
instruire
a ETAC
de teste

activitali de execulia qi de control a

qi instruit in conformitate cu prescripliile

in domeniul calitdlii
ar fi:

conducerea se oblisd

SRL analizeazd periodic

acestuia in satisfacerea

orl este necesar
sunt pdstrate la sediul

- asigurarea numirului de personal
de management, execu{ie gi verificare

suficiaent gi calificat petnru activitdlile

- asiguarea echipaentelor, sculelor qi

- asigurarea documena{iei , a normelor5

inslusiv pentru auditurile interne;
dispozitivelor necesare;

- asiguarea condiliilor pentru efectuarea
gi instrucliunilor documentate;
instruirilor:

3.7 ANALTZAEFBCTUATA DE MANAGEMENT
3.7 .l Conduceiea organizaliei ,,Provladina Construct"
sistemul calitalii adoptat gi implementat in scopul :

- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitalii gi eficacitdlii
condiliilor stabilite in documentele calitalii;

evaluarea indeplinirii politicii gi obiectivelor in domeniul calitali stabilite
gi declarate;
- determinarea
sistemului calitelii
3.7 .2 Anahza se

mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementdrii
in vederea imbundtd{irii acestuia

efectuiazd, anual sau ori de cite
3.7 .3 Inregistrdrile acestor analize periodice
compartimentului AQ

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia //,?/ /r 2azzful". Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion U .,rX. /j /-& Nr.
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Nr.
d/o Numele, prenume Funcfia NotI

I Susarenco Ion Director
2 Gutul Alexandru Insiner sef
2 Susarenco Natalia Contabil sef
4 Cantea Sershei Mecanic
5 Briceas Olea Devizier
6 Pavlov Eudochia Responsabil tehnrc
- Homenco Ruslan Diriginte de $antier
8 C6l6rdsan Ion Dirieinte de sant er
9 Udov Vladimir Dirisinte de sant er
r0 Plamadeala Boris Dirieinte de sant er

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia z-X Azl.lt 9Q2212,u Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion '/ .qs. /J ,4) Nr.
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3.5.7. Lista lucritorilor "Provladina Construct" S.R.L..

Nr.de
d/o Numele, .prenumele angaiatului Functia detinuti

I Bozu Nicolae Sofer
2 Stepanuc Valerii Sofer
aJ Turcanu Petru Sofer
4 Ciobanu Eusen Timplar
5 Beselea Isor Timplar
6 Beselea Sershei Timplar

Gusan Alexandru Zugrav
8 Gusan Natalia Zugrav
9 Cantea Eusenia Zugrav
10 Cantea Petru Zugrav
11 Glavan Stanislav Electrician
l2 Muntean Vladimir Electrician
l3 Negru Ion Montator
t4 Bozu Ion Montator
t5 Belii Victor Montator

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia z4?? z; th42u Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion ll -o9. t 3 aJ) Nr.
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CUPRINS

4.1 Condiliile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analizacontractului

4.4 Controlul documentelor gi datelor

4.5 Proceduri qi instrucliuni

4.6 Identificarea, regdsire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8 Primirea, depzitarea gi manipulareaproduselor

4.9 Execu{ia produselor

4.10 Produse finalizate de beneficiar

4.fI Identificarea gi trasabilitaea produsului

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Pavlov Eudochia /f dJ /i Actuahzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion 4-os.rt (a,.,, Nr.
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4.t CONDITTI PREALABIIE
4.1.1 Prin programul de asigurarea a calitdlii toate activitSlile de execulie

efectuate de organiza\ia,,Provladina Construct" SRL se vor desfrgura planificat
pe baza de proceduri scrise cu specificarea clard a responsbilirdlilor , a

modului de lucru de confirmare , documentare qi control in vederea asigurdrii

indeplinirii cerin{elor de asigurare a calitdlir
4.1.2 Inaintea inceperii oricdrei activitali severificd 9i se documenteazd

indeplinirea urmdtoarelor condilii iniliale:
a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor oentru lucrdrile pe

care executd gi instruit cu prevederile coducrilor standardelor aplicabile 9i

procedurile de lucru;
b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat gi instruit ,

cunoscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;

din
lor,

c) materialele gi produsele uttlizate sunt procurate in baza specificaliilor
documentalia de proiectare qi au toate documentele care atest[ calttatea

sunt verificate, acceptate gi disponibile;
d) echipamentele, sculele, dispozitivele

proiectare gi de procurare verificate, acceptate
e) cerinlele de execu{ie din proiecte sunt

instrucliuni

0 documentalia tehnica este 'la ultima revizie gi disponibila la locul de

execulie
g) PCCVI-urile gi pdrocedurile de control sunt elaborate , avizate gi difuzate;
h) neconformit[1ile din etapele anterioare de construclie au fost inldturate;
i) existd aprbbarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor

4.2 PLANIFICAREA
4.2.f Funclia de p lanificare a activitdlii de construclii este asiguratd de

directorul tehnic
4.2.2 Activitatrile de aprovizionare sunt planificate de de organizatia

,,ProvladinaConstruct"SRL prin directorul economie qi aprovizionare.
4.2.3 Planificarea activitetii de ETAC, inspectii este asiguratd de geful

compartimentului AQ gi CQ
4.2.4 Planificarea activitdlilor de CCVI-uri qi confirmare a calitSlilor
lucrdrilor este realizatd de director tehnic

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia 4ag t: f2t&scz Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion l4.ot u r- e-l( cvi-/ Nr.
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4.2.5 Detalierea modalitSlilor a responsabilitalilor privind planificarea
activitdlilor desfbgurate de organiza\ra ,,Provladina Construct" SRL este fdcutd in
procedura PAC

4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activittea de analizare a contractelor se efectuiazd in conformitate eu
procedura de sitem
4.3.2 Documentalia pentru prezentarea ofertelor, contractelor gi comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

- condiliile sunt difinite gi documentate in mod adecvat;
- orice diferen{[ intre condiliile contractului sau ale comenzii gi ;i

condi'iile ofertei sunt soluJionate;
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii
4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere
implicate a cerinlelor necesare reahzdrli contractelor
4.3.7 Orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd gi

aprobare ea gi contractul inilial
4.3.8 Inregistrdrile emise in urma analizei sunt pdstrate, intr-un sistem de
eviden{d gi regdsire cu contractele, Ia sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR
4.4.I in vederea asigurdrii execuliei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele ia uLtima revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cit gi

modificdrilor acestora care sd impund implinirea urmdtoarelor cerin{e:
4.4.2 Documentele qi datele, modificdrile gi actualizdrile acestora sunt
analizate, verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate
4.4.3 Emiterea, analiza qi aprobarea documentelor gi a datelor se face de
cdtre persoane aulorizate;
4.4.4 T te doucmentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de
dsfbgurare a activitSlilor
4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate
punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utrlizarea acestora;
4.4.6 Sunt pdstrate inregistririle pentru linerea evidenlei difuzdrri gi retragerii
documentelor;

Numele, prenumele Data Semndtura
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4.4.7 Prin ,dsurile cupronse in documentele sistemului calitdlii, se asigurd
indeplinirea urmdtoarelor cerin{e
4.4.8 Modificdrile documentelor gi ale datelor sunt analizate gi aprobate de
aceeagi factori care le-au analizat gi aprobat inilial
4.4.9 Sunt pdstrate eviden{ele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor
4.4.10 Jinerea sub control a ultirrilor revizii a producerilor, instrucliunilor gi
planurilor calitilii se face prin intocmirea gi distribuirea periodicd a listei PII
ln vlgoare
4.4.114 Responsabilitalile funclionale cit
asigura controlul documentelor qi datelor cit
cuprinse in procedura sistemului

gi acliunile implicate pentru a

Si a modificirilor acestora sunt

T
T
T

T

t
I
T
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4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI
4.5.1 Toate activitSlile desfdgurate de ,,Provladina Construct" SRL care intrd
sub incidenla Legii privind calitatea in construclii se executd numai pe baza
de proceduri , instrucliuni scrise qi aprobate
4.5.2 Procedurile/instrucliunile, conlin, domeniu, responsabilit5tri, condilii, cerinle
de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinld,
formulare gi inregistrdri.
4.5.3 Procedurile /instrucfiunile .se elaboreazd de cdtre compartimentele,,Provladina
Construct" SRL se aprobS, se rivizuiesc gi se actuali zeazd, in conformitate cu
prevederile procedurii PAC

4.6 IDBNTIFICAREA SI REASTREA
Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/ produselor qi urmdrirea lor
de la comandare, fabrica{ie, receplie , punere in operd gi predare la beneficiar,
precum 9i pdstrarea identificdrii lor fa!6 de documentalia de proiectare gi
inregistrdri de calitate se face conform prevederilor procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4'7 'l Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului gi
tealizarea activitelilor de procurare ale organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL.
4.7 '2 Prin aceste mdsuri organizalia ,,Provladina Construct" SRL asigurd
desfrgurarea activitAlilor deprocurare conform Legii privind calitatea in
construclii a PAC gi anume:

Numele, prenumele Data Semndtura
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a) furnizorii sunt alegi prin evaluare qi selectare conform procedurilor de
aprovizionare;
b) contractele vor fi incheiate numai cu fornizorii autoriza\i de organiza\ia
,,Provladina Construct" SRL.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdtrii de aprovizionare cu
graficele de execulie a lucririlor;
d) supravegherea furnizorilor;
e) recep{ionarea gi confirmarea calitdlii produselorlmaqterialelor primite;
0 documenlarea tuturor activitelilor de aprovizionare;
g) linerea sub control a evidenlei produselor comendate, primite, depozitate,

livrate la locul depunere in operd, inclusiv a documentelor aferente
4.7.3 Apdrovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a
procedurilor de lucru speifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8 PRIMIREA, DEPOZITAREA. MANTPULAREA ST CONSERVAREA
PRODUSELOR
4.8.1 Activitdlile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produelor
procurate de organizalia ,,Provladina Construct" SRL efectueazd. in conformitate
cu procedura PAC gi proceduri specifice de lucru;
4.8.2 Prin compartimentul aprovizionare se realizaezd. organizarea depozitdrii
astfel incit sd fie respectate , cerinlele de separare a produsleor acceptate de
cele in carantind,, de asemenea se asigurd menJinerea evidenlei produselor
primite gi a stocurilor din depozit;

4.9 EXECUTTA PRODUSELOR
4.9.1 Organiza\ia ,,Provladina Construct" SRL ca unitate de execulie de produse
pentru lucrdri proprii asigurd PAC indeplinirea urmbtoarelor condilii

- executarea produselor numai dupa intocmirea gi aprobarea procedurilor
de lucru gi control specific;

- respectarea cerin{elor
- ionfirmarea calitelii
- intocrnirea inresistrdrii

in cadrul organizatiei ,,Provladina
privind cahlatea in construclii pentru

produs

4.9.2 Activitatea de execulie a produselor
Construct" SRL respectd prevederile Legii
categoria de asigurare a calitalii a fiecdrui

de manipulare, transport gi depozitare;
produselor cconform procedurii in vigoare;

de calitate

T

T

I
t
I
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4.IO PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1 Conducerea ,,Provladina Construct" SRL asigurd la primirea produselor
fumrzate de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitali pe baza de proceduri
scrise:

- receplionarea produselor, primirea acestora,
- linerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul

primirii, pina la introducerea in operd;
- anun{area beneficiarului, in scris despre orice produs neconform ,

deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei.

4.II IDENTIFICAREA $I TRANSABILTTATEA PRODUSULUI
4.11.1 Toate mateialele/produsele utrlizate I execulia lucrdrilor contractate de
organiza\ia ,,Provladina Construct" SRL sunt identificabile fa\d de documentatia
aplicabili, de la primire gi pina la introducerea in oper6.
4.1I.2 Regdsirea produselor se sigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documenta{ia de execujie, inregistdrile calitalii gi sistemului de marcare a

materialelor produselor
4.II.3 Marcarea produselor se face astfel incit s6 nu le deterioreze gi sdnu
afecteze funcliunea acestora
4.11.4 Activitateade identificare qi regdsire a materialelor/produselor gi urmdrirea
lor de la comandare, fabricalie, receplie, punerea in operd gi predarea la
beneficiar precum gi pdstrarea identificdrilor lor de documenta\ia e execulie gi

inregistrdrile calitdlii se face de cdtre organrza\ia ,,Provladina Construct" SRL
conform prevede{lor procedurii de sistem PS-4.8-01
4.11.5 Identificarea personalului care efectuiazl, controle de claitate, verificdri gi

incercd,ri se face prin semnatura gi gtampila

$tampilele sunt Jinute sub control de geful compartimentului AQ gi CQ prin
listele de eviden!6 a gtampilelor care includ gi specimentele de semndturi

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /lPy' /z Q&r.fr:r Actuahzarea Ex.
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5.1 MASURI GENERALE
5.1.1 Conducerea organrza\iei ,,Provladina Construct" SRL asigurd prin mdsurile
descrise in acest manual cd activitetile de confirmere sunt identificate ,

planificate $i documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de

construclie -montaj cu documentalia de execu{ie, standarde, norme, prescrip{ii,
proceduri qi instrucliuni
5.1.2 Activitdlile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate
cu cerinlele specifice in planurile de control calitate, verificiri gi incercdri
intocmite pentru toate activitdtrile de execulie gi avizate conform prevederilor
legale
5.1.3 Activitdtile de confirmare a lucrdrilor executate de organrza\ia ,,Provladina
Construct" SRL gi a produselor procurate de la furnizorii organizaliei

,,Provladina Construct" SRL sunt desfbgurate de personalul calificat din cadru

comparlimentului CTC

s.2 PLAN DE CONTROL CALTTATE, VERIFICARI $I iXCnnCAnr
PCCVi
5.2.I Planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri sunt documentele
de bazd pentru desfbgurarea activitalilor de confirmare
5.2.2 PCCVI - urile sunt intocmite planificat, pe baza documentaliei de

proiectare qi a normelor aplicabile gi aprobate astfel incit sd fie utrlizate la
inceperea lucrdrilor
5.2.3 Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea
opera{iunilor de construclie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de

calitate, verificbri gi incercSri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile
de acceptare gi inregistrdrile de calitate care se intocmesc.
5.2.4 Atunci cind cerinfele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite,, prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate se confirmd cd:

- lucrdrile sunt executate , controlate, verificate conform cerin{elor stabilite
pebaza de proceduri scrie;

- lucrdrile de construclie nu au fost confirmate in punctele cu stalionare
obligatorie decit numai atunci cind in documentele prevdzute au fost
oblinute acordurile scriser din partea organelor de control care au indicat
punctele:
activitdlile de control, calitate, verificdri gi

semnate, controlate gi acceptate asigurd cd
lucrdrilor de construc{ii montaj s-au efectuat

incercdri gi inregistrdrile acestora
montarea produselor $i executarea
corect gi complet.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia AP,y.rt Q)zzrfur Actualtzarea Ex.
Verificat Susarenco Ion q es/J a,A) Nr.



I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
l_

I
I
I

MANUALUL CALTTATII ,,Provladina
Construct" SRL

Capitolul ACTIVITATI DE CONFIRMARE Pas..40

s.3 CONTROALELE DE CALTTATE, VERTFTCART $r iNCEnCAnr CCVI
5.3.1 Controalele de calitate, verificSrile qi incercdrile se desfbgoard conform
procedurii PAC care conline cerinle pentru:

- identificarea documentelor de referinld care specificd cerinlele
controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identifi careapersoanelor care efeclutazd CCVi-uri

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate , verificdrilor gi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC-uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica
lucrdrile gi vor face referire la procedurile aplicate.
5.3.3 Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptarea este documentalia persoanelor care executi analiza qi confirmd
acceptarea sunt finalizate

5.4 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE. VERIFICAru SI
ixcnncAnr ccvi
5.4.1 Indicarea stadiului CCVI. se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd cd toate ccvi-urile sunt executate gi acceptabilitatea produselor/lucrdrilor
este cunoscutd pe toatd durata executirii lucrdrilor pina la predarea la
beneficiar
5.4.2 in urma : CCVi-urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC
indicatorii de stadiu care sd indice stadiul de func{ionare gi acceptabilitatea al
produselor lucrdrilor
5.4.3 Cunoagterea stadiului inspec{iilor $i incercdrilor este asiguratd prin
completarea inregistrdrilor calitalii pe faze, conform planurilor de control gi
prin aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5 MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele de misurare qi incercare folosite in activitilile
organizaliei ,,Provladina Construct" SRL sunt supuse etalondrilor/verificdrilor
metrologice conform prevederilor legale

Numele, prenumele Data Semndtura
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5.5.2 Mijloacele de mdsurare gi incercare sunt identificate fizic prin marcaje
sau etichete gi in documente pentru a se cunoagte perrnanent starea lor de

etalonare sau verificare.
5.5.3 in urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de

calitate, conform procedurilor de I ucrur specifice.
5.5.4 Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea
rezultatelor inspecliilor gi incercdrilor anterioare. in ,rrma evaludrilor se decide
oportunitatea repetdrii verific[rilor a cdror rezultate sunt incerle.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1 Modalitatea de desfbgurare in condilii controlate a proceselor este

detaliatd in procedurile de sistem
5.6.2 Prcesele de execulie care influienleazd calitatea lucrdrilor se desfrqoard
in condilii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de execulie gi procedurile la ultima revizie;
- materialele qi echipamentele corespunzitoare;

- personal instruit
5.6.3 Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise qi aprobate, iar personalul de execulie qi control a proceselor
speciale este calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare
5.6.4 Inspec{ia produselor la primire se face de cdtre comisia de recep}ia
numitd prin prin decizie de conducerea societdlii
5.6.5 La receplie se verificd conformitatea produselor $i materialelor cu
specihcafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului qi inregistrdrile
calitalii emise de furnizor
5.6.6 Rezultatele inspecliei la primire se incscriu in inregistrdrile specifice,
conform procedurilor stabilite
5.6,7 ActivitSlile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate
cu cerinlele specificate in planurile de conrol de calitate, verificdri gi incercdri
intocmite' pentru toate activitdlile de execulie gi avtzate conform prevedrilor
legale
5.6.8 Controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se reahzeazd pe faze gi in
toate etapele de realizare a lucrdrilor

Numele, prenumele Data Semndtura
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5.6.9 Rezultatele inspecliilor $i incercdrilor sunt analizate pentru asigurarea

faptului cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este

documentatd iar persoanele care executd analiza gi confirmd acceptarea sunt

nominalizate.

s.7 TNSPECTTT $r iXCBnCAnI FINALE
5.7 .1 Controalele de calitate gi verificarea finald a lucrdrilor executate , se

efectuiazd in vederea finaltzdrti dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu

condi{iile specifrcate.

5.7 .2 Inspecliile
beneficiarului pentru

gi incerc6rile finale se efectuiazd inaintea solicitdrii
efectuarea recepliei construcliei.

5.7 .3 Inspecliile finale pentru produsele executate de organiza[ia ,,Provladina
Construct" SRL se realizeazd in conformitate cu planul calitalii prin activitdli
specifice(examindri, inspeclii, mdsur[ri sau incercdri) linindu-se cont de tipul qi

caracteristicile produselor cit gi de condiliile specifice referitoare la criteriile de

acceptare prin eliberarea produselor

s.8 ixnBcrsrRARrLE TNSpECTIILoR gI ixcnncAruron
5.8.1 Rezultatele controalelor . de cahtate, verificatoilor gi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de execulie qi control qi vor face referire la procedurile aplicate

s.9 CONTROLUL iXnnCrSTRARrr CALrrATrr
5.9.1 Prin documentele sistemului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, linere sub

control gi pdstrarea a inregistrdrilor calitdtrii rezultate din activitSli organiza\iei

,,Provladina Construct" SRL cit gi a inregistrdrilor primite de furnizor.
5.9.2 inregistrdrile calitalii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de construclii-
montaj srint predate beneficiarului pentru intocmirea Ce(ii Tehnice a

Construcliei in condiliile gi la termenele care se stabilesc in contract
5.9.3 Detaliarea acliunilor implicate in desfbqurarea unui audit in procedura
stabilitd

Numele, prenumele Data SemnStura
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5.10 TNSTRUIRE
5.10.1 Conducerea organtza\iei ,,Provladina Construct" SRL asigurd cE

utrlizeazd, fn, activitelile determinate pentru calitatea lucrdrilor numai personal

calificat, instruit gi competent.
5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care Ia are de indeplinit pe

baza calificdrii , aptitidinelor gi experientei
5.1 1.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire

int6ocmite de fiecare qef de compartiment/gantier.
5.11.4 Conducerea organiza\iei ,,Provladina Construct" SRL verificd 9i aprobd

programele de instruire a personalului care desfbgoard activitdli asupra calitalii
lucrdrilor
5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice

corespunzdtor cu activitatea desfdguratd qi luindu-se in considerare pregdtirea

categoriilor de personal gi locul de munca.
pregdtire gi instruire a personalului este detaliati in5.1 1.6 Activitatea de

orocedura stabilitd.

Numele, prenumele Data Semndtura
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CUPRINS

6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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6.I PLANIFICAREA EXAMINANTT-ON TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1 Organiza\ia ,,Profmester" S.R.L. prin compartimentul AQ aplica planificat
gi documentat de examindri tehnice de sasigurare a calitdlri pentru evaluarea
implementdrii qi eficienlei PAC propriu gi PAC furnizori

6.I.2 ETAC-urile interne gi externe se desfbgoard pe baza planurilor anuale
elaborate de comparlimentul AQ, acceptate de directorul organiza[iei
..Provladina Construct" SRL.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC

6.1.4 in realizarea planului de ETAC se utilizeazd urmdtoarele
examindri

ETAC pe organrzarelfunctionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.

tipuri de

6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecvenla examindrilor qi trebuie sd lind
seama de :

maturitatea PAC la care se face examinarea;
rezultatele evalurdii implementdrii gi eficienlei PAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6.2.1 Organiza\ia ,,Provladina Construct" SRL prin compartimentul AQ gi CQ
efecturazd.:

- ETAC-uri interne la gantiere care desfrgoard activitdlo in regim de
asigurare a calitdlii pentru evaluarea eficienlei gi stadiului implementdrii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitSlii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) valuararea stadiului implementdrii gi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfbgoard ETAc-uri este calificat qi instruit qi nu este
responsabil cu execulia sau verificarea acivitalilor examinate

Numele. orenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia lx 2/Z Actualizarea Ex,
Verificat Susarenco Ion 4 "af. /4 @ Nr.
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6.2.3 Efectuarea examinSrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitSlii
se face in concordan{i cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabie
activitdlilor care se examineaz[

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in "Raportul
de ETAC" $i ,,Raportul de inspec{ie"
Dificienlele constatate se descriu in rapoarle sufucient de detaliat pentru
organizatia controlatd sd poatd propune gi implementa acliunile corective
Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societdlii
beneficiarului gi la organiazalia,,Provladina Construct" SRL.

6.2.5 Organizatia controlatd intocmegte un program de acliuni corective gi

comunicd" cd, data la care este finalizatd, implementarea acliunilor corective

6.2.6 itt urma anabzalor efectuate de inginerii AQ gi din observaliile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd icertitudini le implementdrii
PAC se pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea
condiliilor contrare calitalii

6.2.7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inreistrate nepermanente gi care
se pdstreazd pina la intrarea in exploatare

6.2.8 Detalierea ac(iunilor implicate in
procedura de sistem PAC

desfrgurarea unui ETAC se face in

t
I

I

I

I
t
I
I

I
I
I

I
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CUPRINS

7.1 Neconformitdli

7.2 Ac\iuni corective

:'-4! i

Numele, prenumele Data Sem
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7.I NECONFORMITATI

7 .l.l Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile gi responsabilitdlile prin
care se asigurd identificarea , raportarea, analizarea, dispunerea modului de
tratare a neconformitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu sunt
conforme cu cerinlele specifice

7.1.2 Conducerea organiza\iet ,,Provladina Construct" SRL asiguri ca
neconformitAlile vor fi identificate gi consemnate in urmdtoarele etape ale
activitdlilor:

- la receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor qi produselor cdtre qantiere

sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor gi verificdrii acestora;
- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;
- urmare activitdlilor de audit

7 .1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atagare de tablle sau orice alte metode eficiente,
precum gi separarea acestora atunci cind este posibil.
Cind separarea nu este posibila , prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea
folosirii sau montdrii neautorizate aacestora.I

I
T

I
I

I

7 .l.4 itr cand, in care sunr reparate gi/sau refbcute
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitalile de control qi evaluarea produselor neconforme asigurd ca acliunile
corective stabilite conduc Ia prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea

7 .1.5 Raporlul de neconformitate se intocmegte conform instrucliunii de
completare a formularului RNC. Raporlul se intocmegte detaliat, pentru aa pe
baza datelor confinute sd se poatd efectua analiza, evaluarea qi pentru a fi
inaintat pentru dispozilie proiectantul

se efectuiazd

7 .t.6 i"
referitoare
in vederea

procedurile menlionate la pct.7.l.1 sunt precizate gi responsabilitelile
la stabilirea Ei elimanarea cauzelor care au senerat neconformitdti

revenlrll I 10r

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /X dlz Actualizarea Ex.
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7 .1.7 . Organiazlia ,,Provladina Construct" SRL asigurd ea produsele reparate

gi/sau refbcute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile

7.1.8 ActivitAtrile de control gi evagluarea a produselor neconfrome asigurd ca

acliunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au
generat neconformttatea

7.2 ACTTUNT CORECTIVE
7 .I.I Organiazfia ,,Provladina Construct" SRL prin procedura PAC descrie

mdsurile gi precizarea responsabilitalilor pentru:
- identificarea condiliilor contrare calitalii;
- determinarea cauzelor care au determinat apart\ia condiliilor contrare

calit6lii,
- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;
- inilierea de acliuni corective .

7.2.2 Organiazfia ,,Provladina Construct" SRL se obliga s[ identifice condiliile
contrare calitdlii, sd identifice in inregistrdri gi sd raporlueze toate datele

necesare unei analize complete a condiliilor gi cauzelor gi sd inilieze acliuni
corective pentru prevenirea repetdrii lor

7.2.3 Condiliile contrare calitalii identificate de grupul CTC in timpul CCVI-
urilor sunt consemnate in note de constatare prin aare se solicitd gantierul

executant inilierea qi implementarea acliunilor corective necesare

Dacd se constatd abateri de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care4

cere luarea actiunilor corective necesare

7.2.4 pentru dificienlele constatate in timpul inspecliilor gi ETAC-urilor efectuate
de ompartimentul AQ, se urmdregte:
- ini{ierea acliunilor corective de cdtre compartimentu/gantierul examinat;
- modul de indeplinire a acliunilor corective,
- confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupi ce au fost eliminate dificienlele
cit gi cauzele care au determinat aparr\ra acestora

Numele. prenumele Data Semn6tura
Intocmit Pavlov Eudochia //, //./3 .Q,zbt' Actualizarea Ex.
Verificat Susarenco Ion ,4
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I

t
I

I

t

l
t

t

I
I

7.3 ACTIUNI PREVENTIVE
7 .3.I Determinarea actiunilor menite sd prevind aparilia deficienlelor
neconformitelilor in timpul desfrgurdrii activitSlilor sau a execuliei lucrdrilor
face prin: _

- analiza factorilor care au determinat apari\ia neonformitSlilor;
- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitilii;
- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitdlile proprii ale

organiza\iei,,Provladina Construct" SRL.

,",..ri.|.

Numele, prenumele Data
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CUPRINS:

8.1 Controlul

8.2 inregistrdri

_-

documentelor

de calitate

- 
-Qr|)tl.tt4.7

Numele, prenumele Data Se \r
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1 Organizalia ,,Provladina Construct" SRL stabilegte prin documentele PAC

sistemul de linere sub control a documentelor pentru realizarea activitAtrii de

identificar, emitere, anahzd, distribulie gi arhivare a tuturor docuemntelor utilizate

in timpul activitdlilor deaprovizionare, execulia de produse gi execu{ia lucrdrilor
8.1.2 in documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mdsuri:

- docuemntele , modificdrile qi actualizdrile acestora sunt finalizate, verificate
gi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analtzarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane

autorizate;
- toate doucmentele la ultima revtzie sunt distribuite la locul de desfbqurare

a activit6lilor;
- documentele anulate sunt identificate gi retrase drn uz;

- s sunt pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzarii 9i retragerii

documentelor;
- sunt pdstrate evidentele
documentelor.

privind identificarea modificdrilor 9i reviziilor

8.2 txnncrsrnAnr DE cALITATE
8.2.t Prin documentele PAC ale organizaliei ,,Provladina Construct" SRL este

stabilitd modalitatea de primir, identificare, elaborare, receplie, inregistrare, drfuzare,

validare, linere sub control gi pdstrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din

activitetile organi az\iei ,,Provladina Construct" SRL cit gi a inregistrdrilor primite

de la furnizori.

8.2.2 Organiza\ta ,,Provladina Construct" SRL asigurd ca inregistrdrile
nepermanente se vor pdstra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a

demonstra cd o activitate a fost exeutatd in confromitate cu cerinlele

stabilite.

I
t

L

I
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8.2.3 Rpin procedurile gi instrucliunile aprobate sunt precvate

responsabilitdlilor qi mdsurile care asigurd cd

- sunt stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd fie
emise in fazele de aprovizionare, execulie produse, construclii-montaj, predare

de lucrdri; este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de

emiterea acestora pe parcursul execuliei, arhivdrii gi pina la la predarea

beneficiar;
- toate inregistrdrle de calitate trabuie sd fie validat, hzibtle, reproductibile,

codificate, ugor de regdsit gi s6 asigure coresponden{a cu produsele/activitd}ile \a

care se referS.

la
la

Numele, prenumele Data
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CUPRINS

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

Numele, prenumele Data
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9.1 MANIPULARE
9.1.1 Manipularea se face numai

cu prevederile prescripliilor AST gi

AST (atunci cind este cazul).

de cdtre personal autorizat in conformitate
utilizind mijloace de ridicare autorizate

9.1.2 Personalul care manipuleazd. produsele
cerinlele procedurilor in vigoare, astfel incit
deterioararea acetora.

materialele este instruit cu
se prevind avarierea sau

$1

sd

9.2 DEPOZITAREA
9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receplia calitativi a

produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in
spalii de depozitare care sa le asigure pdstrarea caracteristiclor calitative
9.2.2 Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile
indicate de furnizor.
9.2.3 Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zonele de carntind
pentr a se preveni uttlizarea acestora
9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurdp menlinerea evidenlei produselor
primite gi a stocurior din depozit.

9.3 CONSERVAR
9.3.1 Pentru produsele aflate in spa{iile de depozitare se aplicd mdsuri de

conservare spe_cifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caieteke
de sarcini sau" a recomanddrilor fdcute de furnizor.

9.3.2 Produsele care inilial au fost acceptate , dar cu timpul nu mai
indeplinesc cerinlele de calitate (expirarea ternenului de garan\ie,
deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantind. Aceste produse
vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utiliate sau nu.

9.4 LIVRARE
9.4.1 Livrarea produselor executate de organiza\ia,,ProvladinaConstruct" SRL se

face in condilii de conservare gi protec{ie a calit[1ii, specifice fiecirui produs
in parte gi in conformitate cu prevederile contractuale.

Numele, prenumele Data Semndtura
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

Se permit urmdtoarele tiouri de lucrdri

1. Terasamente qi lucriri de teren
1.1 Lucrdri de terasiere
1.2 Consolidarea gi compactarea terenurilor
1.3 Lucrdri de drenaj
2. Lucririle de executare a construcfiilor
2.1 Fundalii din piloli
2.2 Construclii din ziddrie cu indllimea limitatd la doud nivele'

2.3 Cladiri din ziddrie cu in61{imea peste 2 nivele

2.4 Cladiri gi edificii cu indllimea limitatdla doud nivele din elemente prefabricate din

beton gi beton armat
2.6 Clddiri qi edificii din beton armat prefabricat-monolit

2.7 Cladiri gi edificii din cadre monolit 9i prefabricat

2.8 Clddiri din beton armat monolit
2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului
2.16 ConstrucJii metalice portante la obiective cu un singur nivel

2.I7 Construclii metalice portante la obiective cu mai multe nivele

2.18 Construclii metalice spaliale (tip.,,Kislovodsk", ,,lJral" ,,,Moscova"
2.I9 Galerii gi estacade metalice
2.20 Construclii metalice tip turn 9i catarg

2.21, Coquri de fum gi caracase pentru conducte de aspiralie

2.22Buncdre gi silozlrri metalice
2.23 Rezervoare metalice cu volum sub 60 m3

2.24 Rezervoare metalice cu volum peste 60 m3

2.25 Construclii din lemn
2.26 Consolidarea structurilor portante

2.27 Produse qi elemente din profile de aluminiu qi policlorura de vinil

3. Lucriri de protec{ie a construc{iilor qi utilajelor
3.1 invelitori qi garpante , izola\ri hidrofuge

3.2 lzolatii termice
3.3 Izola\ti anticorozive

Numele, prenumele Data Semndtura
AcluahzareaPavlov EudochiaIntocmit
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4. Lucriri de finisare a constrcfiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare gi interioare,zugrdveh
4.2 Pardoseli
4.3 Produse de timplSrie'
4.4ProfiIe gi omamente decorative
5. Instalafii gi refele interioare
5.1 Instalatii qi relele de alimentare cu apd gi canahzare
5.2 Instalalii qi re{ele termice
5.4 Instalalii qi re{ele de alimentare cu energie electricd
5.6 Sisteme de ventilare gi condilionare a aerului
6. Instala{ii gi re{ele exterioare
6.1 Instalalii gi relele de alimentare cu apb gi canalizare
6.2Instalalii gi reJele termice
6.7 Instalalii gi relele de alimentare cu energie electricd
7. Montarea utilajelor gi instalafiilor tehnologice
7.1 Utilaje gi instalalii electrotehnice
7.2 Contoare de enersie termicd
7.4 Automatizdri
7.5 Centrale termice echipate c\ cazane de apd caldd cu temperatura sub 115 grade C gi

aazane de abur cu presiunea sub 0,07 Mpa
7. 16 Utilaje gi instal alIi Ia odiectivele .de aprovizionare qi epurare a apei

7.17 UtilEe gi instalalii termoenergetice
7.18 Utilaje gi instalaJii electrotehnice

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Pavlov Eudochia /x // /3 Actualizarea Ex.

Verificat Susarenco Ion rl. as. /3 .-D Nr.


		2024-04-05T11:08:01+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




