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/ Acordul de utilizare a Certificatului(elor) de Conformitate si Marcii de Conformitate

7
/ contin orice referire la aceasta si sa intreprindd actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea

/' documentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate.

3.2.6 Daci BENEFICIARUL furnizeazd persoanelor terte coplii ale documentelor de certificare, documentele trebuie
reproduse in intregime sau aga cum se specificd in schema de certificare.

3.2.7 Atunci cind BENEFICIARUL va face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi
documente, brosuri sau alte materiale publicitare, s3 se conformeze cu cerintele organismului de certificare
(PRESTATORULUI) sau asa cum este specificat in schema de certificare.

3 2.8 S% se conformeze cu toate cerintele care pot fi prevdzute in schema de certificare referitoare la utilizarea marcii
de conformitate si informatiilor referitoare la produs.

3.2.9 S3 péstreze inregistrdri a tuturor reclamatiilor aduse la cunostintd, referitoare la conformitatea cu cerintele de
certificare si sd facd disponibile aceste inregistrari organismului de certificare (PRESTATORULUI) atunci cind sunt
solicitate, s& Intreprindd actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii sl la orice deficiente ale produselor, care
afecteazd conformarea cu cerintele de certificare si sa documenteze actiunile intreprinse.

3.2.10 S& informeze PRESTATORUL, fard intirziere, despre modificdrile care i pot afecta capacitatea de a se conforma
cerintelor pentru certificare.

3.2.11 S3 asigure nsotirea produsului certificat destinat comercializarii cu copiile legalizate ale certificatelor de
conformitate conform cerintelor pct. 2.10.

3.2.12 S3 tin& evidenta strictd asupra copiilor certificatului/elor de conformitate distribuite.

3.2.13 S3 asigure conditii normale de lucru pentru efectuarea de catre reprezentantul PRESTATORULUI a evaluarilor
de supraveghere planificate, dupa cum este stabilit in pct. 1 §i inopinate:

- sa prezinte reprezentantului PRESTATORULUI toate documentele necesare,

- s3 asigure prezenta reprezentanului intreprinderii, in caz de necesitate;

- s3 asigure conditii de prelevare si plasare in laborator a mostrelor.

3.2.14 S3 achite cheltuielile pentru efectuarea evaludrilor de supraveghere in timp de 15 zile calendaristice dupa
orimirea Facturii de platd, prezentate de organismul de certificare calculate in baza tarifelor in vigoare si prezentate la
momentul respectiv de catre Prestator.

3.2.15 S3 formuleze declaratii privind certificarea numai referitoare la domeniul pentru care aceasta a fost acordata.

3.2.16 S3 nu foloseascd certificarea produsului sdu in asa fel, incat s aduca organismului de certificare o reputatie
proastd si sa nu faca nici o declarai;ie referitor la certificarea produsului sdu, pe care organismul de certificare o poate
considera abuzivd sau neautorizata.

3.2.17 S3 utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul cd@ produsele sunt certificate ca fiind conforme cu
standardele specificate.

3.2.18 S se asigure de faptul c& certificatul 5i marca de conformitate nu se folosesc in mod abuziv.

3.2.19 Tn cazul depistarii unor neconformitati sa efectueze actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit
de catre PRESTATOR.

3.2.20 S& comunice in scris PRESTATORULUI despre eliminarea neconformitatilor.

3.2.21 53 utilizeze marca nationald de conformitate SM pentru produse, conform Legii nr. 235 din 01.12.2011 privind
activititile de acreditare si de evaluare a conformitatii si Regulilor generale de certificare a produselor RG-1.

3.2.22 S3 nu livreze produse certificate, modificarile cdrora necesita investigatil suplimentare fdarda hotarirea
organismului de certificare (PRESTATORULUI).

*3.2.23 Pe perioada efectudrii actiunilor corective, Beneficiarul se obliga:

a) sa determine volumul neconformitdtilor depistate (cantitatea produselor fabricate cu neconformitati, modelul,

numarul si mdrimea lotului); |

b) s& elaboreze actiuni corective pentru eliminarea neconformitatilor si sa le coordoneaze cu organismul de
certificare (PRESTATORUL);

c) sd asigure executarea actiunilor corective pentru eliminarea neconformitatilor in procesul fabricarii produselor;

d) sa informeze consumatorii, organizatiile obstesti, agentii economici interesati despre pericolul sau caracterul

nedorit al utilizarii (exploatarii) produselor si modul de eliminare a neconformitatilor depistate sau de schimb al
produselor;

]

e) s elimine neconformitatile in produsele care se afla in exploatare sau s& asigure returnarea si definitivarea lor la
intreprindere sau in locuri speciale atribuite;

rdglocuiasca produsele de la consumator, daci eliminarea neconformitdtilor depistate este imposibila sau
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