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|. Despre companie

1. Descriere servicii, domenii

BSD Management este specializata in audit si consultanta in domeniul securitatii si
tehnologiilor informationale. Experienta profesionala cumulata a echipei depaseste 50
ani. BSD Management poseda expertizd si experienta de realizare a proiectelor
complexe guvernamentale, bancar dar si intreprinderi private.

BSD Management poseda cunostinte tehnice necesare, personal si resurse pentru a
realiza cu succes proiecte cu grad nivel de complexitate si a asigura:

o Intelegerea si analiza detaliati a sistemelor informationale, a infrastructurii de
suport, a proceselor, contextului legal si altor cerinte;

e Evaluarea, evaluarea, implementarea si imbunatatirea securitatii informationale,
in conformitate cu standardele internationale, cele mai bune practici sau alte
cadre de reglementare relevante;

e Planificare strategica si evaluare TI;

e Implementarea si managementul planului de sustenabilitate a afacerii;

e Evaluarea ciclului de viata al dezvoltarii sistemului si punerea in aplicare a
cadrului relevant;

e Continuitatea afacerii si planificarea implementarii si gestionarii.

o Transformarea businessului, reingineria proceselor, serviciilor si alte.

Experienta noastra, cunostintele si angajamentul fata de realizarea calitativa a serviciilor
este conformaté prin certificari relevante atat la nivel de companie céat si certificari
individuale.

Certificarile detinute de echipa noastra sunt urmatoarele:
» Certified Information Systems Auditor (CISA);
Certified Management Consultant (CMC);
Certified Information Systems Security Professional (CISSP);
ISO 27001 Lead Auditor;
Certified Information Security Manager (CISM);
Certified in IT Infrastructure Library (ITIL Foundation);
The Open Group Architecture Framework (TOGAF);
Certified in Risk and Information Systems Control (CRISC).
BSD management a fost certificat conform standardelor IOS/IEC, in special:
- 1SO 9001:2015,
- IS0 27001:2013.

Calitatea serviciilor noastra este confirmata de o serie de recomandari obtinute de la
beneficiari pentru care am prestat servicii de audit si consultanta.
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Competentele noastre sunt extensive si acopera arii precum:
(1) Audit Tl si al securitatii informationale cibernetice.
(2) Managementul securitatii informationale.
(3) Managementul continuitatii afacerii.
(4) Guvernanta tehnologiilor informationale.
(5) Asigurarea calitatii la implementarea sistemelor.

(6) Inovatie si strategie in domeniul tehnologiilor Informationale/securitatii
informationale.

(7) Evaluare GPDR.
(8) Alte arii.

BSD Management a realizat un numar semnificativ de proiecte in domeniul de audit si
consultanta ca Auditului securitatii informationale, Planificarea continuitatii afacerii,
Evaluari de securitate/Audit complex al sistemelor, evaluarea calitatii si performantei
sistemelor.

Dintre clientii nostri in domeniul public putem mentiona: Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Comisia Electorala Centrala, Parlamentul Republicii Moldova, CNAS,
USM, BNM, etc. Pe langa acestia, BSD Management a oferit servicii pentru un numar
de institutii financiare si bancare.

2. Experienta

Proiecte relevante realizate de membrii echipei noastre:

Numele Perioada Proiect

companie

Elaborare  si  implementare  cadru
reglementare gestiune riscuri In baza
standardelor internationale, cerintelor BNM
si recomandarilor EBA (The European

N 2018 - : )
1 Banci Moldova 2019 Banking Authority).
Realizare analiza riscuri.
Elaborare si completare instrumente de
evidenta si analiza a riscurilor.
Elaborare  si  implementare  cadru
2 | Banca Moldova 2018 reglementare gestiune riscuri in baza

standardelor internationale, cerintelor BNM
si recomandarilor EBA (The European
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Banca Nationala
a Moldovei

4 Banci Moldova

5 Banci Moldova

6 Banca Moldova

7 Banca Moldova

8 Banca Moldova

9 Banca Moldova

Intreprindere  de

10 Stat

Intreprindere

11 . o
financiara

13 | Banca Moldova

2017- 2018

2016-2018

2016-2018

2018

2018

2018

2017

2016

2018

2016

Banking Authority). Elaborare instrumente
de evidenta si analiza a riscurilor.

Evaluare riscuri de securitate pentru sistem
de tip CRM (solutie pentru eficientizarea
procesului de licentiere si autorizare,
notificare) — servicii subcontractate.

Auditul complex privind organizarea si
functionarea domeniului TCI, sistemului de
management de securitate a informatiei si
functiilor de control intern.

Implementarea sistemului de management
al continuitatii afacerii.

Actualizarea cadrului de reglementare in
domeniul sistemului de management al
continuitatii afacerii si a documentelor de
punere in aplicare a acestuia. Realizarea
activitatilor de testare si de instruire in
domeniu.

Auditul sistemului de management al
securitatii informatiei.

Audit sistem de deservire bancara la
distanta.

Studiu de fezabilitate pentru selectarea
Data Centru. Elaborare plan de tranzitie si
viziuni asupra arhitecturii tinta.

Suport in pregatirea caietului de sarcini
pentru achizitia unei platforme integrate de
gestiune a activitatii.

Externalizarea responsabilitatilor Ofiter de
Securitate a Informatiei.

Auditul strategiei tehnologii informationale
cu obiectivele de afacere stabilite,
evaluarea capacitatii IT de realizarea a
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14

15

16

17

18

19

20

Grup
Romania

companii

Parlamentul RM

Proiect Banca
Mondiala (UIPAC,
Ministerul
Economiei Si
Infrastructurii)

CEC

Banca Moldova

Banci Moldova

Operatori de
moneda
electronica

2016

2017

2018 -
2019

2018 -
2019

2018-2019

2016
2019

2017
2018

acestei strategii, argumentarea bugetului IT
si eficienta alocarii resurselor.

Suport la selectarea sistemului de tip ERP.

Evaluare calitate si securitate sistem
informatic. Inventariere si analiza capacitati
tehnice in raport cu cerintele de
functionare.

Evaluare calitate sistem informational,
realizare activitati complexe de testare
functionala si non-functionala. Evaluare
securitate sistem si corespundere cu
cerintele Beneficiarului.

Evaluare performanta si securitate sisteme
informationale prin realizarea testarilor
specifice.

Suport in ajustarea si elaborarea cadrului
de reglementare in domeniul securitatii
informatiei.

Suport in realizarea auditelor financiare
prin auditarea si furnizarea opiniei privind
eficienta si  eficacitatea controalelor
generale TI. Realizarea activitatilor
complexe de evaluare a controalelor de
aplicatie pentru procesele critice.

Realizare misiuni audit complex TIC 1in
baza  cerintelor = BNM. Furnizarea
recomandarilor necesare  conformarii
cerintelor minime Si inlaturarii
neajunsurilor. Suport n implementarea
recomandarilor si  depunere  dosar
documente pentru evaluare de catre BNM.
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lIl. intelegerea necesitatilor

1. Necesitatile beneficiarului (AGE)

Reiesind din initiativele strategice de e-Transformare a guvernarii si in scopul
imbunatatirii actului de guvernare si a calitatii serviciilor publice, in baza Statutului sau,
Agentia de Guvernare Electronica a initiat prezentul proiect. Tnt,elegénd exact contextul
desfasurarii prezentei licitatii, precum si detinand experienta vasta in domeniile vizate,
avem certitudinea de a echivala intelegerea noasta a necesitatilor Agentiei de Guvernare
Electronica cu abordare optima in raport cu rezultatele asteptate.

Consideram ca perspectiva derularii proiectului include nu numai prevederile Statutul
Agentiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010, pct.11 subpct. 11-13, dar
trebuie sa tina cont de obiectivele e-Transformarii Guvernului per ansamblu si
necesitatile specifice ale institutiilor vizate. Un interes separat consideram ca trebuie
acordat asteptarilor si necesitatilor beneficiarilor finali ai serviciilor publice, in special
cetatenii Republicii Moldova.

Astfel, vedem drept obiectiv principal al angajamentului pentru proiectul dat acordarea
suportului profesionist, impartial si obiectiv Agentiei de Guvernare Electronica in
exercitarea eficientd a urmatoarelor functii:

- efectuare a auditului de securitate cibernetica a infrastructurilor de tehnologie a
informatiei si a Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice,
precum si a altor infrastructuri cibernetice de interes national, in vederea identificarii
disfunctiilor si vulnerabilitatilor si a furnizarii unor solutii de remediere a acestora;

- efectuarea si evaluarea conformitatii auditului de securitate cibernetica efectuate in
autoritatile publice cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de
Guvern, si informarea autoritatilor interesate conform domeniilor de competenta;

- monitorizarea implementarii rezultatelor auditului de securitate cibernetica efectuate in
autoritatile publice in conformitate cu cerintele minime obligatorii de securitate
cibernetica, aprobate de Guvern.

In contextul proiectului dat, salutdm initiativa includerii unui numar semnificativ de
institutii in scop, fapt ce va permite obtinerea unor date importante si actuale per intreg
Guvernul, precum si va permite utilizarea unei abordari adaptate fiecarei institutii in
parte.

2. Necesitatile entitatilor

Subiectul asigurarii securitatii informatiei este unul actual si critic atat in sectorul public,
cat si in sectorul privat. Calitatea, performanta si competitivitatea serviciilor sunt direct
dependente de utilizare tehnologiilor si tehnicilor moderne. in acest context, initiativele
in domeniul e-Guvernarii prezinta atat oportunitati pentru institutiile Statului, cat siimplica
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riscuri, rezultand in responsabilitati in domeniul securitatii informatiei, protectiei datelor
cu caracter personal, asigurarea continuitatii, gestiunea proiectelor, etc.

in baza obiectivului stabilit in documentatia de licitatie, dar si considerand prevederile
altor acte legislative, aplicand standardele internationale si cele mai relevante bune
practici in domeniu, vom evalua in mod independent si impartial gradul de conformare
al sistemului de management al securitatii cibernetice/informatiei la cerintele Hotararii
de Guvern nr.201 din 28.03.2017.

Evaluarea sistemului de management al securitatii cibernetice/informatiei este un
exercitiu standard bine cunoscut expertilor propusi pentru angajament. Detinem
competente si experienta vasta atat in evaluare céat si in implementarea sistemelor de
management al securitatii informatiei in cadrul institutiilor de variata dimensiune si diferit
nivel de maturitate al domeniului. Astfel, in baza experientei vaste vom putea selecta
cele mai eficiente si relevante metode si instrumente de lucru, incat fiecare institutie in
parte sa fie tratatd maxim de atent si echidistant, iar concluziile generale sa fie
reprezentative pentru toate entitatile evaluate (inclusiv si cele din subordine).

Estimam furnizarea unor concluzii individuale pentru fiecare institutie, care vor fi
aplicabile si relevante obiectivului de conformare. Acestea vor fii coordonate
corespunzator cu toate partile interesate, incat sa fie pasibile implementarii printr-o
abordare relevanta si eficienta. Rezultatele planificate si livrabilele furnizate, precum si
abordarea aplicata faté de livrarea proiectului sunt prezentate in continuare, acestea
fiind bazate si insotite de probe si dovezi concludente cu obiectivele angajamentului si
concluziile formulate.

IV. Rezultate si livrabile

Angajamentul dat va include 13 institutii de stat, care de fapt reprezinta toate ministerele
din componenta Guvernului, Cancelaria de Stat si alte trei institutii specializate,
responsabile de furnizare unui numar mare de servicii publice.

In conformitate cu scopul definit in documentatia de licitatie, vom realiza evaluarea
sistemului de management al securitatii cibernetice/informatiei atat la nivel de ministere,
cat si la nivel de institutii subordonate, specializate si teritoriale. In acest scop vor fi
utilizate instrumente standarde aplicabile pentru evaluarea sistemelor de management.
In rezultat vor fi obtinute rapoarte detaliate in raport cu criteriul de evaluare (Hotararea
de Guvern nr.201 din 28.03.2017) atat pentru cu cele 13 institutii nominalizate in
documentatia de licitatie, cat si pentru alte institutii relevante obiectivului care intra in
componenta acestora sau sunt subordonate.

Rezultatele asteptate vor reprezenta o viziune independente asupra gradului de
conformare a sistemului de management a securitatii cibernetice/ informatiei in institutiile
respective la cerintele Hotararii de Guvern Nr. 201 din 28.03.2017. Vor fi livrate rapoarte
de audit separate pentru fiecare entitate auditata. Rapoartele elaborate vor oferi
constatarile, opinia si recomandarile auditorului privind implementarea Hotaréarii de
Guvern Nr. 201 din 28.03.2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica. Fiecare raport va fi coordonat cu institutia evaluata (auditata) si
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cu Agentia de Guvernare Electronica, incat livrabilele furnizate sa fie obiective si
relevante atat la nivel de institutie, cat si Guvern.

Suplementar ne propunem sa livram un raport generalizator in baza tuturor rezultatelor
obtinute, cu formularea unor concluzii si recomandari specifice, relevante si
reprezentative.

V. Abordarea fata de livrarea proiectului

1. Limitarea scopului

- Se va realiza o evaluare generalizata, de tip diagnostic, fapt ce presupune ca auditorul
nu va merge in detalii pentru a verifica respectarea HG 201 pentru fiecare sistem in
parte, ci va nota exceptiile identificate.

- eGov va oferi suportul necesar organizarii sedintelor si obtinerii informatiei relevante,
solicitate Tntemeiat.

- Auditul si procedurile analitice se vor baza pe informatia obtinuta in mod oficial (in baza
chestionarelor tipizate), fara a fi realizate inventarieri sau intervievari cu toate persoanele
responsabile (exceptie cazurile cand vor fi necesare concretizari sau va fi informatie
critica).

- Scopul angajamentului nu va include abordarea pentru entitati de nivel jos, atéat la
obtinerea si analiza informatiei, cat si nici la furnizarea rapoartelor. Nivelul de divizare si
detaliere a entitatilor subordonate celor de baza incluse in documentatia de licitatie va
depinde de capacitatea acelor 13 institutii de a furniza informatia necesara in mod
centralizat.

- Depasirea termenelor de organizare a sedintelor / prezentare a informatiei va asigura
prelungirea termenului general al proiectului cu aceiasi perioada.

- Comunicarea si coordonarea rezultatelor (constatari, recomandari) va fi realizata pe
verticala numai in interactiune cu institutiile incluse in documentatia de licitatie.

- Dovezile de audit vor fi documentate si referentiate doar pentru si in conexiune cu
constatarile identificate.

- Cadrul legal aplicabil (cu exceptia celui indicat expres in documentatia de licitatie),
precum si actele, acordurile sau alte tipuri de documente interdepartamentale nu vor fi
evaluate si nici utilizate drept reper de evaluare.

- Aditional cadrului de reglementare inclus in documentatia de licitatie vor fi utilizate
standardele internationale si bunele practici recunoscute (daca va fi necesar acestea vor
fi coordonate cu AGE).

2. Termenii de livrare si structura activitatilor

Conform Cap.3 al Hotararii de Guvern nr.201 din 28.03.2017 Cancelaria de Stat,
ministerele si alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului si structurile
organizationale din sfera lor de competenta (autoritatile administrative din subordine,
serviciile publice desconcentrate si cele aflate in subordine, institutiile publice in care
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Cancelaria de Stat, ministerul sau alta autoritate administrativa centrala are calitatea de
fondator), autoritatile administrative autonome si unitatile cu autonomie financiara, in
termen de pana la 31 decembre 2017, vor asigura implementarea Cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica.

Agentia de Guvernare Electronica a initiat prezentul proiect pentru a obtine date veridice
si actuale, in baza activitatilor stipulate in Capitolul 5 al Anexei 1 la invitatia de participare
la licitatie ,Caiet de sarcini achizitie de servicii de audit securitate cibernetica”, dupa cum
urmeaza:

Va analiza implementarea cerintelor minime de securitate cibernetica — 6 domenii ce
corespund Anexei la Hotararea Guvernului nr.201 din 28.03.2017;

Va analiza implementarea sistemului de control intern al institutiei din punct de
vedere al asigurarii implementarii cerintelor minime de securitate cibernetica;

Va analiza nivelul de documentare a modalitatii de implementare a cerintelor minime
de securitate cibernetica;

Va analiza modalitatea de identificare, precum si nivelul de asigurare, inclusiv
bugetare, a resursele necesare pentru implementarea cerintelor minime de
securitate cibernetic3;

Va obtine si prezenta dovezi suficiente in suportul opinii de audit privind:

Statutului implementarii cerintelor minime de securitate cibernetica;

Asigurarea cu resursele necesare pentru implementarea cerintelor minime de
securitate cibernetic3;

Organizarea controlului intern privind implementarea cerintelor minime de securitate
cibernetica;

Calitate si nivelul de documentare a modalitatii de implementare a cerintelor minime
de securitate cibernetica.

Pentru atingerea obiectivelor ne propunem sa structuram proiectul dupa cum urmeaza:

1. Delimitarea initiald a scopului: entitati subordinate, specializate, teritoriale, etc.

2. Stabilirea sponsorilor si managerilor de proiect pentru fiecare entitate din cele 13
incluse in listéa (fara a cobori la nivel de institutii subordonate). Elaborarea si
aprobarea cartei de proiect.

3. Clasificarea entitatilor in scop conform art.2, Capitol 1 in functie de tipul modul de
utilizare TIC (utilizare in-house, prestare servicii catre alte entitati si cetateni).

Elaborarea programului de lucru pentru entitatile clasificate ca fiind de nivel 1.
Elaborarea programului de lucru pentru entitatile clasificate ca fiind de nivel 2.
Elaborarea si agrearea structurii de raport.

N A

Organizarea unei sedinte (workshop), cu participarea reprezentantilor tuturor
entitatilor in scop pentru a oferi informatie privind abordarea si instrumentele de
audit ce vor fi aplicate de catre membrii echipei de audit.

Activitatile nemijlocite realizate de catre echipele de audit se vor incadra in structura
misiunilor de audit realizate n baza cerintelor HG 201 si cuprinde:

a) Planificarea auditului.
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b) Realizarea procedurilor de audit la distanta (analiza regulamente, proceduri, ghiduri,
structuri organizationale, etc.).

c) Finalizarea delimitarii scopului: sisteme, infrastructura, Data Centre, procese.

d) Executarea procedurilor de audit |la fata locului (pentru fiecare entitate inclusa in scop
n parte).

e) Definirea constatarilor.

f) Elaborarea recomandarilor si coordonarea acestora cu entitatile.

g) Sistematizarea dovezilor de audit.

h) Elaborarea Raportului final de audit.

i) Prezentarea rezultatelor catre AGE si entitatea in cauza.

)]

Realizarea activitatilor analitice si totalizatoare si prezentarea rezultatelor catre sponsorii

proiectului.

Durata activitatilor specifice, dar si a perioadei de evaluare vor varia considerabil pentru
fiecare entitate, in dependentda de dimensiunile acesteia, nivelul de maturitate in
gestiunea TIC, dimensiunea si complexitatea acestora, termenii de livrare a informatiei
si coordonare a constatarilor, etc. Luand in consideratie cerintele inaintate in
documentatia de licitatie vom respecta termenii si conditiile de livrare/prestare/executare
solicitati: din data semnarii contractului pana la 30 decembrie 2019.

3. Echipa de proiect de baza si extinsa

Pentru realizarea proiectului si pentru a asigura o guvernanta eficienta a derularii misiunii
de audit de securitate cibernetica am stabilit doua echipe de baza cu doi auditori
principali care vor gestiona membrii echipelor de audit.

Noi am propus asa abordare pentru a reusi derularea misiunilor de audit in timpul
prestabilit de AGE luénd in considerare numarului mare de entitati care au intrat in scop
si diversitatea nivelului de complexitate si maturitate.

Echipele create vor contine specialisti cu competente in domenii specifice pentru a
atinge obiectivele misiunii de audit stabilite. Aceasta abordare ne va permite sa
intelegem si sa acoperim tehnologiile utilizate de catre institutiile publice.

Expertii cheie (auditorii principali) propusi pentru realizarea misiunii de audit sunt cei mai
calificati specialisti in domeniul auditului, iar CV sunt atasate la ofertd. Membrii echipei
de proiect vor constitui dintr-o o serie de specialisti inalt calificati in domeniul securitatii
cibernetice, securitatii informationale, managementul tehnologiilor informationale cu
experienta confirmata, skill-uri tehnice si gestiunea proiectelor (de variata dimensiune si
complexitate).

In concordanta cu achizitia publica initiatd noi am stabilit persoanele cheie ale proiectului
conform pozitiilor cerute:

Pozitie Persoana

Audit Team Leader 1/Project Manager | Valeriu Cernei

Audit Team Leader 2 Dorin Carmanovici
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Noi avem suficiente resurse si cunostinte necesare sa realizam activitatile planificare.
Abordarea data ne va permite de fi mai flexibili si a asigura livrarea livrabilelor in conditii
de eficienta maxima si un nivel de calitate inalt.

4. Guvernanta proiectului

Pentru a putea gestiona eficient proiectul, luand in considerare numarul mare de parti
implicate este important de a stabili o structura de guvernanta pentru fiecare aspect/arie
a proiectului.

Noi suntem flexibili de a ajusta guvernanta proiectului pentru a include toate partile
interesate Tn cadrul misiunii de audit.

O astfel de guvernanta va necesita coordonarea unei game largi de echipe din partea
Sponsorilor de Proiect, Agentia de Guvernare Electronic, Ministere, Entitati subordonate,
etc.

Diagrama prezentata mai jos reprezinta o viziune de nivel inalt a interactiunii dintre
partile implicate in audit, un nivel detaliat stabilit de a rolurilor si modalitatile de
interactiune va fi realizat in etapa de Planificare a proiectului.

Raportar: punsnrii de proiect (Agentia / \
/ - N B Guvernare electronica, Raportare

Ministerul de Economiei si
Infrastructurii)

Partenerul proiectului

(CRICCIEICICHCIIIN  Manager de proiect -

Manager de proiect » AGE Ministerele
Py
eg:“?f”
(_‘09(—" ;J 3
Audit Team Leader 1 %
=]
o
Q
()

Membri ai echipei (1-3)

Audit Team Leader 2
\ Membri ai echipei (1-3) /

STISC/Alti operatori TIC

h!  Entitati subordonate
ministere

Coordonarea si prezentarea \I;:ﬁ;ilrgsif:s?;térilor
rezultatelor finale

Persoana ce mai importanta in cadrul proiectului va fi Managerul de proiect din partea
AGE (Sef Serviciu Calitatea si Securitatea Informatiei) ce va coordona toate activitatile
si va fi un facilitator in organizarea interactiunii cu toate institutiile implicate in scopul de
audit. Suplimentar, Managerul de proiect din partea AGE, impreuna cu Managerul de
proiect din partea BSD va fi persoana cheie de contact cu Sponsorii proiectului.

Membrii echipei de audit

Luand in considerare numarul mare de ministere/entitati subordonat noi am divizat
echipa in doua echipe de baza gestionare respectiv Audit Team Leader 1 si Audit Team
Leader 2.

Managerul de proiect din partea BSD se va focusa pe gestiunea taskurilor pentru a se
asigura ca activitatile deruleaza conform activitatile planificate. PM precum si Audit Team
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Leaderii vor asigura linile de comunicare cu echipa si responsabili din partea
beneficiarului.

Numarul de persoane necesare pentru fiecare audit il va stabili Audit Team Leader si
vor comunica cu expertii relevanti de la beneficiarii auditelor sau alti operatori TIC
implicati.

5. Asigurarea calitatii

Procesul de asigurare a calitatii reprezinta o activitate integrata in cadrul proiectelor
companiei noastre per ansamblu si pentru fiecare etapa separat. Aplicam standardele
internationale si bunele practici aplicabile, implementand si aplicand cele mai relevante
tehnici si metodologii Tn conformitate cu specificul proiectelor.

In cadrul companiei BSD Management este implementat si se aplica asupra intregului
spectru de activitati, un sistem integrat de management, bazat pe standardele 1SO
9001:2015 si ISO 27001:2013 (copiile certificatelor sun incluse in oferta).

Pentru proiectul prezent vom adapta metodologia de gestiune a proiectelor, incat sa
putem furniza un nivel maxim de calitate a rezultatelor. Structura si componenta
echipelor de proiect vor fi ajustat in acest scop, pentru fiecare domeniu specific in parte
fiind furnizate resurse competente si performante.
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VI. ANEXE

ANEXA 1: CERTIFICARI
Copiile certificatelor ISO 9001:2015 si ISO/IEC 27001:2013

Copiile certificarilor individuale ale expertilor cheie.

ANEXA 2: SCRISORI DE RECOMANDARE

Copiile scrisorilor de recomandare prezentate separat si atasate la oferta.

ANEXA 3: CURRICULUM VITAES

Curriculum Vitae a membrilor cheie sunt prezentate seperat, pentru fiecare membru
seperat.
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