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What Is Marketing?

N

Pricing Promotion

\\. D

\
\ \ \
W X
A\ \

¢)

=

Distribution Research




ASCULTA

nevoile clientilor

. fﬁﬁﬁﬁifb : GASESTE
' subiecte utile

Etapele

marketingului prin continut

freshcontent” & .

ANALIZEAZA

interactiunea
clientilor

PROMOVEAZA

continutul



Aspecte introductive in
marketing

- Definite

- Rol

- Importanta

- Sistemul de marketing

-Functiile

- de investigare
- de racordare

- de satisfacere
- de maximizare




®
Rolul si tipul
- " Marketingul reprezinta un proces social si managerial prin care
S I S t e m U I U I d e grupurile sau indivizii obtin ceea ce le trebuie sau isi doresc prin
crearea si schimbul de produse ori valori cu alte grupuri si indivizi

marketin g ( Philip Kotler ).




Definitii
Sistem vertical Sistemul informational de marketing international (SIMI) are
- menirea de a asigura, permanent si constant, fluxul de informatii
or p orativ necesar pentru cunoasterea mediului intern si international (in

ceea ce priveste dimensiunile, structura, dinamica, aspectele
calitative si perspectivele sale), a resurselor, posibilitatilor,
atuurilor si puncte slabe ale firmei pe pietele internationale,
motive pentru care este indispensabil in luarea deciziilor firmei,
conditionand eficienta activitatilor si operatiunilor de marketing
ale acesteia pe pietele i '

actual
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Mediul de marketing
extern / intern

.. . Indicatorii potentialului organizatoric
Furnizorii de marfa P 9

Prestatorii de servicii Indicatorii potentialului comercial

Furnizorii de forta de munca

Componente
Componentele mediului extern cu

care o intreprindere intra in relatii
directe, permanente si puternice

Clientii

Indicatori ai potentialului financiar

Concurentii

Organismele publice Indicatori ai potentialului productiv



Principiile marketingului

* Respecta si mentine consumatorul
« Consumatorul nu trebuie intrebat de ce marfa are nevoie, dar cu ce
probleme se confrunta si ce sarcini are de rezolvat
« Cautati necesitatile si satisfaceti-le
« Consumatorul e regele si dumnezeul nostru. Nu el depinde de noi, ci
noi de el.
 Studiati concurentii inainte de a va studia ei pe voi
« Marketingul pentru intreprindere si nu intreprinderea pentru
merketing
* Vindeti nu ceea ce produceti, ci produceti ceea ce se vinde
« Marketingul incepe cu mult inaintea producerii si nu se termina odata
Cu vanzarea



Structura mediului de marketing

« Mediul intern

« Mediul extern:
- Micromediul de Marketing
- Macromediul de Marketing




— Analiza incorecta a pietii
— Defectele produsului

Costuri mai mari decat cele anticipate

H

Factorii ce stau la baza esecului
lansarii unui produs nou

Distributie neadecvata
H!@M@iw



Analiza pietei. Metode si formele de piata

Intr-un mediu concurential si instabil, informatia contribuie la reducerea
riscului in adoptarea deciziilor. De aceea, agentul economic trebuie sa fie
foarte bine informat cu privire la caracteristicile pietei pe care actioneaza si
sa-si orienteze corespunzator propriile strategii.
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Analiza pietei. Metode si formele de piata

Cuprins: Principalele tipuri de piata:
- Metode Dupa natura economica a

- Etape de analiza bunurilor care constituie

- Categorii de piete obiectul tranzactiilor:

- Dimensiunile pietei piata bunurilor si

- Capacitatea pietei serviciilor;

- Structura pietei piata monetara, financiara,
- Dinamica pietei etc.




Targhetarea corecta a publicului tinta

¥

- |dentificarea
- Clasificarea

- Analiza nevoilor
- Analizarea consecintelor
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Distributia serviciilor / produselor

Produsele care fac parte din oferta
competitorilor prezenti pe piata trebuie sa
ajunga la piata-tinta vizata, adica la cei care

Producator . .. .
sunt vizati de ele, consumatorii potentiali.
Gestionarea intregului traseu, economic si fizic,

— pe care trebuie sa-l parcurga produsele
: mm intreprinderilor face obiectul politicii de
distributie a acestora.




Distributia serviciilor / produselor

roducator 3
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Consumator
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» Politica de distributie
» Alternative strategice
» Rolul economic si social



MIKKK STONE

[i IFACEBOOK

You can simply impress your
audience and add a unique zing
and appeal to your Presentations.

g @TWITTER

You can simply impress your
audience and add a unique zing

and appeal to your Presentations.

Meet Our leam

MICHAEL DOE

Example Text : Get a modern PowerPoint
Presentation that is beautifully designed. | hope and |
believe that this Template will your Time, Money and
Reputation. Easy to change colors, photos and Text.
Get a modern PowerPoint Presentation that is
beautifully designed. You can simply impress your
audience and add a unique zing and appeal to your
Presentations. | hope and | believe that this Template
will your Time, Money and Reputation.



MIKKK STONE

n IFACEBOOK

You can simply impress your
audience and add a unique zing
and appeal to your Presentations.

g @TWITTER

You can simply impress your
audience and add a unique zing

and appeal to your Presentations.

Meet Our leam

Progress Company

B Presentation
I Presentation
B Presentation
I Presentation

Easy to change colors,
0
15% photos and Text.

Easy to change colors,
0
25% photos and Text.

Easy to change colors,
0
35% photos and Text.

Easy to change colors,
0
25% photos and Text.

Work Experience

2013 ~ 2014 Text here
Example Text : Get a modern PowerPoint
Presentation that is beautifully designed.

2014 ~ 2016Text here
Example Text : Get a modern PowerPoint
Presentation that is beautifully designed

2016 ~ 2020 Text here
Example Text : Get a modern PowerPoint
Presentation that is beautifully designed.



Asamblarea afacerii; materiale
publicitare

Publicitatea este tehnica promotionala cea mai raspindita, multe persoane
considerindo si cea mai importanta din punct de vedere al impactului. De
asemenea, in special pentru publicul larg, publicitatea este si cel mai vizibil
instrument de promovare. in acelasi timp, ea este si un subiect
controversat. Pe de o parte i se recunoaste utilitatea economica si chiar
socio-culturala, pe de alta parte numeroase voci acuza publicitatea si pe
creatorii/sponsorii ei de imoralitate si de faptul ca s-ar urmari cu orice pret
obtinerea unor avantaje financiare si chiar de tip politic.



Crearea si difuzarea celui mai potrivit mesaj, catre
publicul corespunzator sunt esentiale pentru reusita
unei campanii publicitare. Mesajul transmis are
menirea nu numai de a convinge publicul, dar si de a-
| determina sa actioneze intr-un anumit mod. El
trebuie sa capteze atentia, sa stirneasca interesul i
sa determine actiunea publiculuifinta.



Ce este politica comerciala

Portofoliul

*Proiectarea gamelor de
produse

*Definirea standardelor
de calitate

*Setarea procesuluide
inovare

Fily
r

PROFIT

Distributia

*Setarea canalelor de
vanzare in functie de
comportamentul
clientului tinta
*Optimizarea distributiel
dupa principiul produsul
potrivit la locul potrivit

Conditiile
comerciale

*Stabilirea preturilor de
lista

*Proiectarea politicil de
discounturi

*Definirea termenelor si
modalitdtilor de platd

Procese (Cum /Céand face?)

Oameni (Cine/ Ce face?)

Comunicarea

*Constructia mesajului
«Selectarea canalelor de
comunicare optime
*Definirea momentelor
in care se va comunica
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Avantajele si riscurile marketingului online

Avantaje

Costuri foarte mici
Audienta in crestere
Faciliteaza crearea unei imagini
de dinamism
Posibilitatea selectarii publicului
Posibilitatea vanzarii imediate si a
transmiterii unui numar ridicat de @
informatii
Interactivitate




Avantajele si riscurile marketingului online

Dezavantaje

Audienta trebuie sa fie activa
si interesata
|
l_.




Social media este un instrument foarte bun de publicitate

Multe companii sunt putin sceptice in legatura cu publicitatea prin intermediul retelelor de
social media. Pe de alta parte, pentru unele companii, aceasta este una din cele mai folosite
metode de publicitate.

Este important de stiut faptul ca social media poate functiona mai bine pentru unele companii
decat pentru altele. Asta depinde in mare parte de publicul caruia se adreseaza. De exemplu,

s-a constatat ca LinkedIn functioneaza mult mai bine pentru afacerile B2B, iar Facebook
pentru afacerile B2C. Asadar, inainte de a decide platforma prin intermediul careia iti doresti
0 campanie publicitara, analizeza foarte bine specificul pietei tinta.




PENTRU A CREA O STRATEGIE DE MARKETING ONLINE DE
SUCCES E NEVOIE DE 3 ETAPE:

- Optimizarea site-ului pentru motoarele de cautare (SEQO)

- Implementarea Content Marketingului (crearea si distribuirea
informatiei)

- Promovarea in Social Media (promovarea pe retelele de
socializare)



Content Marketing Sales Funnel

| 0 Website Visitors | ‘

—

75%

are looking for
INFORMATION

KNOW

23% e s LIKE

are COMPARING

2%

are ready to
take ACTION

TRUST

$

@ Customers



Marketingul dispozitivelor mobile. Ofera vizitatorilor site-ului o experienta
placuta atunci cand intra pe site de pe un dispozitiv mobil.

Marketingul continutului. Scopul este de a crea si de a furniza continut de
calitate, adica informatii relevante de care potentialii clienti au nevoie si le
cauta, iar pasul urmator pe care il vor face este sa devina clienti sau sa
efectueze o actiune (de exemplu sa se inscrie la newsletter, sa devina
prieteni pe retele de socializare etc.)



Evaluare

Va multumim!




