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TO WHOM IT MAY CONCERN

Hewlett Packard Enterprise B.V., Amstelveen, Meyrin Branch, Route du Nant d'Avril 150, 1217, Meyrin
2/Geneva, Switzerland (herein referred to as “HPE") hereby certifies that

Elcore Distribution AG
Bahnhofstrasse 10
CH6302 - Zug
Switzerland
(herein “Distributor”)

is presently an HPE authorized Distributor in Georgia, Armenia, Moldova, Turkmenistan, Tadjikistan and
Uzbekistan for the sale of selected HPE products as per the terms of the Hewlett Packard Enterprise
Partner (Distributor) Agreement No. 2B0O13, signed with HPE.

The relationship of HPE and Distributor is that of independent contractors. Distributor is neither an agent
nor a representative of HPE.

Geneva, 16.08.19

Hewlett Packard Enterprise B.V.
Amsielveen, Meyrin Branch

WW Sales Channel Development Manager

Hewlett Packard Enterprise B.V., Amstelveen
Meyrin Branch

route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin
Switzerland

hpe.com



IBAN:

“Elcore Distribution” SRL
IDNO 1015600016392 MD02ML000000002251403175

. . . SWIFT Code: MOLDMD2X303 = ~
Al’t?a. Tulia 75, bloc N, oficiul 307, BC "Moldindconbank” SA e I co re e I ko' by
Chisinau, Moldova £l Alba-Tulia

Tel: +373 (22) 909 128

E-mail: officeMD@elcoregroup.com

20 January 2023
To: “L.M. Orange Moldova S.A.”
Object of purchase: Module pentru echipamente active de retea

Distributor Authorization Form
As the official distributor of the Hewlett Packard Inc. on the territory of Moldova we - Elcore Distribution
SRL, hereby confirm that I.M. Orange Moldova S.A. in case of signing the contract and delivering, the
goods will be supplied through authorized distributor mentioned below:

VENDOR Description of goods

HP Enterprise — Aruba 8p 1G/10GbE SFP+ v3 zI2 Mod

The Goods mentioned above are covered with a Vendor’s global guarantee.

Authorized HPE Partner Ready for Services Delivery — S&T Mold SRL, Chisinau, 8 Calea lesilor Str.

Alexandr Gorodetski

Director, “Elcore Distribution?,
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“Elcore Distribution” SRL

IDNO 1015600016392

Alba Iulia 75, bloc N, oficiul 307,
Chisinau, Moldova

Tel: +373 (22) 909 128

E-mail: officeMD@elcoregroup.com

14 April 2023

To: “L.M. Orange Moldova S.A.”

IBAN:
MDO02ML000000002251403175
SWIFT Code: MOLDMD2X303

BC "Moldindconbank” SA e I co re e I kO- by
fil. Alba-Tulia

Object of purchase: Platforme informatice si componente aferente

Distributor Authorization Form
As the official distributor of the Hewlett Packard Enterprise on the territory of Moldova we - Elcore
Distribution SRL, hereby confirm that .M. Orange Moldova S.A. in case of signing the contract and
delivering, the goods will be supplied through authorized distributor mentioned below:

VENDOR

Description of goods

HP Enterprise -

Aruba 8p 1G/10GbE SFP+ v3 zI2 Mod
Aruba 5400R 1100W PoE+ zI2 PSU
HPE DL380 Genl0+ 8SFF

The Goods mentioned above are covered with a Vendor’s global guarantee.

Authorized HPE Partner Ready for Services Delivery — S&T Mold SRL, Chisinau, 8 Calea lesilor Str.

Alexandr Gorodetski
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Manufacturer’s Authorization Form

To:

INTREPRINDEREA MIXTA ORANGE MOLDOVA SA
Str. Alba-lulia nr. 75,

Chisinau, Moldavia

Re: Tender # ocds-b3wdp1-MD-1680261253840
Dear Sirs,

This is to confirm that Hewlett Packard Enterprise B.V., Amstelveen, Meyrin Branch (herein “HPEBV")
is aware of the following:

- INTREPRINDEREA MIXTA ORANGE MOLDOVA SA, Str. Alba-lulia nr. 75, Chisinau,
Moldavia (herein “HPE Partner”) intends to submit a bid on the tender # ocds-b3wdp1-MD-
1680261253840 — “Platforme informatice si componente aferente” to Banca Nationala a
Moldovei, B-dul Grigore Vieru nr. 1, MD-2005, Chisinau, Moldavia (herein the “Customer”)
which includes the following HPE products (herein “HPE Products”): HPE Hybrid IT, HPE
Aruba (4x Proliant DL380) and

- If the bid is awarded to the HPE Partner, the HPE Partner will subsequently negotiate and
sign a contract, subject exclusively to the terms and conditions between the Customer and
HPE Partner, for the supply to the Customer of an IT solution including above mentioned HPE
Products.

HPEBV acknowledges that HPE Partner is, at the date of this letter, a non-exclusive HPE authorized
Reseller for the sale of above mentioned HPE Products. In the framework of the above-mentioned bid
and its potential subsequent contract, HPE Partner is acting in its own name and on its own behalf,
and has no right, power or authority to create any obligation or duty, express or implied, on behalf of
HPEBV.

HPE is only responsible for providing standard warranty on the Products as per HPE standard
warranty terms and conditions applicable to Moldavia. The delivery of the HPE standard product
warranty is provided by either the local HPE office in Moldavia, or a local HPE authorized support
provider.

Respectfully yours,
Geneva, 10" of April 2023

Hewlett Packard Enterprise B.V.
Amstelveen, Meyrin Branch
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Biljana Weber
SVP and Managing Director
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Services Partner

HPE Pointnext Services

GOLD
PARTNER

Kwan Chee Hong
WW Director

Partner Delivery
HPE Pointnext Services

S&T MOLD SRL
MOLDOVA
Authorized HPE Partner Ready for Services Delivery

Date of issue: March 28, 2022
Certificate valid until: March 28, 2023

Enabled Services Delivery Segments:

Integrity Server: BF StoreEver: BF 3PAR HW:IS,BF
Standard Server: IS,BF StoreEasy: BF EVA: BF

Primera HW: IS,BF Synergy: BF,IS Simplivity HW: BF,IS
Primera SW: IS SimpliVity SW: IS

StoreOnce: BF Nimble: IS

IS: Installation and Startup BF: Break Fix AP: Professional Service PS:Proactive Services

This certificate is subject to a valid Service Delivery enablement held by the Partner named above. In the event the
partner participation is suspended or terminated for part or all of the Service Delivery Segments above, the partner
shall immediately refrain from representing himself (including through the use of the present certificate) as an
accredited Partner or in any similar capacity.




I.M. Orange Moldova S.A.
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Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Despre companie

Una din activitatile de baza a companiei Orange Moldova este prestarea unei game
largi de servicii in domeniul IT/ domeniul Securitatii Cibernetice, asistenta acordata clientilor

pentru dezvoltarea, modernizarea si suportul infrastructurii sale IT.

Compania Orange Moldova utilizeaza in activitatea sa cele mai noi tehnologii n
domeniile de solutii aplicative de nivelul intreprinderii, centre de date, soluii de stocare,
automatizare, telecomunicatii si transport de date. Experienta echipei tehnice din cadrul
companiei Orange Moldova permite prestarea serviciilor de cea mai inalta calitate si aliniata

la cele mai bune practice internationale.

Orange Moldova este partenerul celor mai renumiti Vendori — producatori: HP,
Lenovo, Cisco, McAfee, Microsoft, Oracle, VmWare, Huawei etc. Acest lucru se datoreaza
inclusiv faptului ca Orange Moldova nu doar implementeaza solutii/ bunuri pentru clientii
sai dar si utilizeaza solutiile si bunurile in scopul propriul uz, ceea ce ofera un avantaj

considerabil fata de alti parteneri din Republica Moldova.

Echipa tehnica si de suport include specialisti de cea mai inalta calificare si cu

experienta vasta de integrare si suport a sistemelor informatice complexe.
Echipa tehnica si de suport ofera servicii de mentenanta si suport la nivel national.

Orange Moldova este parte a Grupului Orange, unul dintre liderii mondiali in servicii de
telecomunicatii, cu sediul in Paris, Franta. Grupul Orange conduce un numar de aproximativ
20 000 de persoane angajate si care isi desfasoara activitatea in Franta, Belgia, Marea
Britanie, Elvetia, Austria, Polonia, Slovacia, Roméania, Moldova, Spania; 1n Africa, Orientul

mijlociu siin Caraibe.

Orange este parte a grupului France Telecom, una dintre cele mai mari companii de
comunicatii din lume, cu peste 163 milioane de utilizatori pe cinci continente. Este inclusiv un

furnizor de frunte a sistemelor informatice si a serviciilor si solutiilor cuprinse in ele.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Grupul Orange prezinta rezultate record in ultima perioada. Companie a inregistrat

vanzari de 43,513 miliarde Euro.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 4
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Descrierea

Pentru toate echipamentele incluse in lista de echipamente deservite de centru
autorizat local HPE pe durata garantiei echipamentelor in caz si In pericada ulterioara,
compania Orange Moldova va presta serviciile in conformitate cu nivele de deservire (Service

Level Agreement - SLA) in descrierea serviciilor.

Punctul unic de contact

Pe durata prestarii servicilor Orange Moldova va desemna 2 (doud) persoane
responsabile certificate pentru controlul activitatilor de zi cu zi pentru indeplinirea cererilor de

suport. Acestea persoane vor actiona ca punct unic de contact in caz de escaladari.

Termenul de prestare a serviciilor

Serviciile vor fi prestate pentru toata perioada de garantie a echipamentelor.

Termenul de prestare a serviciilor poate fi prelungit ulterior la solicitarea Beneficiarului —
Banca Nationala a Moldovei.

Serviciile vor fi prestate pentru toata perioada contractata, daca este indicata intr-un

contract de prelungire a garaniiei sau contract de prestare a serviciilor de mentenanta.

Nivelul de deservire (SLA)

Orange Moldova va asigura nivele de deservire in conformitate cu Descrierea
Serviciilor.

Nivele de deservire solicitate pot fi clasificate pe 2 (doua) nivele de descriere:

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 5
acestui document este interzisa.



NIVEL

Critice — 24/7, timp
de reactie 15 minute,

timp de raspuns 1 ora

Moderat  Critice -
9X5, timp de reactie
30 minute, timp de

raspuns 1 ora

Medie — 9X5, timp de
raspuns 1 ora, timpul
de solutionare pana

la 10 zile lucratoare

Minora — 9X5, timp de
raspuns 1 ora, timpul
de solutionare péana

la 20 zile lucratoare

Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

DESCRIERE

Sisteme care necesita o reactie rapida in cazul unui incident, si
cu demararea procedurilor de remediere imediata sau intr-un
timp scurt. Pentru aceste sisteme este caracteristic graficul de
lucru 24 din 24

inclusiv zilele de sarbatori nationale/

internationale.

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de
asistenta tehnica doar in timpul zilei lucratoare, nu afecteaza
functionalitatile principale ale sistemului informatic, si demararea

remedierii incidentului poate fi inceputa mai tarziu.

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de
asistenta tehnica doar in timpul zilei lucratoare pentru probleme
care afecteaza partial functionalitatea echipamentului fara a fi
afectate functionalitatile de baza iar timpul de solutionare este

panala 10 zile lucratoare.

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de

asistenta tehnica doar iIn timpul zlei lucratoare pentru

problemele ce nu sunt legate de capacitatea de procesare a
datelor si  nu afecteaza semnificativ  functionalitatea
echipamentului iar timpul de solutionare este pana la 20 zile

lucratoare.

Termenii si indicatorii care definesc Nivele de Deservire (SLA)

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea
acestui document este interzisa.



Cerere de suport

Timp de reactie

Timp de raspuns

Timp de solutionare

Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

este solicitarea asistentei tehnice sau raportarea unui incident prin
metodele definite in metodele de comunicare definite catre serviciul

“hot-line”.

indicatorul care defineste timpul maxim de confirmare a cererii de
suport. Pentru masurarea acestui indicator se vor folosi datele din

sistemul de inregistrare a cererilor de suport.

este indicatorul care defineste timpul minim pentru prezentarea unui
scenariu de remediere a incidentului. Se va face o diferentiere intre
timpul de reactie din cauza ca depanarea unui subsistem poate

necesita prezenta la sediul beneficiarului sau in centrul de date.

indicatorul care defineste timpul maxim de inlaturare a problemei.

Exemplu. Incidentul a fost raportat in data de 1.09.2021 la orele 4:00,
timp de 15 minute a fost confirmata receptionarea cererii de suport,
specialistii se deplaseaza la locul incidentului. Timpul de inlaturare a
problemei va fi in maxim 7 zle lucratoare de la data reclamarii

acesteia.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 7
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Acoperire este indicatorul care defineste disponibilitatea specialistilor furnizorului

de servicii pentru solutionarea incidentelor.

Exemplu. Specialistii furnizorului de servicii sunt disponibili pentru
receptionarea si solutionarea cererilor de suport de Luni pana Vineri in
timpul orelor de lucru 8:00 — 18:00, in acest caz acoperirea este Luni-
Vineri 8X5. Tn cazul cand se solicitd disponibilitatea specialistilor in
regim de 24 ore pe z, inclusiv zilele de sarbatori nationale/

internationale acoperirea este de 24X7.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 8
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Organizarea si asigurarea suportului

Pentru comunicarea cu furnizorul de servicii si inregistrarea cererilor de suport in

contractul de deservire vor fi indicate:

- Numarul unic de telefon si fax a serviciului “hot-line”
Tel. +7 4992723782

Clientul poate utiliza si Service Desk al companiei Orange Moldova:
Tel. +373 22977 700
Fax. +373 22 977 710

- Lista de persoane responsabile pe tip de incident si telefoane de contact:

lon Cozma
email: ion.cozma@orange.com
Tel. +37369198955

Anatolie Bulgaru
Email: anatolie.bulgaru@orange.com
Tel. +37369198955

Vlad Malai
email: vlad.malai@orange.com
Tel. +37369197093

- Adresa de posta electronica unica pentru cererile de suport si/sau interfata la sistemul
automatizat de inregistrare a cererilor de suport “service desk”: support@hpe.com

- Lista persoanelor pentru escaladare incidentelor

lon Cozma
email: jon.cozma@orange.com
Tel. +37369198955

Anatolie Bulgaru
Email: anatolie.bulgaru@orange.com
Tel. 437369198955

Vlad Malai
email: vlad.malai@orange.com
Tel. 437369197093

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 9
acestui document este interzisa.
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Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

- Lista de contacte pentru adresarile directe la producator:
Technical support HPE

email: _support@hpe.com

Tel.+7 4992723782

Pavle Joki¢
email: pavle.jokic@hpe.com
Tel. +42023 428 6722

Important: Pentru a deschide cererea de suport va fi necesar urmatoarea informatie:
e Machine Type - 4 cifre, Model — 3 simboluri si Serial Number — 7 simboluri al
echipamentului
e Persoana responsabila din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic si
logic la sistemele afectate: telefon si email
e Adresa locatiei echipamentului
e Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei

Timp de reactie

Din momentul cand a fost comunicata cererea de suport, Executorul va incepe
activitatea de depanare a cauzei incidentului nu mai mult decat peste 0 ora, cu exceptia

cazului in care Beneficiarul va fixa alt timp de interventie.

Locul prestarii serviciilor

Serviciile vor fi prestate la locul instalarii echipamentelor sau la distanta. Pentru aceasta

Beneficiarul va asigura accesul fizic si logic la locul instalarii echipamentelor.

Limba de comunicare

Limba de comunicare cu serviciul “hot-line” poate fi la alegerea Beneficiarului — limba

de stat, limba rusa, sau limba engleza.

Procedurile de suport

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 10
acestui document este interzisa.
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Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

|. Inregistrea cereririlor de suport — in caz de necesitate, Beneficiarul se va adresa cétre
serviciul “hot-line”. Serviciul “hot-line” comunica Beneficiarului un numar unic, acordat cererii

de suport.

Obligator se va comunica urmatoarele informatii:
- Descrierea problemei — simptome, caracterul problemei
- Timpul aparitiei problemei
- Persoana responsabila din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic si

logic la sistemele afectate

Persoana responsabila din partea serviciului de suport Hardware

Il. Procesul de depanare — in acelasi timp cu inregistrarea cererii de suport Executorul va
incepe activitatea de determinare si inlaturare a cauzei cheie. Procesul de depanare va fi
demarat nu mai tarziu decat SLA-ul agreat.

Specialistii Executorului se pot adresa Clientului pentru a concretiza informatia primita, pentru

a primi date suplimentare despre defectiune, sau pot interveni on-site.

lll. Escaladare —in caz de necesitate Executorul va escalada incidentul la producator.

IV. Raport de progres — la cererea Beneficiarului Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul
despre starea cereri de suport. Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul despre orice
intarzieri in efectuarea procedurilor de remediere a incidentului, despre cauzele aparitiei
acestora si masurile intreprinse pentru a le nlatura. La fel progresul si starea incidentelor se va

monitoriza prin intermediul sistemului Service Desk disponibil Beneficiarului.

V. Raport periodic — Daca este indicat in contract, executorul se obliga sa raporteze
Beneficiarului lunar despre orice incidente inregistrate, starea lor, cauzele aparitiei, metodele
de solutionare, la fel ca si orice alta informatie creata sau obtinuta in rezultatul furnizari

serviciilor de suport.

Descrierea serviciilor

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 11
acestui document este interzisa.



Fluxul de lucru n perioada
de exploatare operationala

Orange Moldova are toate competentele necesare pentru alte a presta urmatoarele

servicii pe deplin si la cea mai inalta calitate.

Acoperire gi Timp de Raspuns

Nivelul de deservire pentru toate echipamentele/ produsele:

Nivelul de deservire Acoperire Timp de Raspuns
a. Medie* Luni — Vineri, 9X5 60 min
b. Minora** Luni — Vineri, 9X5 60 min

* Medie - probleme care afecteaza partial functionalitatea echipamentului fara a fi afectate functionalitétile de
E)*aﬁ/lai’noré - problemele ce nu sunt legate de capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza semnificativ
functionalitatea echipamentului.

in cazul In care in anumite cazuri Beneficiarul va solicita ca anumite echipamente sa fie
deservite conform unui nivel inalt de deservire din cauza diferitor factori — importanta unui loc
de munca anumit, perioada de timp critica etc, mentionam ca in aceste cazuri echipa tehnica

va ridica nivelul de deservire automat a resurselor echipelor de interventie.

Timp de solutionare

in perioada de garantie se va asigura constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni in
maxim 1 ora lucratoare (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00, iar in cazul in care
la necesitatea Cumparatorului executarea lucrarilor de diagnosticare se efectueaza in orele
/zilele nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins pana la 5 zle lucratoare) si
inlaturarea problemei In maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre
Cumpardtor (in perioada 08:00 — 17:00, zle lucrdtoare). inl&turarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea
functionarii adecvate a lor. La solicitarea Cumparatorului, lucrarile de remediere a defectiunilor
vor fi executate si in afara orelor de lucru, sau in zilele nelucratoare. Constatarea si remedierea

defectiunii se va face la sediul Cumparatorului de catre personalul calificat din contul

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 12
acestui document este interzisa.




Fluxul de lucru in perioada
de exploatare operationala

Vanzatorului, utilizand componentele livrate de producatorul echipamentului, iar in cazul unor
defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la centrul de deservire autorizat de
catre Vanzator. In cazul unor defectiuni mai grave, Bunurile se vor transporta de cétre
Vanzator la centrul de deservire autorizat de catre Producator. Toate servicile legate de
inlaturarea defectiunilor (pieselor defecte) sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Vanzator din contul sau. De asemenea, toate serviciile legate de returnarea
(transportarea, impachetarea, vamuirea, etc.) echipamentelor/pieselor defectate catre
Producator vor fi efectuate de catre Vanzator din contul Vanzatorului. Garantia include costul
pieselor si al manoperei. Lucrarile de suport vor include urmatoarele: i) diagnosticarea
componentelor, diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului; ii) schimbarea sau repararea
componentelor in caz de defectare; iii) efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit; iv) propunerea de metode de solutionare si prevenire

a incidentelor.

Acest document este strict confidential si poate fi utilizat doar de beneficiar. Transmiterea sau copierea 13
acestui document este interzisa.
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Citre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Licitatie deschisa nr.: ocds-b3wdp1-MD-1680261253840

DECLARATIE

privind includerea in Lista producatorilor de produse supuse reglementarilor de
responsabilitate extinsa a producatorilor

Prin prezenta Declaratie, compania ”Orange MOLDOVA” S.A. declara pe proprie raspundere ca este inclusa in
Lista producétorilor de produse supuse reglementarilor de responsabilitate extinsa a producatorilor, in conditiile
pct. 111 din Regulamentul privind deseurile de echipamente electrice si electronice, aprobat prin HG nr.
212/2018.

Numdrul de Tnregistrare: MD2022-5-EEE-001

Data completarii 20.04.2023

Anatolie BULGARU

Sef Diviziunea Suport si Elaborare Servicii [oT s1 ICT
.M. ,,Orange Moldova” S.A.

Acest act este semnat prin aplicarea Semnaturii Mobile
Verificarea semnaturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload
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I.M. Orange Moldova S.A. P
IDNO 1003600106115 ¢ Intreprinderea mixta "Orange Moldova” S.A.
Str. Alba lulia 75, MD-2071 Chisinau :

- 2 9.DEC. 2022

Republica Moldova
=ty I

Capital social 179499609 lei

Administrator Olga Surugiu
www.orange.md

legire nr..

PROCURA
mun. Chisinau

intreprinderea Mixta ,ORANGE MOLDOVA” S.A. (Societatea), persoani
juridica a Republicii Moldova, IDNO 1003600106115, sediu: MD-2071, mun.
Chiginau, str. Alba lulia, nr. 75, reprezentata prin Directorul General Dna Olga
SURUGIU, imputerniceste pe DI Anatolie BULGARU, cod personal
0972805016066, salariat al Societatii in functia de Sef Diviziune Suport si
Elaborare Servicii loT si ICT, ca in timpul absentei Directorului Vanzari
corporative si servicii post-vanzari sau a altei imposibilitati de exercitare de catre
acesta a atributiilor sale de serviciu, sa reprezinte Societatea in relatiile cu
utilizatorii finali, persoane juridice, solicitanti ai serviciilor si produselor de
comunicatii electronice si accesorii comercializate de .M. ,Orange Moldova”
S.A., sa semneze contracte si anexe la acestea pentru prestarea serviciilor
Virtual PBX/Business PBX, serviciilor M2M si echipamente aferente prestarii
acestor servicii, serviciilor Microsoft Cloud, serviciilor Protectie DDoS, serviciilor
Cert Pro, serviciilor Business Internet Security, serviciilor Software Antivirus,
serviciilor si produselor care pot fi clasificate ca loT si ICT (Internet of Things/
Information and Communications Technology), contracte de vanzare-cumparare
de echipamente aferente tehnologiilor de informare si comunicare ICT”,
contracte de vanzare-cumparare software (licente, aplicatii, software elaborat la
comanda), contracte de véanzare-cumparare a serviciilor de expertiza n
domeniul Securitatii Informationale, serviciilor Microsoft Cloud, contracte de
elaborarea software la comanda, inclusiv sa modifice, prelungeasca si inceteze
astfel de contracte, sa semneze Ofertele comerciale adresate acestor persoane
in numele Societatii si s& Tndeplineasca alte actiuni si formalitdti pentru
indeplinirea acestei imputerniciri.

DI Anatolie BULGARU poate angaja Societatea si semna / incheia actele juridice
mentionate mai sus in limitele si in conformitate cu Ofertele comerciale publice ale
Societdfii, precum si Ofertele comerciale speciale aprobate i conformitate cu
documentele interne ale Societatii.

Prezenta procura este valabila de la 01 ianuarie 2023 pana la 31 decembrie
2023 si este emisa fara dreptul de transmitere unei alte persoane.
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