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Capitolul 1. Caracteristici generale

Manualul cali
de constructie-

—
———
&8

tii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii lucriarilor
ntaj a unei intreprinderi.

—

Regaulamentul ‘manualului se refera la toate tipurile de lucriri in activitatea SRL
"Muntean-Confinis" si este un sistem intern legislativ.

Prin manualul de asigurare a calititii |lucririlor de constructie-montaj isi
formeazi oficial in domeniul calitatii.

Manualul SRI. "Muntean-Confinis" este elaborat in conformitate cu: |

d chulamcntqﬂ Privind Conducerea si Asigurarea calitatii NCM A0202.95;
- Standardul International SR ISO 10013;

- Etalonului manualului |calititii, aprobat prin|Hotirirea Colegiului Departamentului
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Capitolul 2
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|
|
il

de camera iangistra“rii de

Confinis"

'URARE A CALITATII

Stat.

AL

SRL "Muntean-Confinis "

. Recomandarea intreprinderii

este inregistratd la 14.06.2005 cu nr. 1003600044592

2,2. IntreprindereaL ate statut de persoani juridigd, are conturi, poate sia incheie
d

218.

2.4.

2.5.

2.6.

2.17.

2.8.
251

2.8.8.

2.8.3.

contracte, sa e

|
1
SRL "Munt%an—Confinis"

populatiei cu

Pentru realizarea scopurilor trasate, intrep
de activitate, conform clasificatorului:

Executarea constructiilor;
Lucriri de protectie a constructiilor si utilaje

Lucriri d
Retele si %

Intreprinderea,

La efectuare

Obiectivul principal al
mentine

de a obtine si
constructii-montaj

Baza de proc’ucere

Pentru indeplinitea calitativA a lucririlor de
Confinis" si-a creat o baza

Baza de prodi;ere a fir

"Chigindu-Coninvest".
\

Baza de producere este

s1 instrumente

ecute obligatiuni, are stampili cu

servicii prin activitatea intreprind

finisare a
chipamente interioare si exterioar

in activitatea
diferite specialititii: licitusi-montatori.

lucririlor,
foloseste soar materials de constructie ca
standard si programului de asigurare a calititi.

(anexa nr. 4).

s-a creat 1n

enumirea si emblemele firmei.

scopul satisfacerii necesititilor
si economice ale fondatorilor.

inderea practici urmitoarele genuri

constructiilor;

sa,

conform genu

de producere solida.

bine inzestrati cu

incadreazi lucritori

lot;

calificati de

rilor de activitate, intreprinderea
litative ce corespund cerintelor de

activitdtii SRL ,,Muntean-Confinis", in constructie este
reputatia fatd de clientfii sai prin indeplinirea lucririlor de
la un nivel calitativ-stabil.

constructie-montaj SRL "Muntean-

mei SRL "Muntean-Confinis" este arendati de la SA

utilaj modern, mecanisme
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nchise si 1
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edere al pr

uale ale bazei corespund cerinte
otectiel muncii.

URARE A CALITATII AL

ascate ale bazei pers

¢ de instruments si aparataj mettologic pentru determinare
eritelor unitati

nit intreprinderii de a folos

SRL "Muntean-Confinis "

lor de functionare din P

i materials

a corecta

inct
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CUPRINS:

ea Adunirii Generale

Atributii de conducere

1 Organi;

zarea de conducere a |

L S

at

1CT

SRL "Muntean-Confinis "

de conducere

ea for

arilor




3.1. Hotiararea Adunirii Generale

3.4

3.0.2.

3.2. Atributii de conducere

3.3i1,

3.22.

- Intocmirea

- Verificarea

MANUALUL DE ASIGURARE A CALITATII AL

Organul superior de conducere al intreprinder

SRL “Muntean-Confinis “ 7

ii este Adunarea generali a

Adunarea Generala functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor

rcinilor de imbunatitire a calitatii
101 perfectiondri legate cu

atea pentru stabilirea si incadrarea

programului de asigurare a calititii revine dire ctorului-adjunct.

anualul de Asigurare a Calit
revine dirigintelui de santier;

tii lucrérilor de constructie-montaj

anualul de Asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie-

montaj revine directorului SRL ,,Muntean-Confinis”.

Reprezentantii conducerii SRL ,Muntean-Confinis” sprijina si favorizeaza
implementarea politicii calitatii, asigurd intocmirea Manualului de Asigurare a

Calitatii (MAC), indeplinirea Programului de
LCM.

Directorul SRL ,,Muntean-Confinis”:

Asigurare a Calitatii (PAC)

Raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru SRL ,,Muntean-
Confinis” in conformitate cu prevederile in vigoare;

Aproba procurarea materialelor de constructi
Confinis” doar de la furnizorii autorizati;
Duce responsabilitate de activitatea comparti

pentru SRL ,,Muntean-

mentului asigurarea calitatii;

Aproba figele personalului de conducere subordonat;

Raspunde de nivelul de instruire si calificare

Réspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

a personalului;

Semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnici in asigurarea

calitdtii productiei;

Raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;
Aproba inceperea lucrdrilor de constructie-montaj;
Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC;

Raspunde de efectuarea controlului tehnic de
constructie-montaj, conform documentatiei n

calitate a lucrarilor de
ormative §i proiect;

Formeaza politica in domeniul Asigurarii si proiect;
Formeaza politica in domeniul Asigurarii calitatii;

Emite ordine,
intreprinderii.

ispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul




3.3.3.

3.34.

3.5.%

MANUALUL DE ASIGURARE A CALITATII AL

Fiecare persoana de conducere a intreprinderii

sale in urmarirea, regla
constructie-montaj.
Organizarea conducerii
permite SRL ,,Muntean
Schema la relatii cu ber
prezentata in Anexa nr.

rea si supravegherea cal

-Confinis” s3 asigure o

2.

SRL “Muntean-Confinis «

e congtientd de responsabilité'gile
itatii necesare a lucririlor de

lucrérilor, formata in baza activitatii intreprinderii,

calitate inalta si stabild a LCM.

neficiarul, furnizorii §i organele superioare este




3.2.3.

3.24.

si PAC;

Este subordonat si raj
de control calitate, v

Efectuarea controlului

Réspunde de calitatea lucririlor executate
; igurarea tuturor co
lucririlor de constructie-montaj, confo

Este responsabil pentru utilizarea in acti
masura $i control verificate metrologic;

a in lucriri a materialelor

rul santierului;

lizarea §i executarea

porteazd directorului d
erificari si incercari;

de constructie-mont

j;

cerintele de calitate informind directorul;

Raspunde d

personalul subordonat.

Contabil-sef, normare si salarizare:

Elaboreaza
realizarea lucririlor;

activitatii;

3.3. Organizarea de conducere a lucrarilor

3.3.1. Obiectivul principal al

3.3.2

implementarea politicii i

Directorul S
cerintelor Progr
examinari tehnice pentru

"Muntean-Confinis"
de Asigurare a calitatii
asigurarea calitatii ludférilor de constructii.

domeniul calitatii lucris

[
RARE A CALITATII AL S

intele de santier) Fusa Iém

rului si este respons%tbi

€ intocmirea si realizarea qro

’}d
rm

T'it

ni tehnic de calitate in tq>at¢

Dispune oprirea lucrarilor de constructie-m

intocmirea sl realizarea prog

Se subordoneaza directorului SRL "Munte

Asigurd specializarea si instruirea persqna

Evidenta financiara a cheltuielilor smtemulpl

o

ac

Evidenta si efectuarea salarizarii personalul#n S

rganelor de conduczfre

RL "Muntean-Confinis "

inginer-constructor, certificatul

| pentru introducerea PAC in

gramului de instruire periodica a

in|baza ordinul nr.1 din 02.01.2008;

itiilor necesare pentru inceperea

documentatiei, normelor in vigoare

atea santierului doar a aparatului de

ce corespund cerintelor de standard;
tiunilor corective a lucririlor de

re evidenta si intocmirea planului
c fazele de executie a lucririlor
ontaj, cind se constatd abateri de la

rramelor de instruire pentru

-Confinis";
sele personalului de subordonare;

3
2

lului implicat in activitati pentru

RL "Muntean-Confinis" pe perioada

de asigurare a calitatii.

a SRL "Muntean-Confinis"
ilor de constructie-montaj.

este

asigurd garantia indeplinirii tuturor

(PAC), verificarea, controlul si
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Capitolul 4. Documentatia sistemului calititii

4.1. Manualul d‘e Asigurare a Calitatii

4.1.1. Manualul calititii cuprinde un ansamblu de sttucture otganizatorice, procedure si
procese ce au influenti direcd asupra asiguririi calititi LCM.

4.1.2. MAC e alcatuit cu maximum meticulozitate si individual e baza procedurilor si
sistemelor existente in intreprindere, de dirigintele de santier, semnat de
directorul firmei si aprobat la Adunarea Generali a intreprindetii.

(o

«fh\ 4.1.3. MAC este sustinut de multe documente ce stimuleazi procedurile standardizate
pentru toate activititile intreprinderii.

4.14. MAC este pﬁ;hcipalul document a intreprindetii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii.

4.1.5. MAC al SRL| l\'Muntean-Conﬁnis" descrie programul de asigurare a calitatii
LCM in coqﬁormitate cu cerinte de standard si Legii privind calitatea in
constructii. |

4.1.6. Mac al SRL "M;prltean—Conﬁnis" serveste urmatoarele scopuri:

<+ Comunicﬁ personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calitﬁtiiig acticatd de conducerea intreprinderii, castigand incredere;

S — | Asigurarea eficientd a calititi LCM;
Serveste \ rept standard de referinti autotizat pentru implementarea
sistemului calititii;

— | Asigurid cﬁictpline si eficacitatea lucrdrilor;

— | Orientarea angajatilor citre beneficiile calitatii

4.2. Procedure si }1}1 tructiuni de lucru
|

4.2.1. Activitatile desfasurate de SRL "Muntean-Confinis" se executd pe baza de

proceduri/instructiuni, standarde, conform Legii calititii in constructii. Lista

BNT este prezentati in Anexa nr.5.

4.2.2. Procedurile/ ifp?;,t uctiunile contin: scop, domeniu, tesponsabilititi, conditii
prealabile, ceriqt# e executie, documente de referinti, formulare si inregistriri.
I
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

MANI jJALUL DE ASIC

Procedurile autorizate p
finis" se it

"Muntean-Co

Regulamentul procedut

analizat de di

tele de

rigi
I

Regulamentul

Instructiunile

Instructiunile

Planul calit ﬁn

Planul de control al cal
- confirma;

de baza pen
montaj.

Planul de control este
activitatea curentA si d
"Muntean

ditectorul S

Lucrdrile de constructi
corelatie cu planul a

prevdzute de DTN.

In | planul
efectuarea lu

Planul de control calitate, verificiri si incerciri

defineste:

obiectivel
alocarea resp
procedurﬂe
incerciri,

Planul de control a SRL "Muniean-Confinis
principalelor operatii si activititi de verificare, in

procedur
asigurare a calititii.

de lucru
conform cerintele
modului de desfasurare a

- de luct
importante in indeplini
baza documentatiei norm

control

rarilor de constructie montaj.

calititii ce trebuie atinse;
onsabilititilor pe tot parcursul

TURARE A CALITATII

nclude in regulamentul

ru ale SRL

rin standard pentru

al, in concordantd ¢

al e pregitit si vizat

"Munte
rea lucrdrilor de con
ative -tehnice.

rea si indeplinirea PA(

ocumentatia tehnica-
-Confinis".

e-montaj ale SRL "N
nual de control a

a calititii sunt i

erificiri, examiniri §i programe de

santier si publicat dupi

ale SRL "Muntean-Cot

documentatiei normative

lucririlor de constructii

itdtii, verificdri si incer

C B

intocmit de dirigintel

1)

in

an
Sty

no

(@)

nd

cerintele de standard, est
probarea sefului intreprindet{i.
1

colaborare cu ptograrnuli de

bl

ifinis” detaliazd si deSCIiL‘Fl corect
>-tehnice, procesului tehnologic

51 nivelul calititii cerute. |

>
|

-Confinis" sunt documentele
uctie-montaj §i se intocmesc in

cari sunt documentele si cerintele
e parcursul lucririlor de constructie-

e de santier in conformitate cu
rmativd (Anexa nr.5), aprobat de

ntean-Confinis" se infiptuiesc in
alitatii si respectarea cerintelor

SRL "Muntean-Confinis"

lucririlor;
specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;

audit.

' prezintd o derulare a
and cu intrarea

AL SRL "Muntean-Confinis " 11
fiecare tip de activitate a SRL
procedural. 1

u alcituit,

icate persoanele responsabile de



4.3.7.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4,5.

4.4.6.

4.4.7. SRL |"Muntean-C

4.4.8.

4.4.9.

MANUALUH DE ASIGURARE A CALITATII AL

materialelot, ;}j>i
montaj. |

nd la instalarea, de sdvirsir

Pentru infaptuir
Confinis" elab@te
—  documentati
— documentati
documen;hiatl

|
Inriegistrarii si

Realizarea ptog
stabileste prin ¢

altor scheme i grafice ce contribuie la asigura
derii.

montaj a mtremm

Controlul maqepri
efectueaza dupi

Rezultatele de
montaj a intmp

carnetul de lucriri

Documentele si

de persoane autorizate a SR "Muntean-Confinis

Manualul de asi
calitatii. ‘
SRL "Muntean
stabilitd de bppe

€

pe perioada emi

Inregistrarile de
reproductibile,
si dezvoltarea pro

SRL "Muntean-Co

— desenele principalelor ¢
ontroal
constructie-montaj;

— rapoartele ¢
— inregistriri a m
— inregistririle
calitdtii;

— inregistrarile co

ramului de asigurare a cali

alelor de constructii aproviz
schema prezentata in Anexa
alcdtuit anual de dirigintele de santier si aprobat

onfinis

ogica;
tiva;

evidenta documentelor

omplectarea documentatiei,

control,

de constructie-montaj.

modificirile lor sunt analiz;

purdrile a calititii este pringi
"Muntean-Confinis" la elaborarea si impleme

-Confinis" asiguri
ficiar si furnizor.

pastr

"

calitate a SRL

usor
nfinis" 1
chipamente;

>

aterialelor neconforme;
reclamatiilor cu privire la

ntrolului actiunilor corective;

rea

incerciri si verifi
rinderii se inregistreazi regu

dispune de un sistem
rii §i pind la transmiterea lor be

"Muntean-
e regisesc $i sery
gramului de asigurarea a calititii.

elor si incercirilor

€a

a controlului de calitate, verifi
aza documentatia:
a tehnol
a norma
a contractualid;

SV

(038

ne

€S

SRL "Muntean-Confinis "

iri a lucririlor de const

, verificate si aprobate

12

lucririlor constructii-

icdri si inceredri, SRL "Muntean-

|

|
tdtii SRL. "Muntean- Conﬁnﬁs"
Icidtuirea planului de con

ol si
calititii lucririlor de consgructle-
l
ate de. SRL "Muntean- CQnﬁnis" se

nr.5, conform planului de control
directorul intreprinderii.

ructie-
conform planului de cor}‘trol, in

1 apoi difuzate.

alul document folosit de \SRL

: . L T
area sistemului de asigurare a

area inregistrarilor pe ;‘Perioada

de evidenta a mreglstranlc?r
ficiarului. |

Confinis" sunt wvalabile, icitabile,

c drept model in mentinerea

clude urmitoarele inregistrari:

supra materialelor si lﬁcririlor de

litatea lucririlor; rapoartele auditului
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- inregistraril
- imregistrérﬂg
- modificari @e

constructii;
- inregistraril
- lista materiale
- inregistraril

4.4.10.Elementele dqjumenta;iei privind sistemul ¢

nr.5/

analizei

difuzarii MAC;

controlului materialelor apro

auditului intern si extern.

consiliului de condt

contract i proiect survenite

lor si semifabricatelor furni

AL

1C¢

in

#%)

SRL “Muntean-Confinis “

re;

timpul lucrarilor de

vizionate, pistrarea lor;

e de clienti;

alitdtii sunt prezentate in An

€xa

13
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apitolul 5. Neconformititii si actiuni corective

CONTINUT:
5.1.  Identificarea neconformititilor

52, Actiuni corective




P

5.1,
54141.

5(1.2.

5(11.3.

51.4.

5/1.5.

51.6.

5{1.7.

5.1.8. SRL, "Muntea{ﬂL

518

5.1.10.

5.1.41.

5182

MANUALUL

Identiﬁcare@ neconformititilor

In timpul efectuirii
neconformitifi reglem
la definitizare
In dependenti de con
de calitate,

Solutionarea la timp
a2 lucra

(important pentru furnizoti).

Neconformititile depis
cd cel putin unul din
rmative

Necorespunderea cer
incilcare a c:

L "Mu

inlitut

ontaj refaa*t% in confo

In momentquetcctdri
ulterior se opﬁs urmato

5.2.Actiuni}40rective
5.2.1. SRL |1
timpul lucririlor de

untean-

cauzele aparitiei acestor contrare a calitdtii
ea repetarii lor.

inlaturarea,preveni

522 Acdunﬂ# orective se indeplinesc de dirigi

E ASIGURARE A CALITATII

econformititile pot fi divizat
$i mai putin semnificative.

onfinis

ditiile exploatdrii, regi

de

rilor

parametrii calitétii
se incalca.

u

intelor tehnice si nort
alitdtii in constructie.

ntean-Confinis" asiou
controlului de calita

a neconformititilor 1
area cauzelor si preveni

o

" asigurd reinspectarea

rmitate cu procedurile ap

episteazd in baza anali;
ificdrilor de laborator, ser

state se inregistreazi si

ondus de directorul S

tatilor, SRI. "Muntean
nt bine organizati,

i unor neconformititi
arelor stadii de lucru.

Confinis" si identifi
constructie-montaj,

si

SRL "Muntean-Confinis 15

lucririlor de constructii-montaj, pot apirea diferite
entate la elaborarea dgcumentatiei normative, iq‘ deosebi,
metodelor de control a productiei| fini

finite. w

mul indeplinirii lucririlor, indicilor
e (relativ) in critice, semnificative

a neconformititilor permite alegerea corecta a tipului
constructii-montaj, complet sau selectat
|

tate in timpul lucririlor de constructie-montaj dovedeste

se indeplinesc sau cel putin una

mative a lucrdrilor de constructie-

rda consemnatrea neconformititilor
te, verificdrilor si incercirilor si

mentine date precizate, detaliate,
a repetdrii lor.

lucririlor de constructie-

licabile.

zei parametrilor de lucririlor de
nnalelor de la consumatori. |

se examineazid ulterior la consiliul
""Muntean-Confinis".

-Confinis" este o proceduri

tru prevenirea efectudrii unor

in timpul oricdrui stadiu de lucriri,

neconformititile ce pot ayea loc in

s4 inregistreze datele, conditiile si

sd initieze actiuni corective pentru

ele de santier la santierul
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examinat depistarii neconformititilor a lucririlor de constructie-montaj .

5.2.3. La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de constructie-montaj
de la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,

dirigintele de santier informeaza imediat directorul care emite dispozitii de
oprire a lucrérilor. |

5.2.4. SRL ,,Muntean-Confinis” , datoritd PAC, ETAC, eviti abaterile de calitate
intdmplatoare sau sistematice a lucrérilor de constructie-montaj in scopul
prevenirii rﬂqconform tatilor.

5.2.5, Pentru dqpistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucrarilor de constructie-montaj, SRL , Muntean-Confinis” "
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