GOODys 'YEAR.

CERTIFICAT DE GARANTIE
Preambul

Va felicitam pentru alegerea facuta si va asigurdm ca ea raspunde cerintelor dumneavoastra de confort si
sigurantd n circulatie.

Prezentul certificat de garantic Se acorda pentru achizitia de produse noi marca GOODYEAR, DUNLOP,
KELLY, SAVA, FULDA, DEBICA si alte marci care fac parte din portofoliul Goodyear Group incluse in
una din urmatoarele categorii:

@) anvelope pentru autoturism, autoutilitare si motociclete;
(b) anvelope pentru camioane si anvelope resapate;
(c) anvelope pentru utilaje industriale;

si este destinat clientului final, care a achizitionat un astfel de produs Tn vederea utilizarii (denumit in
continuare ,,Clientul final”).

Vi aducem la cunostinta principalele aspecte privind drepturile legale de care dispuneti prin achizitionarea
unui produs din categoria celor mentionate anterior.

Dispozitii generale

Prezentul certificat de garantie este guvernat de legislatia din Roménia si se acorda Tn conditiile si cu
respectarea Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, a Ordonantei
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, a Ordonantei Guvernului nr. 80/2000 privind
omologarea si certificarea produselor si materialelor de exploatare utilizate la vehicule rutiere, precum si
conditiile de introducere pe piata si de comercializare a acestora, a Codului Civil si nu aduce atingere
niciunui drept conferit Clientului final prin respectivele reglementiri sau alte reglementiri aplicabile.

Produsele noastre corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de acelasi tip si
prezinta parametri de calitate si performante normale, la care va puteti astepta in mod rezonabil, date fiind
natura produsului si declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale acestuia.

1 Operatorii economici de pe lantul de distributie au dreptul de a comercializa produsele si Tn alte jurisdictii n afara Romaniei, conform propriei
politici comerciale. Tn misura in care legea aplicabila respectivelor tranzactii impune acordarea unor conditii speciale de garantie pentru clientul
final, operatorul economic de pe lantul de distributie responsabil conform legii aplicabile va oferi clientilor finali respectivele conditii de garantie
si va respecta cerintele prevazute de legea aplicabila in legatura cu certificatul de garantie, astfel incét drepturile clientilor finali sa nu fie afectate.



Pentru o corecta exploatare a produselor achizitionate si pentru a beneficia de garantia ce face obiectul
acestui certificat, se recomanda respectarea termenilor si conditiilor de mai jos.
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)

©)

(4)
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Garantia si termenul de garantie

Garantia acoperd deficientele care fac produsele achizitionate de catre Clientul final (astfel cum
vor fi acestea identificate de catre vanzator conform cerintelor precizate la punctul (1) si (2) de
mai sus) improprii folosirii potrivit destinatiei pentru care au fost fabricate si este valabila cu
conditia ca lipsa de conformitate si apard intr-un termen de 2 ani, calculat de la data livrarii
produsului®. Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca Tn momentul incheierii contractului de
vanzare-cumpdrare, Clientul final a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sa nu cunoasca aceasta
lipsa de conformitate.

Produsele pot fi utilizate n conditii de sigurantd pentru traficul rutier pana cand se atinge martorul
de uzura (Tread Wear Indicator) TWI; Recomandam ca anvelopele care au fost utilizate timp de 5
ani sau mai mult sa fie inspectate anual de un specialist in anvelope pentru a se decide daca acestea
pot fi utilizate In continuare.

Dupa expirarea termenului de garantie de 2 ani si pana la expirarea duratei medii de utilizare a
produselor, Clientul final poate pretinde remedierea sau finlocuirea gratuita ori reducerea

corespunzitoare a pretului sau restituirea contravalorii produsului care nu poate fi folosit Tn scopul
pentru care a fost vandut, ca urmare a unui viciu ascuns aparut in cadrul duratei de functionare.

Clientul final trebuie si informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de 2 (doud)
luni de la data la care a constatat-o.

Datele de identificare ale unitatilor specializate de service, autorizate si rezolve reclamatiile
Clientilor finali

Evaluarea tehnica, nlocuirea si montarea produselor se poate face doar Tn cadrul unitatilor de la
care s-au achizitionat produsele sau, in cazul Tn care acest lucru nu este posibil, T cadrul unitatilor
apartindnd  partenerilor Goodyear (lista poate fi consultati pe site-ul companiei
(www.goodyear.eu/ro_ro ; www.dunlop.eu/ro_ro). In cazul echiparii originale ("Original
Equipment™), Th vederea solutionarii reclamatiilor, reprezentantii producatorului se deplaseaza la
unitatile de la care s-au achizitionat produsele sau la adresa indicata de catre Clientul final.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste termenul de garantie si curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentdrii produsului la
véanzator/unitatea service pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al
notificarii Th scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre Clientul
final.

Garantia acordata prin prezentul certificat de garantie nu acopera uzura normalad a produselor.

Orice reclamatie efectuatd n alte conditii decat cele descrise Tn cuprinsul Certificatului de garantie nu
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va fi luata Tn considerare.

Garantia nu va fi datoratd daca vanzatorul dovedeste ca defectiunea s-a produs din pricina modului
nepotrivit Tn care Clientul final a folosit sau a pastrat produsul. Comportamentul Clientului final se
apreciaza ludndu-se n considerare instructiunile scrise care i-au fost comunicate de catre vanzator.

Situatii care conduc la pierderea garantiei acordatd prin prezentul certificat de garantie:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

Anvelope asupra cirora au intervenit terti fard aprobarea oficiald a producitorului. Nu se
va beneficia de acordarea garantiei in conditiile In care s-a intervenit asupra produsului cu
aceste materiale (se utilizeaza substante de echilibrare, se graveazi in culoarea alba
anvelopele sau se resapeazi de catre terti, etc), dacd defectiunea poate fi cauzatd de un
astfel de material,

Anvelopele care au suferit modificari structurale Tn urma unor reparatii efectuate de citre
terti sau au fost utilizate cu accesorii defecte, neadecvate precum camere, flapsuri si jante,

Utilizarea camerelor in cazul anvelopelor de constructie tubeless (fard camerd) daca nu este
specificat altfel de citre producitor,

Anvelopele care nu prezintd numarul de identificare complet, cu exceptia anvelopelor de
motosport care nu ruleaza pe drumurile publice,

Nu vor beneficia de acordarea garantiei anvelopele care nu sunt utilizate conform cu
legislatia rutierda Tn vigoare, cu exceptia anvelopelor de motosport care nu ruleaza pe
drumurile publice.

Anvelopele care se utilizeaza impropriu prin raportare la marcajele lor (sarcind, presiune,
vitezd) si/sau aplicatie (de ex. rulare pe drumuri publice sau teren accidentat),

Anvelope deteriorate de factori externi (montat, dejantat, starea tehnica a vehiculului,
utilizarea cu lanturi), defectiunea fiind cauzati de acesti factori,

Anvelope utilizate impropriu, care prezinti semne de deteriorare (urme imprimate ale
greutatilor, talon aplatizat — fortat, urme de oboseala — suprasolicitare a materialului,
schimbare de culoare a componentelor, etc.)

Inconveniente generate de timp pierdut, cistiguri neobtinute, inchirierea unui autoturism,
amenzi rutiere, costuri legate de remorcare.

Pierderea anvelopei pe durata transportului realizat de catre client prin persoane contractate
de acesta .

Toate sesizarile legate de uzura, cum ar fi cea prematura — rapida, nerequlatd — neuniforma,
in forma de ,dinti de fierastrau”. Toate plangerile legate de acestea trebuie introduse in
baza de date Goodyear.

Anvelopele cu banda de rulare taiata, ciupita, despicata sau exfoliat
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