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CERTIFICAT DE GARANŢIE 
 

Preambul 
 

Vă felicităm pentru alegerea făcută și vă asigurăm că ea răspunde cerințelor dumneavoastră de confort și 
siguranță în circulație. 

Prezentul certificat de garanție se acordă pentru achiziția de produse noi marca GOODYEAR, DUNLOP, 
KELLY, SAVA, FULDA, DEBICA și alte mărci care fac parte din portofoliul Goodyear Group incluse in 
una  din urmatoarele categorii: 

(a) anvelope pentru autoturism, autoutilitare și motociclete; 
 

(b) anvelope pentru camioane și anvelope reșapate; 
 

(c) anvelope pentru utilaje industriale; 
 

și este destinat clientului final, care a achiziționat un astfel de produs în vederea utilizării (denumit în 
continuare „Clientul final”). 

Vă aducem la cunostință principalele aspecte privind drepturile legale de care dispuneți prin achizitionarea 
unui produs din categoria celor menționate anterior. 

 
 
 

Dispoziţii generale 
 

Prezentul certificat de garanţie este guvernat de legislația din România și se acordă în condiţiile și cu 
respectarea Legii nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora, a Ordonanţei 
Guvernului nr. 21/1992 privind protecția consumatorilor, a Ordonanței Guvernului nr. 80/2000 privind 
omologarea și certificarea produselor și materialelor de exploatare utilizate la vehicule rutiere, precum și 
condițiile de introducere pe piață și de comercializare a acestora, a Codului Civil şi nu aduce atingere 
niciunui drept conferit Clientului final prin respectivele reglementări sau alte reglementări aplicabile1. 

Produsele noastre corespund scopurilor pentru care sunt utilizate în mod normal produsele de același tip și 
prezintă parametri de calitate și performanțe normale, la care vă puteți aștepta în mod rezonabil, date fiind 
natura produsului și declarațiile publice privind caracteristicile concrete ale acestuia. 

 
 
 
 

 

1 Operatorii economici de pe lanțul de distribuție au dreptul de a comercializa produsele și în alte jurisdicții în afara României, conform propriei 
politici comerciale. În măsura în care legea aplicabilă respectivelor tranzacții impune acordarea unor condiții speciale de garanție pentru clientul 
final, operatorul economic de pe lanțul de distribuție responsabil conform legii aplicabile va oferi clienților finali respectivele condiții de garanție 
și va respecta cerințele prevăzute de legea aplicabilă în legătură cu certificatul de garanție, astfel încât drepturile clienților finali să nu fie afectate. 
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Pentru o corectă exploatare a produselor achiziționate și pentru a beneficia de garanția ce face obiectul 
acestui certificat, se recomandă respectarea termenilor și condițiilor de mai jos. 

 
 
 

(1) Garanția și termenul de garanție 
 

Garanţia acoperă deficiențele care fac produsele achiziționate de către Clientul final (astfel cum 
vor fi acestea identificate de către vânzător conform cerințelor precizate la punctul (1) și (2) de 
mai sus) improprii folosirii potrivit destinației pentru care au fost fabricate și este valabilă cu 
condiția ca lipsa de conformitate să apară într-un termen de 2 ani, calculat de la data livrării 
produsului2. Nu se consideră a fi lipsă de conformitate dacă în momentul încheierii contractului de 
vânzare-cumpărare, Clientul final a cunoscut sau nu putea, în mod rezonabil, să nu cunoască această 
lipsă de conformitate. 

Produsele pot fi utilizate în condiții de siguranță pentru traficul rutier până când se atinge martorul 
de uzura (Tread Wear Indicator) TWI; Recomandam ca anvelopele care au fost utilizate timp de 5 
ani sau mai mult sa fie inspectate anual de un specialist in anvelope pentru a se decide dacă acestea 
pot fi utilizate în continuare. 

După expirarea termenului de garantie de 2 ani și până la expirarea duratei medii de utilizare a 
produselor,  Clientul  final  poate  pretinde  remedierea  sau  înlocuirea  gratuită  ori  reducerea 

 

corespunzătoare a preţului sau restituirea contravalorii produsului care nu poate fi folosit în scopul 
pentru care a fost vândut, ca urmare a unui viciu ascuns apărut în cadrul duratei de funcționare. 

 
Clientul final trebuie să informeze vânzătorul despre lipsa de conformitate în termen de 2 (două) 
luni de la data la care a constatat-o. 

 
(2) Datele de identificare ale unităților specializate de service, autorizate să rezolve reclamațiile 

Clienților finali 

Evaluarea tehnică, înlocuirea și montarea produselor se poate face doar în cadrul unităților de la 
care s-au achiziționat produsele sau, în cazul în care acest lucru nu este posibil, în cadrul unităților 
aparținând partenerilor Goodyear (lista poate fi consultată pe site-ul companiei 
(www.goodyear.eu/ro_ro ; www.dunlop.eu/ro_ro). În cazul echiparii originale (”Original 
Equipment”), în vederea soluționării reclamațiilor, reprezentanții producătorului se deplasează la 
unitățile de la care s-au achiziționat produsele sau la adresa indicată de către Clientul final. 

(3) Timpul de nefuncţionare din cauza lipsei de conformitate apărute în cadrul termenului de garanţie 
prelungeşte termenul de garanţie şi curge, după caz, din momentul la care a fost adusă la cunoştinţa 
vânzătorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentării produsului la 
vânzător/unitatea service până la aducerea produsului în stare de utilizare normală şi, respectiv, al 
notificării în scris în vederea ridicării produsului sau predării efective a produsului către Clientul 
final. 

(4) Garanția acordată prin prezentul certificat de garanție nu acoperă uzura normală a produselor. 
 
(5) Orice reclamație efectuată în alte condiții decât cele descrise în cuprinsul Certificatului de garanție nu 

http://www.goodyear.eu/ro_ro
http://www.goodyear.eu/ro_ro
http://www.dunlop.eu/ro_ro)
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va fi luată în considerare. 

(6) Garanția nu va fi datorată dacă vânzătorul dovedește că defecțiunea s-a produs din pricina modului 
nepotrivit în care Clientul final a folosit sau a păstrat produsul. Comportamentul Clientului final se 
apreciază luându-se în considerare instrucțiunile scrise care i-au fost comunicate de către vânzător. 

Situații care conduc la pierderea garanției acordată prin prezentul certificat de garanție: 
 

(i) Anvelope asupra cărora au intervenit terți fără aprobarea oficială a producătorului. Nu se 
va beneficia de acordarea garanției în condițiile în care s-a intervenit asupra produsului cu 
aceste materiale (se utilizează substanțe de echilibrare, se gravează în culoarea albă  
anvelopele sau se reșapează de către terți, etc), dacă defecțiunea poate fi cauzată de un 
astfel de material, 

(ii) Anvelopele care au suferit modificări structurale în urma unor reparații efectuate de către 
terți sau au fost utilizate cu accesorii defecte, neadecvate precum camere, flapsuri și jante, 

(iii) Utilizarea camerelor în cazul anvelopelor de construcție tubeless (fără cameră) dacă nu este 
specificat altfel de către producător, 

 

(iv) Anvelopele care nu prezintă numărul de identificare complet, cu excepția anvelopelor de 
motosport care nu rulează pe drumurile publice, 

(v) Nu vor beneficia de acordarea garanției anvelopele care nu sunt utilizate  conform cu 
legislația rutieră în vigoare, cu excepția anvelopelor de motosport care  nu rulează pe 
drumurile publice. 

 

(vi) Anvelopele care se utilizează impropriu prin raportare la marcajele lor (sarcină, presiune, 
viteză) și/sau aplicație (de ex. rulare pe drumuri publice sau teren accidentat), 

 

(vii) Anvelope deteriorate de  factori  externi (montat,  dejantat,  starea  tehnică a  vehiculului, 
utilizarea cu lanțuri), defecțiunea fiind cauzată de acești factori, 

 

(viii) Anvelope utilizate impropriu, care prezintă semne de deteriorare (urme imprimate ale 
greutăților, talon aplatizat – forțat, urme de oboseală –  suprasolicitare a  materialului, 
schimbare de culoare a componentelor, etc.) 

(ix) Inconveniente generate de timp pierdut, câștiguri neobținute, închirierea unui autoturism, 
amenzi rutiere, costuri legate de remorcare. 

(x) Pierderea anvelopei pe durata transportului realizat de către client prin persoane contractate 
de acesta . 

 

(xi) Toate sesizările legate de uzură, cum ar fi cea prematură – rapidă, neregulată – neuniformă, 
în formă de „dinți de fierăstrău”. Toate plângerile legate de acestea trebuie introduse în 
baza de date Goodyear. 

 

(xii) Anvelopele cu banda de rulare taiata, ciupita, despicata sau exfoliat 
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