
Acest document conține informații cu accesibilitate limitată, care poate fi utilizat doar de către destinatarii împuterniciți.    
Dacă l-ați recepționat din greșeală, vă rugăm să ne anunțați neîntârziat.  

  Anexa nr.22 
  la Documentația standard nr._____ 

  din “____” ________ 20___ 
 

 Specificaţii tehnice  
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în 

coloanele 1, 5,] 
 

Numărul procedurii de achiziție   ocds-b3wdp1-MD-1695985591571  din 29.09.2023 
Obiectul achiziției: ManageEngine Servicedesk plus multi-language Enterprise Edition. 
  

Denumirea serviciilor 
Denumirea 
modelului 
serviciului 

Ţara de 
origine 

Produ-
cătorul 

Specificarea tehnică deplină solicitată de 
către autoritatea contractantă 

 

Specificarea tehnică deplină propusă de 
către ofertant Standarde de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Lotul 1  

Achiziţionarea Licența 
ManageEngine 

Servicedesk plus multi-
language Enterprise 

Edition. 

Manage 
Engine 

ServiceDesk 
Plus Multi-
language 

Enterprise 

SUA ZOHO 
Corpor
ation 

ManageEngine Servicedesk plus 
multi-language Enterprise 
Edition. 
Annual maintenance and support 
fee for 20 tehnicians (1000 
nodes). 
Ofertantul va indica în ofertă 
costul serviciilor de actualizarea 
serviciului Servicedesk plus, 
configurarea tehnicienilor noi, 
training la echipa tehnică. 

ManageEngine Servicedesk plus 
multi-language Enterprise 
Edition. 
Annual maintenance and support 
fee for 20 tehnicians (1000 
nodes). 
Ofertantul va indica în ofertă 
costul serviciilor de actualizarea 
serviciului Servicedesk plus, 
configurarea tehnicienilor noi, 
training la echipa tehnică. 

Moldova Standard 

TOTAL       
 

 
Numele, Prenumele: Vitalie Bîrsan  În calitate de: Administrator 
Ofertantul: ICS Reliable Solutions Distributor SRL Adresa: mun. Chișinău str. Alexandru cel Bun 85 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1695985591571

		2023-10-10T09:32:08+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




