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1.1: PREZENTAREA INTREPRINDERII,

SRL

"ILCOM?”

Adresa juridicd : MD 3721, str. Hutuleauca, 14, s. Lozova, r-nul Striseni, Republica Moldova

Date privind inregistrarea: este inregistratd la 21.07.2021 cu numaérul de identificare de stat-

codul fiscal 1021600031211.

Termen de activitate: nelimitat,

Obiectul principal de activitate confom Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice nr,

u—y

o o & M s d R

474977 din data 27.07.2021;
Lucréri de constructie a drumurilor si autostrazilor
Constructia de poduri si tuneluri
Constructii hidrotehnice
Lucriri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.
Lucriri de demolare a constructiilor
Lucréri de demolare a constructiilor
Lucriéri de pregatire a terenului de constructii
Lucréri de instalatii electrice
Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de Incélzire §i aer

conditionat.

10. Alte lucréri de instalatii pentru constructii

11. Lucréri de tencuire

12. Lucrari de timplarie si dulgherie

13. Lucriri de pardosire si placare a peretilor

14. Lucriri de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri

15. Alte lucriri de finisare

16. Lucriri de invelitori, sarpante si terase la constructii

17. Alte lucréri speciale de constructii n.c.a.

18. Intermedieri in comertul cu material lemnos si materiale de constructii

19. Comert cu ridicata al materialului lemnos si materialelor de constructii si echipamentelor

sanitare

afa
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20. Cultivarea fructelor nsemintoase §i simburoase

21. Comert cu ridicata a fructelor si legumelor

22. Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet.

23. Comet cu amznuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, choscurilor si pietelor.

Intreprinderea dispune de de specialisti si muncitori calificafi cu vechime in munca in domeniu.
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.

Destinatar

1. Director.

!-J

Director tehnic.

Compartiment contabilitate.

B

Compartiment tehnic de producere.
Compartiment AQ.

Compartiment CQ.

Compartiment serviciul de dispecer.

Compartiment mecanizérii.

© L N oo v

Compartiment studii piata, oferte, contracte.
10. Compartiment aprovizionare.

11. Compartiment protectiei muncii.

12. Compartiment personal- organizare — norme — salarizare.

i3. Santiere.
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1.3: FISADOCUMENTULLUI
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MANUALUL DE ASIGURARE A SRL "ILCOM”
CALITATII MD 3721, str. Hufuleaucs, 14, s.
N Lozova, r-nul Striigeni, Republica
Moldova
GENERALITATI

Manualul calitiiii prezent descrie programul de asigurare a calitdtii lucrarilor de
constructie montaj si constructii rutiere al SRL “ILCOM” in conformitate cu cerintele
normelor, standardelor tn vigoare si Legii privind calitatea In constructii.

Adoptarea unui sistem de management al calitatii, este o decizie strategica, care poate a-
juta la imbunétitirea performantei sale globale si furnizeazi o baza solidé pentru initiative de
dezvoltare durabila.

Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrdri in activitatea SRL
“ILCOM?” si este un sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitifii, stabileste politica in
domeniul calitétii, descrie programul de asigurare a calitétii.

Prezentul manual al calitatii explicd si face cit mai accesibil persoanelor interesate
sistemul de management la calitétii.

Manualul calititii este un document care prezintd politica in domeniul calititii si descrie

sistemul de management al calitéfi.

Principiile care stau la baza functiondrii sistemului d emanagement sunt:

orientarae citre client;

- leadership;

- antrenarea $i motivarea personalului;

- abordarea pe bazi de process;

- imbunatitirea continua;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi si argumentarealor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii,

Utilizarea principiilor, procedurilor §i instructiunilor reprezintd o directivd obligatorie
pentru activitatea SRL “ILCOM” si se aplicd la toate nivelele specificate, atét la nivel
managerial cat si la nivel de executanti. Manualul calitéfiiasa cum a fost conceput de citre
SRL “ILCOM" este o expunere a politicii manageriale §i a obiectivelor, pentru fiecare

element din ISO 9001:9003.
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2.1. SCOPUL MANUALULUL
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Manualul calitifii- este documentul care enunté politica calitftii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea a calititii, concretizat in
programul de asigurare a calititii al SRL "ILCOM?” cuprinzind organizarea,
responsabilitafiile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele
care dirijeazd si ce au incidenii asupra calititii, avind ca scop final definirea si obtinerea

calititii ansamblului activitétilor gi prestatiilor desfisurate de SRL *ILCOM”.

Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitétii, SRL "ILCOM?” astfel incit si se asigure

o implementare a tuturor cerintelor de calitate In realizarea Iucririlor contractante.

Manualul calitétii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de SRL
"ILCOM?™ in conditiile previizute de Legea privind calitatea In constructii nr. 721 din 02

februarie 1996 si standartul ISO- 9002,

Manvalul calitdtii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintele previzute de
legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitiitii corespunzitor constructiilor de

importanta exceptionald.

Manualul calitétii fmpreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste mésurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite In legislatia aplicabild activitétilor in constructii, incepind

cu aprovizionarea materialelor ti terminind cu predarea beneficiarului.

Prin programul de asigurare a calitatii deschis in prezentul Manual, SRL *ILCOM”
asigurd;

Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitétilor specifice, in cadrul sistemului
legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau stréine aplicabile.

Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat penfru documentatiile tehnice si

documentele contraciuale.
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CALIT ATII MD 3721, str. Hutuleauca, 14, s.
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2.1.7 Programul de asigurare a calitafii al organizatiei este structural astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni continind procedurile funciilor de sistem,

documente si inregistrari utilizate:
- procedurile ( instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari §i incercari.

2.2, DOMENIUL DE APLICARE

2.2.1. Manualul calititii si aplice de cétre personalul SRL "ILCOM” implicat in activitti
determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

2.2.2. Manualul calititii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrérilor de
orice tip de constructie (industriale, civile, socio- culturale), indiferent de categoria de
importanté a constructiel.

2.2.3. Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,

identificare, regasire, primire, depozitare desfagurate de SRL "ILCOM™.

2.3, STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL

Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

L Programul de asigurare a calitaii.
IL. Planurile calitatii.

HL Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VL Instructiuni de lucru.

24, ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL

2.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza periodic

documentele sistemului calitétii in vederea evaludrii adecvabilitéfii si eficientel acestuia,
2.4.2. Prin analiza periodicé se stabileste daca:
- Organizarea existentd este  adecvatd si functionala.
. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
2.4.3. In efectuarea analizelor se iau in vedere urmétoarele:

10
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i MANUALUL DE ASIGURARE A SRL "ILCOM”
CALIT ATH MD 3721, str. Hutuleauca, 14, s.
- * Lozova, r-nul Strigeni, Republica
‘ Moldova

- Rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii.

- Rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe.

. 1§
£

- Rezultatele analizelor efcetuate de management.

- Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de citre personalului
controlului calititii (CQ).

- Observatii saurecomandiri fiacute de cétre utilizatorii manualului.

- Inurma analizelor se determini necesitatea actualiziirii manualului calitdfii sau a unor

pérti ale acestuia.

2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII.
2.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de ciitre compartimentul asigurarii calitétii (AQ)
de la distribuirea si pini la retragerea acestuia.

LR

2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul ,,Situatia
difuzarii Manualului calitétii™.

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de director.

2.5.4, imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului , sau a unor pérti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu
acordul directorului sau a persoanei Imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA.

2.6.1 HG nr.913 din 25.07.2016 privind aprobarea Reglementrii tehnice cu privire
la cerinfele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii;

2.6.2 HG nr.933 din 12.11.2014 cu privire la armonizarea reglementrilor tehnice si
a standardelor nationale in domeniul constructiilor cu legislatia si standardele
europene;

2.6.3 HG nr.360 din 25.05.1996 Regulament privind controlul de Stat in
Constructii;

2.6.4 HG nr. 461 din 06.07.1995 Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee §i echipamente noi in constructii;

2.6.5 HG nr. 285 din 23.05.1996 Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor eferente;

2.6.6 HG nr. 361 din 25.06.1996 Regulament cu privire la asigurarea calitatii;

11
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2.6.7
2.6.8
2,69
2.6.10

2.6.11

2.6.12

26,13

2.6.14

2.6.15

2.6.16

3.1.3

3.14

Legea nr. 721-XIII din 2.02.96 pivind calitatea In constructii;
Legea nr. 509 din 22.06.1995 drumurilor;
Legea nr. 19 din 04.03.2016 Metrologiet;

NCM A. 02.02.96 Sistemul calititii in
constructii, Regulament privind conducerea si asigurarea calitifii;

NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite in
constructii;

NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificérii produselor folosite in
constructii;

NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a
produselor folosite in constructii;

NCM A. 03.07.98 Regulament privind evaluarea procesului de fabricatie a
produselor folosite in constructii;

NCM A. 03.08.96 Regulament privind Centrul tehnico-stiintific de certificare
in constructii;

CP A.08.01-96 “Instruciiuni de verificare a calitétii i de receptie a Iucririlor
ascunse in faze determinate la constructii si instalatii aferente”

DEFINITIL

Asigurarea calitiitii- ansamblu activitdtilor planificate §i sistematice implementat in
cadru sistemului calitiitii si demonstrare atit cit este necesar, pentru furnizarea Increderei
corespunzitoare ci o imitate va satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402).
Actiune corectiva- actiune intreprinsé pentru emiterea cauzelor unor neconformititi,
defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetérii acestora (SR
ISO 8402).

Actiune preventivii- actiune Intreprinsid pentru emiterea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, In scopul prevenirii repetirii acestora (SR
ISO 8402).

Analiza contractului- activitafi sistematice effectuate de furnizor inainte de semnarea
contractului pentru a asigura c& sunt definite in mod corespunzitor , férd ambiguitati,
conditiile referitoare la calitate §i ca acestea sunt documente si pot fi indeplinite de

furnizor (SR ISO 8402).
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3.1.10

3.1.11

3.1.12

3:113

3.1.14

3113

3.1.16

3.1.17
3.1.18

Analiza efectuati de management- evaluarea oficiala efectuatd de management de la
nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitétii in raport cu politica
in domeniul calititii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

Auditat- organizaie in curs de auditare (SR ISO 8402).

Auditor al calitiitii- persoana calificatd pentru auditorilor calitétii (SR ISO 8402).
Auditul calitiitii — examinare sistematics si independentd, in scopul de a determina daca
activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite
precum i dacd acsete dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzitoare pentru
realizarea obiectivelor (SR I1SO 8402).

Aprovizionare- totalitatea activititilor efectuate de cétre o unitate pentru obtinerea unui
produs san serviciu , incepind cu pregitirea cerintelor specifice si terminind cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

Calificat- statutul acordat unei unititi atunci cind a fost demonstrati capabilitatea
acesteia de desfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

Calificarea personalului-capacititi §i aptitudini obfinute prin pregétire,instruire sau
experientd si verificare prin teste conform cerintelor standartelor prin care se calificd o
persoand pentru a indeplini o functie cerutd.

Calitate- ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii conferd acesteia aptitudinea
de a satisface necesititi exprimate si implicate (SR ISO 8402).

Caracteristica- orice proprietate sau atribut destinat unui produs , proces sau serviciu
care poate fi descrisi sau misurati pentru a determina conformitatea cu cerintele
specifice.

Certificare — actiune de determinare , verificare §i atestare in scris a calificarii sau
instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile .

Confirmare — consemnarea verificirii ci produsele, activitdtile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

Conformitate —satisfacerea a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

Conditii referitoare la calitate —exprimate a necesitétilor sau transpunere a acestora
intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau cantitativ referitoare la caracteristica

unei cantitati, in scopul realizirii §i examinirii acesteia(SR ISO 8402).

3.1.19 Conditii contrare calititii- termen general folosit refritor la una din urmétoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuasa si neconformitafii;
13
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3.1.20
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3.1.26
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1.29

(P8

3.1.30

- o conditie semnificativd contraré calititii este aceea care daca nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

Contract — Intelegerea scrisi  si celelalte documente contractuale , angajate juridic,

convenite intre organizatia executanti si cea beneficiard in care se specificé cerinele si

conditiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierea lucriri.

Contractant- organizatia care executsi produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui

contract direct.

Controlul calititii- tehnici §i activitdti cu caracter operational utilizate pentru

satisfacerea conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

Criteriul de calitate — indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

Defect- nesatisfacere a unei condifii sau a unei asteptéri rezonabile referitoare la o

utilizare prevazutd, inclusive la securitate (SR ISO 8402).

Dovada obiectivii- informatie care poate fi demonstratd ca adevératd, bazatd pe fapte

obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace (SR 1SO 8402).

Documentele programului de asigurare a calititii- se compun din Manualul calitafii,

procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificari si

incercéri.

Document — orice informatie in formi scriss, desenatd sau in alt mod de prezentare care

descrie, defineste , specificd, consemneaza sau atestd activitafi , cerinte, procedure si

rezultate.

Documente tehnice de proiectare- documentatia compusi din pérti scrise si parti

desenate care defineste un sistem , o instalafie, o cladire , un echipament sau un produs ,

prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,

procedurile, si controalele necesare executiei, constructiile, montajului §i exploatérii

acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

Etalonarea saun verificare metrologicii- compararea a doud mijloace de mésurare sau

etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti si identificabild in lant , pind la

un etalon national cunoscut official. Se face pentru a detecta, corela, inregisira sau

elimina prin corectare orice variatic in precizia unui mijloc de masurare de precizie

necunoscuta,

Exigenta esentialii- exigenta obligatoru care trebuie satisfacuts de o constructie (lucrare)

pentru a fi conformé cu specificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.
14
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3.1.31

3.1.33

3.1.36

3:1.37

3.1.38

3.1.39

3.1.40

3.1.41

Evaluare- o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacé produsele si sistemele de
calitate sunt capabile,

Executie- acele activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj, punere
in functiune si exploatare care sunt implementate ca pérti ale programului de asigurare a
calitatii.

Examinare tehnici de asigurare a calititii- activitifile periodice §i planificate care
sunt realizate pentru a confirma c¢i elementele aplicabile ale programului de asigurare a
calitéitii sint stabilite in concordantd cu cerintele PAC si cd elementele PAC sunt efectiv
implementate conform cerintelor specificate.

Imbunititirea calititii- actiuni intreprinse in intreaga organizafie pentru cresterea
eficacititii si eficientei activititilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite
atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

Inspectie- activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un
calibru a unei sau a mai multor caracteristici ale unei cantitéti §i compararea rezultatelor
cu conditiile specificate n scopul de a stabili dac# este realizatd in conformitate pentru
fiecare caracteristicd (SR ISO 8402).

Instruirea- pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de munci,
in centre specializate sau alte unititi, pentru insusirea si aprofundarea cunostintelor de
asigurare a calitiitii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea aplicérii PAC.
Interfati- limitdi comund interactivi Intre organizatii /servicii/compartimente,
colaboreazi in scopul indeplinirii unei activititi.

nregistrare- document care furnizeazi dovezi obiective ale activitafilor efectvate sau
ale rezultatelor obtinute (SR 1SO 8402),

Lucriiri de constructii-toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri efectuate de céire o
unitate de constructii pe santier.

Managementul calititii- ansamblu activitdtilor functiei generale de management care
determina politica in domeniul calitétii, obiectivele §i responsabilititile §i care le
implementeazi in cadrul sistemului calitétii prin mijloace cum ar fi planificarea calitétii,
asigurarea calitatii si imbunétatirea calitatii (SR I1SO 8402).

Manualul calititii- document care prezintd politica In domeniul calitdtii si descrie
sistemul calitéitii al unei organizatii (SR ISO 8402).

-
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3.1.42 Neconformitate- o deficientd in caracteristici, documente sau procedure care fac ca

pentru un produs sau serviciu, calitatea si fie inacceptabild, nedeterminatd sau

neconformd cu cerinfele specificate.

3.1.43 Organ de control- organ care asigurd autorizarea i controlul pe activitéii specifice a

serviciilor i produselor.

3.1.44 Oferta (pentru licitatie)-oferta facutd de un furnizor ca réspuns la o cerere de ofertd in

vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR ISO 9002).

3.1.45 Organizatie —companie , corporatie, intreprinderea sau instifutie , sau o parte din aceasta,

cu statut de societate pe actiuni sau nu, public sau particulard, care are propriile functit si

propria administratie.

3.1.46 Produs- materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente,

structurd de sistem sau produse finite contractuale.

3.1.47 Procurarea- suma tuturor activititilor efectuate de o organizatie pentru obfinerea unui

produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerinfelor si terminind cu acceptarea

produsului/serviciului de cétre organizatia respectiva.

3.1.48 Program de asigurare a calitiitii- un ansamblu de méisurdri organizatorice pentru

activititile de verificarile , inspectii ETAC-uri, peniru prevenirea si detectarea oricarei

abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatii functionale i cu

identificarea activitifii de conducere pentru asigurarea calitétii produselor si serviciilor.

3.1.49 Planificarea calititii- activitati care stabilesc obiectivele i conditiile referitoare la

calitatea si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitdfii (SR ISO

8402).

3.1.50 Planul calititii- document care precizeazi practicile, resursele §i succesiunea

activititilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect

sau contract (SR ISO 8402).

3.1.51 Politica in domeniul calitiitii- obiective §i corectéri generale ale unei organizatii in ceea

ce priveste calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel

mai inalt (SR ISO 8402).

3.1.52 Proceduri — documente care specifici scopul, domeniul §i modul de indeplinire a tuturor

activitatilor, functionale, de control de calitate, verificiri §i incercari de omologare,

precum si de control a activitatii de asigurare a calitdtii.

16
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3.1.53 Proces- ansamblu de resurse §i activititi interdependente care transformi datele de

1.54

(W)

.1.55

(93

3.1.56

3.1.57

3.1.59

3.1.60

3.1.61

3.1.62

3.1.63

intrare in datele de iesire (resursele pot include personal, finante, facilititi, tehnici si
metode)} (SR ISO 8402).

Procese speciale- acele procese ale céror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a
stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse , astfel incit confirmarea depinde de
dovezi generate in timpul procesului.

Proces de calificare- process prin care se demonstreazi dacid o entitate este capabila si
satisfacd condifiile specificate (SR ISO 8401).

Personal calificat pentru controlul proceselor speciale- personal calificat specializat
sifsau autorizat pentru a Indeplini cerinfele de inspectie din punct de vedere al indemnérii
si al tehnicilor de inspecfie pentru procese speciale.

Punct de control calitate, verificiiri si incerciiri- un punct sau un stadiu din ciclu de
productie, in care se efectueazé controalele si verificérile de cétre personalul care are
responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a
inregistra datele rezultate.

Plan de control, verificiri i incerciri- documentul care enumerd si descrie toate
controalele de calitate, verificérile si incercirile necesare pe faze de execufie si finale
pentru un produs sau serviciu.

Refacere- prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréiri de constructie sau montaj
pentru a satisface cerintele specifice initiale.

Preparare- prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de constructii-montaj
care prezintd nconformitdti astfel incit sd poatd functiona in conditii de sigurantd si
stabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintelor specifice inifial.
Servicii-desfisurarea unei activitifi ca : proiectare, fabricatie , constructii-montaj,
controale nedistructive/reparatii.

Lot- o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie §i dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de timp, In conditii
identice.

Sistemul calititii- structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare pentru

implementarea managementului calitétii (SR ISO 8402).

3.1.64 Structura organizatoricii- responsabilititi, autoritati si relatii dispuse intr-o schema,

prin care o organizatie isi exercitd functiile (SR ISO 8402).
17
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3.1.65
3.1.66

3.1.67

3.1.68

3.1.69

3.1.70

3.1.71

3.1.72

31,73

Subcontract-organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui contract direct.
Supraveghere- evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor i serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

Proiectare- o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor necesare §i duce
in final la elaborarea documentelor tehnice.

Unitate de constructii-montaj- unitate care executd lucriri de constructii,montaj,
instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

Unitate furnizatoare-unitate care livreazi produsele sau servicii referitoare la acestea, In
concordantd cu documentele de proiectare.

Transabilitate-aptitudine de regasire a istoricului, a utilizdrii sau a localizérii unei
entitati prin identificari inregistrate (SR I1SO 8402).

Tratarea neconformititii-actiune care urmeazi a fi intreprinsa in legiturd cu o entitate
neconformi existentd, in scopul rezolvirii neconformititii (SR ISO 8402).

Validare- confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca sunt
satisfacute conditiile particulare pentru ¢ anumita utilizare, prevézutéd (SR 15O 8402).
Verificare-confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului cé au

fost satisficute conditiile specificate.

18
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3.1. PRESCURTARI
AQ Asigurarea calititii
AS Desen “asa cum s-a construit”
AST Agentia pentru Supraveghere Tehnici
CQ Controlul calitétii
CMET Compartiment mecanico-energetic i mijloace transport
CST Compartiment studii tehnologice
Cle Control ethnic de calitate
DDE Detalii si devize de executie
DO Dispozitie de oprire
ETAC Examinarea tehnica de asigurare a calitatii
FC Figa gestionar
IL Instructiuni de lucru
ILA Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE Instructiuni tehnice de executie
ITG Instructiuni tehnice generale
ISC Inspectia de Stat in constructii
MC Manualul Calitatii
NIR Noté de intrare receptie
ONDCO Organul National de Dirijare in Constructii
PAC Program de asigurare a calitatii
pcevi Plan de control calitate, verificiri si incercéri
PF Punere in functiune
PG Procedura generala
PIi Plan de inspectii si incercéri
PL Procedura de lucru
P/l Procedurd/Instructii
PS Procedura de sistem
PVC Proces-verbal de control
RAC Raport de actiune corective
RNC Raport de neconformitate
SUAP Serviciu urmarire §i asigurare mijloace de productie

19
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4.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUL

21.1 Conducerea organizatiei SRL "ILCOM?” este responsabild pentru stabilire §i implementarea

unui Program de asigurare a calitétii pentru toate activitéfile necesare realizarii lucrérilor de

constructie — montaj In toate fazele de execufie.

2137 Conducerea organizatiei SRL *ILCOM?” asigurd prin PAC cé toate activititile desfgurate de

organizatie vor fi conduse, effectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

Conducerea organizatiei SRL "ILCOM?” asigurd prezentul MC cé orice activitate desfisuratd
de organizatie SRL *ILCOM?” care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii,
va incepe numai dups ce PAC este stabilit si aprobat §i se obtin avizele necesare in conditiile
prevazute de lege.

Conducerea organizatiei SRL “ILCOM” va incheia contracte pentru produse §i servicii
destinate organizatiei SRL *TLCOM?” numai cu unititi autorizate in acest scop si va preciza in
documentele contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calitdtii ce revin

furnizorilor.

£135 Fumizorii raspund in fata conducerii organizatiei SRL "ILCOM?” pentru stabilirea §i

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitéatii.

216 Conducerea organizatiei SRL "ILCOM?” asiguri prin masurile stabilite in prezentul MC

accesul beneficiarului penti'u efectuarea de inspectii i ETAC-ui in toate zonele si la toate

nivelurile de autoritate.

217 Conducerea organizatiei SRL “ILCOM” abordeazd calitatea ca functia aflatd sub

responsabilitatea Intregului personal al societéii implicat in activitii determinate incepinde cu

managementul de virf.

*18 Conducerea organizatiei SRL "ILCOM” adoptd sistemul calititii in scopul Imbunétafiriir

continue a proceselor , a calitétii lucrérilor si produselor , in eliminarea cauzelor care provoaca

neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea societitii, firmei.

21.9 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care asigurd competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemnului calitatii elaborate in scopul

constiintiirii crescinde a calitatii;
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- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitétilor, controlul executiei ,
informarea si pregitirea profesionalé a angajatilor, etc;
- obtinerea certificatului sistemului calitétii elaborat de citre o organizatie acreditati i

recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

4.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societitii).

42.1. Consiliul de administratie al organizatiei SRL *ILCOM?” adopta prezentul MC si isi
asumdi obligativitatea respectirii acestuia la toate nivelurile.

42.2. Consiliul de administratie hotiraste ci responsabilitatea deplind pentru stabilirea ,
implementarea , evaluarea studiului si eficienta programului de asigurare a calitifii revin
directorului organizatiei SRL "ILCOM?,

423, Directorul organizatiei SRL "ILCOM?” deleagd autoritatea evaludrii, implementérii i
eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ si CQ . Directorul organizatiei
SRL "ILCOM?” deleagi autoritatea urmdririi implementérii PAC , in realizarea
produselor, a lucrdrilor de constructie, directorul tehnic.

4.2.4. Responsabilitatea implementirii PAC este atribuité tuturor factorilor de conducere , in
sfera lor de activitate.

1.2.5. In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC , directorul asigurd in activitéile
organizatiei SRL *ILCOM?™ urmitoarele condifii:

- structura organizatorici corespunzitoare implementérii §i evaluérii PAC care sé acopere
toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC,;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindri tehnice de

asigurare a calitafil.

4.3. ORGANIZAREA

4.3.1. Structura organizatorici a organizatiei SRL "ILCOM?” este prezentatd de organigrama
organizatiei SRL "ILCOM?” - plansa nr. 1.

4.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul , organelle superioare de reglemente si furnizorii este
prezentatd in planga nr. 2.

4.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in planganr. 3 .

4.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentati in plansa nr. 4.
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Plansa nr.1
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Plansa nr.2.

SCHEMA DE RELATII A SRL ”ILCOM”
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BENEFICIARI SRL “ILCOM” FURNIZORI
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Plansa nr.3.

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

/

N

SEFDE SECTOR )

a

ETAC INTERNE

\
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ASIGURARE A CALITATII
2.INTOCMIRE MC SIPES
3.VERIFICARE PCCVI, FCC
4,INSPECTII SI ETAC-URI
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Plansa nr.4.

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

. SEF DE SECTOR
GRUP CONTROL CALITATE GRUP EVIDENTA
LUCRARI DE MONTARE URMARIRE RNC,

INTOCMIRE PCCCVI, FCC

GRUP CONTROL CALITATE ARHIVARE
CONFECTIONAREA
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4.4. RESPONSABILITATI SI ATRIBUTII

4.4.1. DIRECTOR.

44.1.1, Acest capitol cuprinde responsabilitédtile conducerii organizatiei SRL “ILCOM?” la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru
activitilile desfasurate de organizatia SRL "ILCOM?”.

4.4.1.2 Directorul organizatiei SRL "ILCOM?” deleagé si asigurd autoritatea pentru evaluarea

eficientel PAC , seful compartimentului AQ.
1. Aprobid prezentul MC si fsi asumi obligativitatea respectérii acestuia la toate nivelurile.
2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfisurate de organizatia
SRL "ILCOM?” pentru stabilirea si implementarea PAC.

Raspunde de obtinerea autorizatie de activitate pentru organizatia SRL *ILCOM?” in

A ¥ 3]

conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Rispunde de evaluarea §i actualizarea periodica a programului de asigurare a calititii al
organizatiei SRL "ILCOM?”,

5. Semneazi Manualul de asigurare a calitétii si procedurile functiilor de sistem elaborate
de compartimentul AQ.

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatoricd
corespunzitoare §i autoritatea necesari pentru evaluarea implementéarii si eficienfei
programului de asigurare a calitéfii si organigrama compartimentului.

7. Aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care
sunt incluse gi responsabilitéti referitoare la PAC.,

8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizafiei SRL
"ILCOM” .

9. Avizeaz#i planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementirii Programului de asigurare a calitéii.

11. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

Intocmite de compartimentul AQ si CQ.
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12. Aprobi procurarea de materiale , produse si angajarea de serviciu pentru organizatia

SRL "ILCOM?® numai de la furnizorii autorizati.

4.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (Director tehnic).

Functiile le indeplineste director tehnic , este subordonat directorului general a organizfiei SRL
"ILCOM?” si are urmitoarele responsabilititi si competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ si CQ in vederea

indepliniriituturor atributiilor cei revin §i obtine aprobarea directorului pentru organigrama

compartimentului.

3, intocmeste figele postului peniru personalul din subordine, asiguri incadrarea cu
personalul calificat si competent si rispunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor santierelor.

4.  Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si CQ avizeazi
programele de instruire a compartimentelor santierelor din organizatia SRL "ILCOM”.

Raspunde de elaborarea si actualizarea MC si a procedurilor functiilor de sistem.

yl

6. Analizeazd si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitétii procedurile functiilor de
lueru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizatiei SRL "ILCOM”.

7. Analizeazi si avizeazd manualele de asigurare a calitétii si procedurile functiilor de sistem
ale furnizorilor organiztiei SRL "ILCOM”.

8.  Analizeazi si avizeazi din punct de vedere al asigurérii calitatii contractile §i comenzile
ctre furnizorii autorizati ai organiztiei SRL "ILCOM”.

9. Asigurd si raspunde de Intocmirea releveelor si schitelor pentru lucrérile si mésurile

executate in santiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

11. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistririle de calitate emise in
activitatile desfasurate de organizatia SRL »ILCOM”si furnizorii, rispunde de realizarea
activitdtii de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea aprobérii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii SRL ILCOM” si

- rapoartele rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.
27
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13.

14.

16.

Riaspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor santierelor.

Dispune de oprirea lucrérilor in cazul nerespectéirii PAC, informind directorul general a
organizatie SRL "ILCOM”.

Raspunde de efectuarea controluli tehnic de calitatea lucrérilor si de confirmarea cé acestea
s-au executat conform documnetelor de proiectare.

Rispunde de finerea sub control a RNC-urilor si urmérirea inchiderii acestora.

Riaspunde de complectitudinea inregistrérilor de calitate intocmite de compartimente,

santiere si ateliere.

4.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER

Subordonat directorului.

!J

i

Raportcaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul

santierelor.

Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in

cadrul santierului.

Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine.

Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

cadrul santierului.

Rispunde de calitatea lucririlor executate §i are urmétoarele responsabilitafi:

- raspunde de obfinerea aprobérii beneficiarului pentru executarea blucrdrilor care intrd
sub incinta Legii privind calitatea In constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normativelor in vigoare si programului de asigurare a
calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum i de instruirea
acestuia cu procedurile/ instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrérilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de mésurd §i control
verificate conform prevederilor legale;

- rispunde de folosirea in lucrare numai a meterialelor/produselor de executie si numai
dupi ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care i revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;
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- radspunde de rezolvarea neconformitatilor , precum si de indeplinirea actiunilor corective
pentru inlaturarea deficientelor;
- raspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribufiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de santier
atestafi.

444, SEF COMPARTIMENT TEHNIC- PRODUCTIE

4.4.4.1. Este subordonat sefului de sector si rispunde de:
« controlul calitdtii pentru lucréri de constructie —montaj;
« control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL "ILCOM” ,
depozite;
+ evidenta si urmérire RNC-uri , intocmite PCCVI si FCC.
1443 Areurmitoarele responsabilitéti:
1. Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate In toate fazele de executie de la primirea produselor si pind la predarea
lucririlor, Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului §i semneazi

figele postului pentru personalul din subordine.

12

Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrérilor incepind

(8]

cu receptionarea calitativd a produselor primite la SRL "ILCOM?” si pina la predarea
lucririlor la beneficiare, confirmarea prin consemnarea in inregistrérile de calitate a
conformititii lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

4, Raspundc de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta.

:..h

Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

6. Implementarea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine.

7. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

8. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificdrilor acestei primite de la
beneficiar.

9. Intocmirea listei cu documentatia anulata.

10. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
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11, Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

12. Calcului pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.

13. Organizarea arhivei tehnice si unui sistem de evidentd a documentelor arhivate.

14. Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

15. Dispune de oprirea lucrérilor cind se constatd abateri de la cerintele de calitate informind

directorul,

4.4.5. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazi directorului general §i are urmatoarele responsabilitii:
1. Implementarea PAC in activititile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

Lad

compartimentului.

=
H

intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

intocmirea si implementarea procedurilo/instructiunilor proprii de lucru.

':JI

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii materialelor i

praduselor necesare organizatiei SRL "ILCOM?”,

Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in

documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

8.  Planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse primite
de la compartimentul programare, pregitire, urmdrire productie.

9. Rispunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare si a materialelor i
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi instructiunilor.

10. Intocmeste si reactualizeazi lista furnizorilor acceptati pentru organizatia SRL *ILCOM”

interfata directd cu compartimentul AQ si CQ.

44.6. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE.
Functiile le stabileste directorul /director-adjunct §i are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea sistemului calititii la nivelul compartimentului care il conduce.

!\J

Elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru,

Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari.

|9%)
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4. Colectarea si intretinerea la zi bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activitagii.

5. Participi la licitarea ofertei i la sustinerea documentatiei.

6. Studiazi cerintele pietei.

7. Analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru participarea
la licitatii.

8. Intocmirea contractelor si obtinerea semniturilor.

2 Initiazd activitatea de analizi a contractelor.

10.  Pastrarea Inregistrarilor in activitatea desfasurata.

4.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORME, SALARIZARE

Are urmétoarele responsabilitéti:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitéfi determinate pentru

realizarea lucrarilor, prin;
- programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organizate;

- specializéri, instruiri.

3. Pistrarea pe toatd durata de constructie a inregistrérilor privind calificarea §i autorizarea

personalului.

44.8. SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC SI MIJLOACE

TRANSPORT
Este subordonat si raporteaza sefului SUAP si are urméatoarele responsabilitéti:
1. Implementarea sistemului de activitate pe care il desfiigoara.
2.

o [

specializate si autorizate.

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din subordine.
Intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare,
Asigurarea utilajelor in stare buni de functionare pentru executia lucrérilor contractate.

Intocmirea comenzilor de verificare metrologici a echipamentelor cétre unitéti
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6. Asigurarea si efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor si

echipamentelor de masura si controlul utilizat in activitatile desfasurate de organizatia SRL
"ILCOM™.

7. . Mentinerea si evidenta tuturor mijloacelor de maésurd si control cit si a stadiului
verificator acestora.

8. Retragerea din uz ,izolarea si tinerea echipamentelor de misurare neconforme, inlaturarea '

cauzelor neconformitéitilor si confitmarea lor, sau dupé caz casarea acestora.

9. Mentinerea si evidenta inregistrérilor de calitate aferente activititii desfisurate, conform

procedurilor specifice si a instructivnilor proprii de lucru.

CONDITH PREALABILE
Prin programul de asigurarea a calitditii toate activititile de execufie efectuate de organizatia
SRL "ILCOM?” se vor desfisura planificat pe baza de procedure scrise cu specificarea
clard a responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare, documentare §i control in
vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.
Inaintea inceperii oriciirei activititi se verificii si se documenteazé Indeplinirea urmétoarelor
a) personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucriirile pe care le executd si
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile §i procedurile de lucru;
b} lucririle se controleazi numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;
¢} materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentaia de
proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate,acceptate si
disponibile;
d) echipamentele , sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;
e} cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;
f)  documentatia tehnici este la ultima revizie si disponibild la locul de executie;
g) PCCVl-urile si procedurile de control sunt elaborate,avizate si difuzate;
h) neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost Iinldturate;

i)  existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrérilor.

(5]
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PLANIFICARE

Functia de planificare a activitétii de constructii este asiguratd de director (director-adjunct).
Activititile de aprovizionare sunt planificate de organizatia SRL "ILCOM?” prin agent de
aprovizionare.

Planificarea activititii de ETAC, inspectii este asiguraté de seful compartimentului AQ si CQ.
Planificarea activititilor de CCVI-uri si confirmare a calitifilor lucrérilor este realizatd de inginer
la supravegherea lucrérilor de constructie.

Detalierea modalitdtilor a responsabilitdtilor privind planificarea activitdtilor desfagurate de

organizatia SRL "ILCOM? este facutd in procedura PAC.

ANALIZA CONTRACTULUI

Activitatea de analizare a contractelor se efctueazi in conformitate cu procedura de sistem.
Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate pentru
a se asigura de urmétoarele:
- conditiile sunt definite i documentate in mod adecvat;
- orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii §i conditiile ofertei sunt
solutionate;
Socictatca are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.
Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate a
cerintelor necesare realizérii contractelor.
Orice modificare la contract va fi supusi aceluiasi nivel de analizd §i aprobare ca si
contractul initial.
[nregistrarile emise in urma analizei sunt péstrate , intr-un sistem de evidentd i regésire

cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

5.4, CONTROLUL DOCUMENTELOR S$I AL DATELOR.

5.4.1. In vederea asiguriirii executiei lucrdrilor de constructie-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie , urmdireste, prin procedurile elaborate , stabilirea $i
mentinerea unui sisiem de tinere sub control a documentelor cit §i modificérilor acestora
care sd impuna implinirea urmatoarelor cerinte:

- documentele st daiele, modificarile si actualiziirile acestora sunt analizate , verificate si
aprobaie inainze de 2 & difuzate;
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- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de citre persoane
autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfiisurare a activitéilor;
- documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau
de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
- sunt pistrate inregistririle pentru tinerea evidentei difuizirii §i retragerii documentelor.
5.4.2. Prin mésurile cuprinse in documentele sistemului calititii se asigurd indeplinirea
urmatoarelor cerinfe:
- modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de acceasi factori
care le-au analizat i aprobat initial;
- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificérilor si reviziilor documentelor;
- tinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor si planurilor
calititii se face prin intocmirea gi distribuirea periodici a listei P/I in vigoare.
5.4.3. Responsabilitatile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cit si a modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura

sistemului.

5.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

5.5.1. Toate activititile desfisurate de SRL "ILCOM?” care intrd sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si
aprobate.

5.5.2. Procedurile/instructiunile confin scop, domeniu, responsabilititi , condifii, cerinfe de
executie , echipamente, scule, dispositive necesare, documente de referintd, formulare si
inregistrari.

5.5.3. Procedurile/instructiunile se elaboreazi de catre compartimentele SRL "ILCOM” se

aproba, se rivizuiesc si se actualizeazi in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

5.6. IDENTIFICAREA SI REGASIREA.

Activitatea de identificare si regasire a materialelor /produselor si urmirirea lor de la
comandare, fabricare. receptie. punere in operd si predare la beneficiar, precum si pastrarea
identificarii lor faia de documentatia de proiectare si inregistréiri de calitate se face de ciire

conform prevederilor procedurilor PAC,
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3.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.
5.7.1. Prin Pac se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura, controlului §i realizarea
_activitatilor de procurare ale organizatiei SRL "1LCOM?”,
5.7.2. Prin aceste misuri SRL “ILCOM” asigurd desfdsurarea activititilor de procurare
conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:
« furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;
+ contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de organizatia SRL "ILCOM?” ;
- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucririlor;
* supravegherea furnizorilor;
» receptionarea si confirmarea calititii produselor/materialelor primite ;
» documentarea tuturor activititilor de aprovizionare;
+ tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate , livrate la locul
depunerei in oper, inclusi a documentelor aferente.
5.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru

specifice , intocmite de compartimentul aprovizionare.

5.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR

5.8.1.  Activititile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor procurate de
organizatia SRL *ILCOM?” efectueazi in conformitate cu procedura PAC si procedure
specifice de lucru.

5.8.2. Prin compartimentul aprovizionare se realizeazi organizarea depozitirii astfel incit si
fie respectate cerintele de sparare a produselor acceptate de cele in carantini, de asemenea

se asigurd mentinerea evidentei produselor primate si a stocurilor din depozit.

5.9. EXECUTIA PRODUSELOR
5.9.1. Organizaia SRL *ILCOM?” ca unitate de executie de produse pentru lucriri proprii
asigurd PAC indeplinirea urmétoarelor conditii:
» executarea produselor numai dupi intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru §i control

specific;
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» respectarea cerintelor de manipulare, transport §i depozitare;
« confirmarea calitifii produselor conform procedurii in vigoare;
+ Intocmirea inregistrérii de calitate.
5.9.2. Activitatea de executie a produselor In cadrul organizatiei SRL “ILCOM” respecti
prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitétii

fiecarui produs.

5.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR.,
5.10.1. Conducerea SRL "ILCOM?” asigurd la primirea produselor furnizate de beneficiar,
efectuarea urmétoarelor activititi in baza de procedure scrise:
» receptionarea produselor , primirea acestora;
» tinerea sub control a produselor primate, incepind cu momentul primirii , pind la
introducerea In oper3;
+ anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorate fie la primire ,

fie in pericada custodiei.

5.11. IDENTIFICAREA SI TRANSABILITATEA PRODUSULUL

5.11.1. Toate materialele/produsele utilizate la executia lucrdrilor contractate de
organizatia SRL "ILCOM” sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la
primire si pind [a Introducerea In opera.

2l bk Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia
de execufie , inregistrarile calitétii si sistemului de marcare a materialelor produselor.
5518, Marcarea produselor se face astfel incit sid nu le deterioreze si sé nu afecteze

functiunea acestora.

5.11.4. Activitatea de identificare si regésire a materialelor/produselor si urmérirea lor de
la comandare, fabricare,receptie, punerea in operd §i predarea la beneficiar precum si
pistrarea identificirilor lor de documentatia de executie si Inregistrérile calitifii se face de
céitre organizatia SRL "ILCOM?” conform prevederilor procedurii de sistem P5-4.8-01.

5.11.5. Identificarea personalului care efctueazéi controale de calitate, verificiri si
incercari se face prin semnétura si stampild.

5,116, Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentului AQ si CQ prin listele
de evidenta a stampilelor care includ si specimentele de semnéturi.
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6.1. MASURI GENERALE.

6.1.1. Conducerea organizatiei SRL “ILCOM?™ asigura prin mésurile descrise in acest manual cd
activitifile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica

. conformitatea lucrarilor de constructie-montaj cu documentatia de executie , standarde,
norme, prescriptii, procedure si instructiuni.

6.1.2. Activitiifile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerinjele
specifice in planurile de control calitate, verificiri gi incercéri intocmite pentru toate
activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

6.1.3. Activitatile de confirmare a lucrdrilor executate de organizatia SRL "ILCOM® si a
produselor procurate de la furnizorii organizatiei SRL *ILCOM?® sunt desfisurate de

personalul calificat din cadru compartimentului CTC.

6.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVi).

6.2.1, Planurile de control de calitate, verificéri si incercéiri sunt documentele de bazd pentru
desfisurarea activitétilor de confirmare.

6.2.2. PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile si aprobate astfel incit sé fie utilizate la inceperea hucrérilor.

6.2.3. Activititile de confirmare cuprinse in PCCVi-uri corelate cu ordinea operatiunilor de
constructie-montaj, PCCVI- urile cuprind toate controalele de calitate, verificiri si
incercéri, ordine acestora , conditiile prealabile , criteriiile de acceptare §i Inregistrarile de
calitate care se intocmesc,

6.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite , prin consemnare in inregistririle
de calitate se confirmi ci:

» lucririle sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de proceduri
scrise;

» lucririle de constructie nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decit numai
atunci cind documentele previzute au fost obtinute acordurile scrise din partea organelor de
control care au indicat punctele;

- activititile de control, calitate, verificari §i Incercari si inregistrérile acestora semnate,
controlate $i acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrérilor de

constructii-montaj s-au efectuat corect si complet.
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6.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SIINCERCARI CCVi.

6.3.1. Controalele de calitate, verificérile si Incercérile se desféisoard conform procedurii PAC
care contine cerinte pentru:

» identificarea documentelor de referinti care specificii cerinfele controalelor de calitate,
verificérilor si incercérilor;

» identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

» criteriile de acceptare;

* descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

« identificarea persoanelor care efectueazi CCVI —uri.

6.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor si incercérilor vor fi consemnate in
rapoarte, FCC-uri si Inregistréri de calitate care vor identifica lucrérile si vor face referire
la procedurile aplicate.

6.3.3. Rezultatele CCVI —urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ci au fost indeplinite
criteriile de acceptare.

6.3.4. Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sént dirigintii de santier. SRL
"ILCOM™ nu dispune de subdiviziune de Incercéri autorizatd. Pentru efectuarea
incercérilor de laborator este incheiat contract de prestiri servicii cu laboratorul “CIPC

Incerc Test™.

6.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI iINCERCARI
Cccvi.

6.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asiguri ci toate
CCVi-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor /lucririlor este cunoscuti pe toati
durata executfirii lucréirilor pini la predarea la beneficiar.

6.4.2. In urma CCVi-urilor efectuate se aplicd de citre personalul CTC indicatorii de stadiu
care sd indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al produselor lucrérilor.

6.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si Incercérilor este asiguratd prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze , conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor

de stadiu.

6.5. MIJLOACE DE MASURARE SIINCERCARE.
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6.5.1. Toate mijloacele de misurare si incercare folosite in activitdtile organizatiei SRL
*JLCOM?®” sunt supuse etalondrilor/verificirilor metrologice conform prevederilor legale.

6.5.2. Mijloacele de méasurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in
documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau verificare,

6.5.3. In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se emit inregistréri de calitate , conform
procedurilor de lucru specifice.

6.5.4. Atunci cind un aparat de mésurare sau incercare este gésit decalibratpersonalul responsabil
va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezuitatelor inspectiilor si incercérilor

anterioare.

In urma evaluirii se decide oportunitatea repetirii verificrilor a ciiror rezultate sunt incerte.

6.6. CONTROLUL PROCESELOR.

6.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd in procedurile
de sistem.

6.6.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucrdrilor se desfisoari in condifii
controlate, numai dupd ce au fost asigurate;

» documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

« materialele si echipamentele corespunzitoare;

* personal instruit.

6.6.3. Procesele speciale se executd dupa ce au fodt omologate, pe baza de proceduri scrise si
aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat si autorizat
conform legilor specifice in vigoare.

6.6.4. Inspectia produselor la primire se face de ciitre comisia de receptia numité prin decizie de
conducerea societitil.

6.6.5. La receptic se verificd conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile ,
ideﬁtiﬁcarea , starea acestora in urma transportului si inregistrérile calitdtii emise de
furnizor,

6.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice , conform prdcedurilor
stabilite.

6.6.7. Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control de calitate , verificéri §i incercari intocmite pentru toate

activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.
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6.6.8. Controalele de calitate. inspectiile si incercarile se realizeazi pe faze §i in toate etapele de
realizare a lucrérilor.

6.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ¢ au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd ,iar persoanele care executd

analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.

6.7. INSPECTII SIINCERCARI FINALE.

6.7.1. Controalele de calitate si verificarea finald a lucririlor executate, se efectueazd in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conditiile specificate.

6.7.2. Inspectiile si incercdrile final se efcetueaza inaintea solicitdrii beneficiarului pentru
efectuarea recptiei constructiei.

6.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia SRL "ILCOM?” se realizeaza
in conformitate cu planul calitdtii prin activitifi specifice (examinéri, inspectii, mésurari
sau incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile

specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

6.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR.
6.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificatorilor si incercérilor vor fi'consemnate in

rapoarte si inregistriri de calitate care vor identifica lucrérile, personalul de executie i

control si vor face referire la procedurile aplicate.

6.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATIL.

6.9.1. Prin documentele sistemului calititii este stabilitd modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si péstrarea a
inregistrarilor calititii rezultate din activititi organizatiei SRL “ILCOM” cit §i a
Inregistrarilor primate de furnizor.

6.9.2. anegisfréﬁle calitatii rezultate in timpul executiei lucririlor de constructii-montaj sunt
predate beneficiarului pentru intocmirea Cirtii Tehnice a Constructiei in conditiile si la
termenele care se stabilesc in contract.

6.9.3. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui audit in procedura stabilita.

6.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitifile care asigura ca:
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sunt stabilite Inaintea Tncercirii activitdtilor inregistrarile care trebuie sd fie emise la
desfasurarea unei activitéti;
. este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrérilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivirii i piné la predarea la beneficiar;
+  toate Inregistrarile vor fi valabile , usor de regisit si pot asigura corespondenta cu produse/

activititile la care se refera.

6.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATIL,

6.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementirii si eficientei sistemnului calitétii SRL "YLCOM”
aplica prin compartimentul AQ un system planificat si documentat de audituri interne.
6.10.2. Auditurile se desfasoard in baza unui plan elaborate de compartimentul AQ si aprobat de
conducitor. Planul se intocmeste astfel incit si acopere toate elementele aplicabile ale

sistemului calitatii.

6.10.3. Personalul care desfisoard audituri este calificat si instruit §i nu este responsabil cu
executia sau confirmarea activitdfilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordantd cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitétilor care se audiaza.

6.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,, Raportul de Audit” si sunt aduse la
cunostint compartimentelor- santierelor sectiilor implicate.

6.10.5. Verificarea implementirii si eficientei acfiunilor corrective §i preventive se face prin

audituri de urmarire.

6.10. INSTRUIRE

6.11.1. Conducerea organizatiei SRL "XLCOM?” asigurd ci utilizeazd in activitétile determinate
pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit §i competent.

6.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificérii
aptitudinilor si experientei.

6.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare sef

de compartiment/santier.
6.11.4. Conducerea organizatiei SRL *ILCOM? verifici si aprobd programele de instruire a

personalului care desfasoara activitati asupra calitétii lucrérilor.
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6.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice corespunzitor cu
activitatea desfasuratd si luindu-se in considerare pregitirea categoriilor de personal si

locul de munca.

6.11.6. Activitatea de pregatire si instruire a personalului este detaliaté in procedura stabilitd.

7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)

7.1.1. Organizatia SRL "ILCOM” prin compartimentul AQ aplica planificat si documentat
examiniri tehnice de asigurare a calititii pentru evaluarea implementérii §i eficientei PAC
propriu i PAC furnizori.

7.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfasoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei SRL "ILCOM” .

7.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit si acopere toate elementele aplicabile ale
PAC.

7.1.4. in realizarea planului ETAC se utilizeazd urmétoarele tipuri de examindri:

« ETAC pe organizare /funcfionare;

* ETAC 'pe sistem;

* ETAC in process.

7.1.5. Planurile ETAC stabilesc frecventa examinarilor i trebuie sa {ind scama de :
» maturitatea PAC la care se face examinarea;
« rezultatele evaluarii implementirii si eficientei PAC din anul anterior;

» acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 7.1.4.).

7.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

7.2.1. Organizatia SRL *ILCOM” prin compartimentul AQ si CQ efectueazi:

« ETAC-uri interne la santiere care desfigoard activititi in regim de asigurare a calitdtii pentru
evaluarea eficientei si stadiului implementérii PAC;

« ETAC-uri externe la furnizori de produse /servicii pentru:

a. evaluarea capabilititii acestora inainte de incheiera contractelor;

b. evaluarea stadiului implementirii si eficientei propriului lor PAC.

22 Personalul care desfigoari ETAC-uri este calificat §i instruit si nu este responsabil cu

executia sau verificarea activitatilor examinante.
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7.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calititii se face in
concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitafilor care se
examineaza.

7.2.4. Rapoartele rezultatelor examinérilor si a inspectiilor se face in “Raportul de ETAC” si
“Raportul de inspectie”. Dificientele constatate se descriu in rapoartele suficient de detaliat
peniru cad organizafia controlati si poati propune s§i implemenia acfiunile corrective.
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societitii, beneficiarului.

7.2.5. Organizatia controlati ntocmeste un program de actiuni corrective §i comunicé data la
care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

7.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din activitatea
de ETAC din care rezulti incertitudinile implementiriii PAC se pot stabili ETAC-uri
suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitifii.

7.2.7. Documentcle rezultate de ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si care se pastreazi
pind la intrarea In exploatare.

7.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura de sistem

PAC.

8.1. NECONFORMITATI

8.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilititile prin care se asiguré
identificarea , raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformititilor gi
controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerinfele specifice.

8.1.2. Conducerea organizatiei SRL *ILCOM” asigursi cd neconformitéfile vor fi identificate
si consemnate Tn urmétoarele etape ale activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primate de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor ciétre santiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrérilor i verificdrii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrérilor cétre unitatea beneficiard;

- urmare activitétilor de audit.

8.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,

etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum §i separarea acestora
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atunci cind este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin misuri specifice, se asiguri
prevenirea folosirii sau montariii neautorizate a acestora.

8.1.4. in cazul in care sunt reparate si/sau refiicute se efcetueazd reinspectarea acestora in
conformitate cu procedurile aplicabile. Activititile de control si evaluarea produselor
neconforme asigurd ca actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor
care au generat neconformitatea.

8.1.5. Raportul de neconformitate se Intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute si
sa poatd efectua analiza ,evaluarea si pentru a fi inaintat pentru dispozitie proiectantului.

8.1.6. In procedurile mentionate la pct.7.1.1. sunt precizate §i responsabilititile referitoare la
stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformititi in vederea prevenirii
repetérii lor.

8.1.7. Organizatia SRL “ILCOM”  asigurd ci produsele reparate si/sau refacute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

8.1.8. Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asiguri ca actiunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

8.2. ACTIUNI CORECTIVE
8.2.1. Organizatia SRL "ILCOM” prin procedura PAC descrie misurile si precizarea
responsabilititiloe pentr:
- identificarea conditiilor contrare calitafii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitati;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corrective.

8.2.2. Organizatia SRL "ILCOM” se obligd sd identifice conditiile contrare calitétii , sa
identifice in inregistrari si s& raporteze toate datele necesare unei analize complete a

conditiilor si cauzelor si sé initieze actiuni corrective pentru prevenirea repetiriii lor.

8.2.3. Conditiile contrare calitifii identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor sumi
consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierul executant initierea §2
implementarea actiunilor corrective necesare. Dacd se constatd abateri de la cemiziele
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documentatiei tehnice sau de la documentele PAC , grupul CTC emite dispozitie de oprire

a lucrarilor prin care cere luarea actiunilor corrective necesare.

8.2.4, Pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC- urilor effectuate de
compartimentul AQ, se urméregte:
- initierea actiunilor corrective de citre compartimentul/santierul examinat;
- modul de indeplinire al actiunilor corrective;
- confirmarea inchiderii PAC-urilor dup# ce au fost eliminate dificientele cit si cauzele

care au determinat aparifia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE.

8.3.1. Determinarea actiunilor menite si prevind aparisia deficientelor §i neconformitéfilor in
timpul desfisurarii activitdtilo sau a executiei lucrérilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;

- analiza tendentilor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- analiza rezultatelor auditorilor effectuate in activitiijile proprii ale organizatiei SRL

”ILCOM?™.

9.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR.

9.1.1. Organizatia SRL "ILCOM?” stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere sub
control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare , emitere, analizd |,
distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdtilor de
aprovizionare, executia de produse §i executia lucrarilor.

9.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmétoarele mésuri:

documentele, modificarile §i actualizirile acestora sunt finalizate, verificate $i aprobate

nainte de a fi difuzate,
- emiterea , analizarea si aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatile;
- documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;
- inregistrarile sunt péstrate pentru {inerea evidentei difuzirii si retragerii documentelor;

- evidentele sunt pistrate privind identificarea modificérilor §i reviziilor documentelor.
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9.2. INREGISTRARI DE CALITATE

9.2.1. Prin documentele PAC ale organizatiei SRL "ILCOM?” este stabilitdi modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control
gl péstrarea inregistrarilor de calitate rezultate din activitafile organizatiei SRL *ILCOM*
cit si a inregistrérilor primite de la furnizori.

9.2.2, Organizatia SRL "ILCOM” asigurd ci Inregistririle nepermanente se vor pistra o
perioadi de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a fost executati in
conformitate cu cerintele stabilite.

9.2.3. Prin procedurile §i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilititilor si mésurile
care asigurd ci:

- sunt stabilite fnainte de inceperea activititilor inregistrate ce trebuie si fie emise in fazele
de aprovizionare ,executie produse, constructii-montaj, predare de lucriri ; este stabilit un
sistem de tinere sub control a Inregistrérilor de la emiterea acestora pe parcursul
executiei, arhivérii si pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistrérile de calitate trebuie sé fie validate, vizibile, reproductibile, codificate,

usor de regésit si se asigure corespondenta cu produsele/activitatile la care se referi.

MANIPULARE

Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

Personalul care manipuleazi produsele si materialele este instruir cu cerintele procedurilor

in vigoare ,astfel incit s& se prevind avarierea san deteriorarea.

DEPOZITARE

La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor . Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care si le asigure
péstrarea caracteristicelor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure conditiile indicate de

furnizor.

Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zonele de carantind pentru a se preveni

utilizarea acestora.
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Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite §i a

stocurilor din depozit.

10.1 CONSERVARE
10.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd méasuri de conservare specifice
fiecsrui produs in parte , in conformitate cu caiete de sarcini sau a recomanddrilor facute
de furnizor.
10.3.2 Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de
calitate (exprimarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de

carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau

nu.

LIVRARE
10.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia SRL *"ILCOM?” se face in conditii de

conservare §i protectie a calitdtii, specifice fiecirui produs in parte si in conformitate cu

prevederile contractuale.

11.1. GENURILE DE ACTIVITATE
Genuri principale de activitate:
1. Lucriiri de constructii a drumurilor si autostrizilor;
2. Constructii de poduri si tuneluri;
3. Lucriiri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a
4. Lucriiri de demolare a constructiilor.
Se permit urmitoarele lucriri confom Extrasului din Registrul de stat al persoanelor
juridice nr, 474977 din data 27.07.2021:
L. Lucréri de constructie a drumurilor si autostrazilor
Constructia de poduri si tuneluri
Constructii hidrotehnice
Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.
Lucriri de demolare a constructiilor

Lucriri de demolare a constructiilor

MO Mo BB

Lucriri de pregatire a terenului de constructii
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_ 8. Lucriri de instalatii electrice
i 9. Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incélzire i aer
conditionat.
; 10. Alte lucriiri de instalatii pentru constructii
- : 11. Lucriiri de tencuire
§ 12. Lucriri de timplarie si dulgherie
13. Lucriri de pardosire §i placare a peretilor
; 14. Lucriri de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri
- 15. Alte lucréri de finisare
§ 16. Lucriri de Invelitori, sarpante si terase la constructii
17, Alte lucriiri speciale de constructii n.c.a.
E 18. Intermedieri in comertul cu material lemnos §i materiale de constructii
19. Comert cu ridicata al materialului lemnos si materialelor de constructii si

echipamentelor sanitare

20. Cultivarea fructelor nsemintoase si stmburoase

21. Comert cu ridicata a fructelor gi legumelor

22, Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet.

23, Comet cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, choscurilor si
pietelor.

SRL "ILCOM?” dispune de oficiu de 28 mp si spatiu de depozitare de 87 mp pe adresa:
com. Lozova, r-nul Striseni, str. Hutuleauca, 14.
Adresa juridica : MD 3721, str. Hufuleauca, 14, s. Lozova, r-nul Strigeni, Republica

Moldova.
Date privind inregistrarea: este inregistratd la 21.07.2021 cu numérul de identificare de

stat- codul fiscal 1021600031211.

11.2. BAZA NORMATIVA,
L. Mopraanauement T'OCT 10178-85

2 CHull 111-4-80 “TexHuxa 6e30MacHOCTH * CO BCEMH MOCHCAHMMH H3MEHEHHAMM H
F'OCTammu,
% TOCT 8267-93 Ulebenr u rpaBrii M3 IAOTHBIX TIOPHBIX HOpPOX AJI CTPOHTEJBHBIX
paloT
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21.
22,
23,
24.
25.

27,
28,
29.
30.
31.
32,

[Tecok ons cTpouTeNnkHBIX pabot 8736-93

ITpapuia TEXHUKH GE30MACHOCTH U TIPOM3BOJCTBEHHOH CAHHTAPUH B IPOMBIINICHHOCTH
CTPOUTENLHBIX MATEPHATIOR

Boga ans 6eroua u pacteopa 'OCT 23732-79

Beronst [pasuna moabopa cocrasos F'OCT 27006-86

Cwmecu 6etonnsie, FOCT 7473-85 TexHuueckue ycnoBHsl.

Beronst Knaccudukauns n obuime TexHuueckue yeaosus Tpebopanns 'OCT 25192-82.

Bxoauoii xourpons npoxyxuun 'OCT 24297-87.

Vnpasnenue kauectoM npogykuun FOCT 15467-79,

I'OCT 28013-82 «Pactsopst cTponTenbHele. O6LINE TEXHHYECKHE YCIOBHA.»

[OCT 22237 TpaHCIOPTHPOBAHHE H XpaHCHHE.

I'OCT 10178-85 [TopTnanaueMeHT H IIIAKOIOPTIaEAUEMEHT. TeX. YCIoBys.

[ebens m3sectuaxopbrii ['OCT 8267-93

Ipanutabii mebens [OCT 8267-93, 'OCT 26633.

TOCT 8736-93 TTecox ang cTpouTenbHbix pabot . Tex. Yemopus, Xumpobasku I'OCT
19906.

I'OCT 30459-96 Jlo6asku ana 6etonos, Metoas! onpeneneHus 3 peKTHBHOCTH.

I'OCT 3101-76 LlemenTs! . MeToas! HCTIBITAHUIA.

IFOCT 10180-90 Berouel. Metomsl  OmpeliesieHMss TPOYHOCTH MO KOHTPONBHBIM
obpasmam.

OCT 22688-77 Usmecth cTporTenbHas. MeTOE! HCIIBITAHHH.

I'OCT 9757-90 I'pasmit , meens i necok. FICKyCCTBEHHEIE, IOPUCTEIC. TeX. YCNOBHS,

I'OCT 18105-86 Berosn .Ilpasuno KOHTpOJIs IPOYHOCTH.

T'OCT 12730.0-78 Berox . MeToap! ONpeAeiieHHs IIIOTHOCH, BI&XKHOCTH.

T'OCT 26633-91 BeToHb! TSIKENbIE U MENKO3EPHUCTBIE. TeX. YCIOBHSL.

TFOCT 30515-97 LlemeHTs! o0LIHE TEX. YCIOBHS.

I"OCT 8735-88 Iecok uis CTPOUTENBHEIX paboT METOABI HCIIBITAHHH .

[OCT 7473-94 Cmecu GeronHble, TeXHUUECKHE YCAOBHA.

T'OCT 5802-86 PacTropbl cTpowTebHbIe, MeToAb! HCMBITAHHH.

['OCT 28013-89 Pactopw! crpoutensisie. O6ume Tex. YCnoBus.

I'OCT 1011.081 Cmecu 6eToHHble. MeTOAB! HCNBITAHUI.

T'OCT 1979-77 UsBecthb CTpoMTENbHAA. Tex. yCIOBHI.
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33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41,
42,

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

5l.
52.
53.
54.
55.
56.

['OCT 23464-79 LlemenTrl. Knacenduxamus.

["OCT 27006-86 Betonsl. [1paBuna nogbopa cocTasa.

["OCT 4.212-80 Betonsl. Homenknatypa. [lokasaren.

I'OCT 24211-91 Hobasku mns 6etoHoB. Obmue Tex. TpeboBaHus.

'OCT 8269-87 lllebens u3 MPUPOAHOrO KaMmH#, I'paBHi u meGeHbp H3 rpaBus UL
CTPOUTENBHBIX paboT. MeToIb! HCIBITAHHUI.

SNIP 3.01.01-87 Regulile generale pentru efectuarea lucrérilor in construetii.

Snip 3.01.01-87 Fundatii si teren de fundatii.

SniP2,08.01-89 Cadiri de locuit.

SniP2.08.02-89 Cladiri si edificii obstesti.

NiPI 1-25-80 Constructii din Lemn.

SNIP 03.03.01-87 Constructii portante si dispértitoare.

SNIP 03.04.01-87 Protectie, izolatii si lucriri de finisare a constructiilor.

SN/P3.05.0A-87 Utilaj tehnologic ingineresc instalatii si retele.

SNIP 3.05.01-85 Echipament tehnico sanitar interior,

SNIP 111-3-81 Receptia constructiilor finalizate.

Constructii tipizate, prefabricate si noduri a cladirilor si edificiilor din beton armat.

Partea constructivi a cladirilor in conformitate cu RSN 10-87.

Seria 2.460-17, editia II GOSTSTROI hot . Nr. 108 din 27 aprilie 1982. Acoperisurile din
ruloane si profile metalice.

GOST 13579-78 Blocuri pentru peretii subsolului. Conditii tehnice.

SP MD 91-26-010-99 Amestecuri uscate pentru constructii. Condifii tehnice.

GOST 24297-90 Control de intrare.

GOST 111-2001 Sticla in foi. Prescriptii tehnice.

GOST 82 42-88 Articole liniare din lemn pentru constructii. Prescriptii tehnice.

GOST 2140-81 Defectele lemnului. Clasificarea, termenii, notiuni, metode de mésurare.

Monitorul constructiilor. Alte standarde la materiale utilizate pentru indeplinirea lucrérilor etc.
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11.3. LISTA PERSONALULUI TEHNICO-INGINERESC.

‘-z e | i
e Funcfia Studii de specialitate P ecim‘f'mte ar.::::tf::fn Data eliberarii
;} dio (adi) calitate de
conducditor
1 Diriginte de santier Superioare Seria: DS
Arcadie Savciuc 23 Nr: 0711 din
11.12.2019
2 Superioare
Devizier, responsabil
de achizitii publice
Constantin Gore 11
3 Maistru Superioare
Stefan Botnari 10
4 Betonisti Scoala profesionald
Stefan Talpa 14
Eduard Galben 22
Victor Tatarciue 18
5 Izolatori, finisor Scoala profesionald
Valentin Rusu 7
Dumitru Budu 6
Vasile Cernolevschi 15
6 Dulgheri Scoala profesionali
Nicolae Avram 21
Ruslan Oprea 3
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Fierari
Vastle Mamaliga

Petru Botnarn

Scoala profesionald

28

25

Electrician, specialist
apa-canal

Veniamin Rusu

Victoria Tofan

Scoala profesionala

15

15

Mozaicar

Roman Maftei

Scoala profesionala

23
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11.4. LISTA MECANISMELOR SI UTILAJULUI

Nr.d/o Denumirea Nr de unitati Tipul
1 2 3 5
1 Autocamion MAN 1 folosinta
2 Autocamion Dacia Logan 1 folosinta
3. Autocamion Ford Transit 1 folosinta
4, Schella 100mp 1 proprietate
5. Utilaj pentru confectionarea geamurilor PVC 1 folosinta
0. Perforatoare 7 proprietate
7. Ciocan pneumatic 2 proprietate
8. Masina de gaurit 5 proprietate
9. Betoniera 3 proprietate
10. | Aparat de sudat electric 2 proprietate
11. | Malaxor 2 proprietate
12. | Aparat de sudat tevi PPR 2 proprietate
13. | Masina de slefuit cu disc 3 proprietate
14. | Magina de taiat placi de gresie pe api 1 proprietate
15.  Compresor 2 proprietate
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11.5. BAZA METROLOGICA.,
Unitatea de Asigurare de la
Nr. Denumirea masur Cantitatea terfi sau
i din alte
{bucati surse
s
seturi)
1 2 3 4 5
1 Ruleta electronica buc.
4 | Nivelir buc.
5 Teodolit buc.
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