


Manualul Calitafii este aprobat la sedinta Consiliului de Administrare,
inbaza  procesului verbal

N Y din A5 ¢¢ 2017




:! Emblema
S{marca) firmei

MANUALUL CALITATII

. SRL ,CAVES |
GRUP”

Capitolul 0

Prezentare Pag.2

Capitol  Denumire

0
0.1.
0.2.
0.3
I

T Lo o —

o tn

-

0 O Ly A LI —

W) L) LI L) D L LI L) Ll b e D = e e e

Ll
oo

KR S U 1S
L L2 1) —

Prezentare

Prezentarea intreprinderii

Lista de defuzare

Lista modificarilor

Dispozitii generale

Scopul Manualului

Domeniul de aplicare

Structura manualului

Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii
Gestionarea manualului calitdtii '
Documente de referintd

Definitii st prescurtari

Definitii

Prescurtari

Conditii referitoare la sistemul calitatii
Responsabilitatile managementului
Hotararea consiliului de administrare
Organizarea

Responsabilitati, atributii

Pregitirea si calificarea personalului
Resurse

Reprezentantul managementului
Analiza efectuata de management
Activitati de executie

Conditii prealabile

Planificarea

Analiza contractului

Controlul documentelor si datelor
Proceduri si instructiuni

4.0. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7, Primirea, depozitarea si manipularea produsclor

4.8, Produse furnizate de beneficiar

+.9. Identificarca i transabilitatea produsului

5. Activitati de confirmare

5.1. Masuri generale
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ANEXA |

Plan de control calitate, verificari si incercari
Controale de calitate, verificari si incercari
Stadiul controalelor de calitate, verificiri si incercari
Mijloace de masurare si incercare

Controlul proceselor

Inspectii si incercari finale

Inregistrarea inspectiilor si Incercarilor
Controlul inregistrarilor calitatii

Auditurile interne ale calitatii

Instruire

Examinari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
Planificarea ETAC

Sistemul de ETAC

Activita{i corective

Neconformitati

Actiuni corective

Actiuni preventive

Documente si inregistrari

Controlul documentelor

Inregistriri de calitate

Genuri de activitate

Anexe

Date despre componenta personalul scriptic

—_

-if-=2 Date despre muncitorii angajati

-/l 3 Lista documentatiei normative

/== 4 Lista instrumentelor metrologice

--//-='5 Lista utilajului si instrumentelor

-~//-= 6 Baza de producere si mecanismele

--/l-= 7 Organigrama SRL

-//-= 8 Schema de relatii ai SRL

--{{-=9 Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii

--//-=10 Controlul Tehnic de calitate
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L PREZENTAREA ORGANIZATIEI
bocietate cu Raspundere |Limitata "Caves Grup”, MD -2014, mun.Chisinau
str. Grigore Vieru, 22/8, ap.66. De facto mun.Chisinau str. Grigore Vieru, 22/8,

213,66 [ntreprinderea este fondati la 19 februarie 2014.

Buate privind furegistrarea: inregistrat la 19 februarie 2014,
cod fiscal 1014600004998.

Licenta seria A MMILNr,043 794, elibirati 19 februarie 2014

Genurile de activitate — Capitolul 9.”Constructii de cladiri instalatii si retele

tehnico-edilitare. reconstructii.

Asigurarea eu specialisti atestati:

Diriginti de santier si responsabili tehnici — Zaiat Nicolac.
Responsabil de calitatea executarii lucririlor de constructii-montaj
Arnaut Alexei
Responsabil de protectia muncii d-1 Arnaut Alexei

Intreprinderea dispune de muncitori calificati cu veehime T munci in
P

domeniu, Anexa 2,

o de produetie , depozit si oficiu-89.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar

. Dircctor

2. Sefde sector

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

3. Compartiment studii piata, oferte, contracte

6. Compartiment aprovizionare

8. Compartiment personal - organizare - normare — salarizare

9. Santiere
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1. DISPOZITII GENERALE
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i, SCOPUL MANUALULUI

.11 Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitdyii si descric
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere $l asigurare a
calitdgii, coneretizat in programul de asigurare a calitdtii al SRL» CAVES GlzUP
cuprinzind organizarea, responsabilitdtile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand
i scop final definirea si obtinerea calititii ansamblului activitatilor i prestatiilor
destisurate de SRL» CAVES GRUP .

trn

120 Manualul calitatii defineste metodele de conducere. responsabilitdfile si
chicetivele sistemului de conducere si asigurare a calitdfii, a SRL» CAVES GL2UP
astfel et sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
irerdrilor contractante.

P13, Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat
o SRy CAVES GRUP  in conditiile prevazute de Legea privind caliwtea in
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului 1SO - 9002.

bl Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem siabileste
mdsurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor in
constructii. incepdnd cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarca la
Leneticiar,

.15 Prin programul de asigurare a calitagii descris in prezentul Manual, SRI.
«CAVES GRUP»  asiguri:

FL2 Desfasurarea in mod planificat si procedura a activitayilor specifice, n
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

F.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice s1 documentele contractuale.

L 1.6, Programul de asigurare a calittii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdgii cu sectiuni continind procedurile functitlor de
swiem, documente si inregistriri utilizate:

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incerciri.

. Numelc, prenumele Data Semniitura o
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P2 BDOMENIUL DE APLICARE

P21 Manualul calitdtii se aplica de catre personalul

SRL» CAVES GRUP

implicat n activitdti determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

i

1
!

7
i

=2 Manualul calitdtii este aplicabil in activitdtile desfisurate pentru executia
Hicrdrtlor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) indiferent
e categoria de importanta a constructiei.

.13 Manualul calitdgii se aplica in cadrul activitdgilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL» CAVES

GRUP
3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitagii este structurat iIn modul urmitor:

i Programul de asigurare a calitati.

. Planurile calitatii.

L. Proceduri generale.

Y. Procedurt de sistem,

V. Proceduri tehnice de executie.

VI Instructiuni de lucru.

1

CALITATII
- LI vederea imbunatatirii sistemului calitagii adoprat, organizatia va enaliza
periodic documentele sistemului calititii Tn vederea evaluarii adecvabilitdti si
chictentel acestuia.

~h.20 Prin analiza periodica se stabileste daca:

BEa

~+.2.1. organizarea existenta este adecvata si functionali;

12

Poro. Inetectuarea analizelor se au in vedere urmatoarecle:

il ANALIZA PERIODICA ST ACTUALIZAREA MANUALULUI

. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementace.

~.53. 1 - rezultatele audituritor interne efectuate in activitatle proprii:

1520 - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe:

fndu3. - rezultatele analizelor efectuate de management:

Verificat | ACucu

: f_niocmil' i S.Rotaru
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i34, - rapoartele periodice de analizd a tendintei calititii efcciuate de catre
personalul controlului calitatii (CQ);

}.4.3.5.- observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii manualului.

L5 urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitagii sau a
vnor pditl ale acestuia.

ts GESTIONAREA MANUALULUI CALITATI!

b.oo1o Manualul calitatii este (inut sub control de citre compartimeniul As1gU A
calitagii (AQ) de la distribuirea si pana la retragerea acestuiz.

.22, Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este (inuti pe formularul
"Situatia difuzarii Manualului calitatii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de
cirectorul intreprindertii.

1344 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
ecestuia. persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanci imputernicite de acesti.

_Numele, prenumele  Data Semnatura i
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Legea nr. 721-XIII din
2 februarie 1996

Legea nr. 647-XIII din
I'7 noiembrie 1995

Legea nr. 652-X1V din
28 octombrie 1999

Legea nr. 332-X1V din
26 martie 1999

F.G.RM nr. 285 din 23
mat 1994

H.G. RM nr. 360 din 25
iunie 1996

H.G.RM nr. 361 din 25
iunie 1996

HL.G.RM nr. 382 din 24
aprilie 1997

CP A.08.01-96

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiei”
“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de liceniei pentru unele UCNUrT]
de activitate”

“Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

“Regulament privind controful de Stat in
constructii”

“Regulament cu privire la verificaren sroiectelor
g P I

s executiei constructiilor $1 expertizarea tehinica
a proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionali a
specialistilor cu activitatea in constructii
“Regulament privind urmzrirex comportari in
exploatare, interventiei in tmp si postutilizarea
constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie
a lucrdrilor ascunse si in faze determinante la
constructii si instalatii aferente”

——

Sempatura

l
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Lo, BESINITH

2.1.1. ASIGURAREA CALITATH - ansamblu activitatilor planiticate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atat cit este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare ¢i o emirate va satisface
conditiile referitoare la calitate ( ISO 9001)

S0 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
recontormitati, deflecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarti acestora ( 1ISO 9001)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune Tntreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, postbile, i scopul
prevenirii aparitiel acestora ( 1SO 9001)

214 ANALIZA CONTRACTULUI - activitagi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzdtor, tard ambiguitati, conditiile referitoare la celitate §i ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor ( ISO 9001)

205, ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald
¢rectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 51 adecvar
sistemului calitatii in raport cu politica In domeniul calitagii si cu obicctivele. ( (SO
O0GH)

6. AUDITA'T - organizatie in curs de auditare ( ISO 9001)

1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitatii
150 9001)

e ot

208 AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independenti, T scopul
¢ a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dizpozititle prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv i
sunl corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor ( ISO 9901)

7.5 APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de cétre o unitate
Sentru obiinerea unui produs sau servieiu, incepand cu pregitirea cerinelor specifice
<i termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitates respectiva.
2,010, CALIFICAT - statutul acordat unet entitati atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate ( ISO 9001)

20 CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
nrepdlire, Instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoana pentru a indeplini o funcyie ceruta.

~_ Numele, prenumele Data Semnatura S
fnoemit | S.Rotary 18.09.17 | S Lo, | Actualizarea . Ex.

_ _‘\.{:_-__.1}'s"_;_-\:_;1_1_;_.-‘-\“.'£'fuc11_ _ 20.09.17 | ¢ - Darta Nr.
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2.1.i2. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unci entitdti. care i confera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdti exprimate si implicite. (150 9601)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
sroces sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare §i atestare in scris a
¢ulitiedrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

21,15, CONFIMARE - consemnarea verificdrii ci produsele, activitdile. serviciile
< documentele indeplinesc cerintele specificate.

7016, CONDITIH REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitduilor
Sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condigii exprimate catitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopu! realizirii si exarmndril
acesteta, ( 1SO 9001).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (150 9091).
2.8, CONDITIH CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
uns din urmatoarele situagii:

- avaril, deficiente, functionare defectuoasé si neconformitéti:

- o conditie semnificativd contrard calitatii este aceea carc dacd nu este corectatd
poate avea efect esential asupra functionarii sau securitafii constructici.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale.
anvajate juridic, convenite intre organizatia executantd si cea benellciard In care se
specitica cerintele si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierca uerdrii,
2000, CONTRACTANT - organizagia care executd produse / servicii pentrir un
veneliciar pe baza unul contract direct.

71210 CONTROLUL CALITATIN - tehnici si activitagi cu caracter operational
utiiizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. ( 1SO 9001)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2,023, DEVECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate. ( 1SO 9001)

7.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatic care poate [ demonstraté ca
adevirata, bazatd pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
mijloace. ( 1ISO 9001)

~ ANumcle, prenumele Data Semnatura
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2.1.25. DOGCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATIH
- s¢ compun din Manualul calitétii, procedurile functiile sistemului, proceduri-e si
pianurile de control de calitate, verificari si incercari.

2.1.26. BOCUMENT - orice informatie In forma scrisa, desenata sau in alt mod de
srezentare care descrie, defineste, specificd, consemnearzd sau atestd activitat.
cerinie, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusi
an parti serise si parti desenate care defineste un sistem, c instalatie, o cladire, un
cchipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilitc toate
caracteristicile, mtmmawle cerintele, procedurile si controalele necesare execufict,
constructitle, montajului si exploatérii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
;rin tema de proiectare.

2028, ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care lnul este dr o precizie
cunoscutd gt identificabild in lang, pand la un ctalon national cunoscut oficial. Se tace
contriradetecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variagic in precizia
uaul mijloc de misurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisiicutd de
o constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementérilor tehaice
atpiicabile.

2.0.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
];mdusc]e si sistemele de calitate sunt capabile.

P31, EXECUTIE - acele activitdti ca: proiectare, procurare, fabricutie,
constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care sint implementate ca part
ale programului de asigurare a calitatii.

2.1.22, ENAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATI - activititile
periodice si planiticate care sdnt realizate pentru a confirma cé clementele aplicobile
aie programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordania cu cerimele PAC
1ol elementele PAC sant efectiv implementate conform cerintelor specificate.
2033, IMBUNATATIREA CALITATH - actiuni intreprinse ‘n intrcaga
oruanizatic pentru cresterea eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in
svapul de a asigura avantaje sporite atdt pentru organizajie cdt si pentru clicntil
acesteia. ( 1ISO 9001).

2,134 INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, cxaminareq, incercaraa sau
veriticarea cu un calibru a uncia sau a mai multor caracteristici ale unci entitati si

- Numele, prenumele  Data Semndtura S
cimit | S.Rotaru 18.09.17 S Ve [Actuglizarea  Ex.
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compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica. (ISO9001).

2,035 INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periadic.
L locul de munca, in centre specializate sau alte unitdli, pentru insusirea si
aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului $1 etapei de

tucrari in vederea aplicarii PAC.

2036, INTERFATA - limitd comuna interactiva intre organizatii / servicii /
compartimente, colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitdi.

2. L.37. INREGISTRARE - document care furnizeazi dovezi obicctive ale
ectivititilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. ( 1SO 9001 ).

2.1.38. LUCRARI D& CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei
clidiri efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.

=039 MANAGEMENTUL CALITATIT - ansambly activitatilos functici
generale de management care determind politica in domeniul calititii. obiectivele S|
responsabilitdtile si care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cruniar fplanificarea calitatii, controlul calitigii, asigurarea calitd(ii s1 imbuadtatirea
catitatin, ( 1SO 9001).

2.0 MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in comeniul
calitdtii yi descrie sistemul calitdtii al unei organizatii. (ISO 9001)

24l NECONFORMITATE - o deficienta In caracteristici, documente sau
procedurt care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa [ie Inacceptanila,
hedeterminatd sau neconforma cu cerintele specificate.

Z-142. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarca st controlul pe
activitdti specifice a serviciilor si produselor.

2,143, OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficuta de un furnizor co raspuns
li o cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract penuru furnizarea unui
produs. (SR EN ISO 9002).

2Ll ORGANIZATIE - companie, corporatic, intreprindere sau institulic. sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe acfiuni sau nu. publica sau particulara.
care are propriile functii si propria administratie.

Lot PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
cchipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.
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2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatic pentru
obyinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea ceringelor si termindnd cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
orcanizatorice pentru activitatile de verificar, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
si detectarea oricarei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarca
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitaiii de conducere pentru
csipurarca calitdtil produselor si serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitd{i care stabilesc obicctivele si
condititle referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la apiicares
clementelor sistemului calitatii (ISO 9001).

2.:.49. PLANUL CALITATI - document care precizeaza practicile. resurse ¢ si
zuccesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2 150, POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari zenerale
aic unel organizatii in ceca ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficicl de
rmanagementul de la nivelul cel mai inalt. ( ISO 9001).

3.' 1. PROCEDURI - documente care speciticd scopul, domeniul st modu! de
Lplmm a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de caliate,

veriticari st incercéri de omologare. precum si de control @ activitatil de asigurére a

calitdtii,

2.0.52. PROCES - ansamblul de resurse si activititi interdeperdente care

ansforma datele de intrare In date de iesire. (Resursele pot include perscnal,
;J!.Ji!_..‘. tacilitatl, echipamente tehnici si metode), ( ISO 9001).
2,053 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nit pot fi
cxaminate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele iipuse. astfel
teedit confirmarca calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
.05 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonsticazi dacad o
catitate este capabild sa satisfacd conditiile specificate. ( [SO 9001).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESIELOR
SPECIALE -personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
ceringele de inspectie din punct de vedere al indemanarii si al tehnicilor de inspectie
pentru procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARY ST INCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se cfectuenzd controalele si
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veriticarile de  catre personalul care are responsabilitatca de o deteriming
teeeptabilitatea produselor sau serviciilor si de a Inregistra datele rezultate,

LUST.PLANDE CONTROIL, VERIFICARI SIINCERCARI - docuvientu] care
chiumerd si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercirile necesare pe
fize de exceutie si finale pentru un produs sau serviciu.

=858 REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unci luerir de
Constructii sau montaj pentru a satisface ceriniele specifice inijiale.
2.0.59. PREPARARE - prelucrarea unuj produs sau modificarca unei lucrari de
constructe-montaj care prezinti neconformitdi astfel incat sa poatd functiona in
conditii de sigurantd si fabilitate desi prin reparatic produsul / lucrarea 1y satistace
ceringele speciticate initial.

LGOS ERVICH - desfasurarea unei aclivitili ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive / reparatii.
200 SISTEMUL CALITATH - structuri organizatorice. proceduri, procese S
Pestitse necesare pentru implementarea managementulu calitagii. (IS0 2001).
2002, STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitaii, autoritati si rolatii
Cispuse intr-o schemd, prin care o organizaie Isi exercita functiile. ( 1SO 9001 ).
2103, SUBCONTRACT - organizatie carc executd produse sau servicii pe baza
il contract direct.
< L640 SUPRAVEGHERE - evaluarea analiza si confirmarca perraanen:d a

) I

incegistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor penura a asigura
Pdeplinirea cerintelor.
2.1.05. PROIECTARE - o activitate tehnics care incepe cu identiticarea
Lirformatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice
2 LG5 UNITATE DE CONSTRUCTH-MONTAJ - unitate carc executd fuerin
G constraetii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pz santicr.
S 07 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau sorvieii
releritoare la acestea, in concordantd cu documentele de proicciare.
2068 TRATAREA NECONFORMITATIH - actiune care urmeazd o i
intreprinsd In legdturd cu o entitate neconforma existentd, in scopul rezolviri
neconformitdiii ( 1ISO 9001).
2.1.09. VALEDARE - confirmare prin examinare i furnizare de dovezi obiective a
fotuiui ¢ sunt satisficute conditiile particulare pentru o anumiti utilizare,
prevazutd (1SO 9001).
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220 PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii
CQ - Controlul calitatij
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studii technologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
irC - I'isa chestionar
L - Instructiune de lucru
LA - Instructiuni de lucru aprovizionare
(TE - Instructiuni tehnice de executie
IS - Instructiune tehnica generala
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitagii
NIR - Notd de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Cons:ructii
PAC - Program de asigurare a calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PI - Punere in functiune
PG - Procedura generali
PIi - Plan de inspectii si incercari
1. - Procedura de lucru
P/i - Procedurd/Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformirate
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3. CONDITH REFERITOARE LA SISTEMUL CALITAT
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31 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

S0 Conducerea SRL» CAVES GRUP este responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activititile necesare
realizarii lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

5.1.2. Conducerea SRI» CAVES GRUP asigurd prin PAC c¢i toate activititile
cestasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevedertle legitor st normativelor in vigoare utilizate la realizarca obiectului.
5.0.5. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd prin prezentul Manual ¢i crice
activitate destasuratd de SRL» CAVES GRUP care cade sub incidentd Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat i se
oiin avizele necesare in conditiile prevazute de Lege.

o0 Conducerea SRLy CAVES GRUP  va incheia contracte pentru produse si
sarvieti destinate SRL» CAVES GRUP numai cu unitdti autorizate In acest scop si
va preciza in documente contractuale responsabilitdtile stabilite privind asigurarea
caliiatii ce revin furnizorilor.
2150 Furnizorni raspund in fata conducerit SRL» CAVES GRUP penuru stabiiires
st implementarea Programelor proprii de asigurare a calittii.
5.1.6. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd prin masurile stabilite in prezentul
w1 accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- uri in toate zonele
st la toate nivelurile de autoritate.
5107 Conducerca SRL» CAVES GRUP abordeaza calitatea ca o functie aflutd sub
reponsabilitatea intregulul personal al societédtii implicat in activitay determinete
tmeepand cu managementul de varf.
2.0.6. Conducerea SRL» CAVES GRUP  adoptd sistemul calitath i scopul
faoundtdyr continue a proceselor, a calutati lucrarilor si produsclor, in climinarea
covzelor care provoacd neconformitati, ca un factor cheie In competitivitatea
sucielagi, lirmer.
5.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea 1si propune:

introducerea de tehnologii moderne care sa asigure comoetitivitate:

instruirea intregului personal cu documentele sistemu ui calitafii elaborats in
scopul constientizarii crescande a calitatii:

obtinerca certificatului sistemului calitagii elaborat de citre o oreanivatie
acreditatd i recunoscuta de Organul National de dirijare in Construetii.
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12 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

-

>0 Consilinl de administrare al SRLy CAVES GRUP adoptd prezentul MC s
ist asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile,

5.2 Consiliul de administrare hotiraste ca responsabilitatea depiind ventru

stubilivea, implementarea, evaluarea stadiului S ef'w,nm programului ce asigurarce
4 caiitati revine directorului SRLy CAVES GRUP

3.2.5. Directorul SRL»y CAVES GRUP deleaga autoritatea evaluarii nniementdrii
si elicientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL» CAVES GRUP deleagd autoritatea urmaririi implementirii

Programului de asigurare a calitatii, in executarca lucrrilor de construciic mentaj
[ivectorului tehnice.

J.2-k Responsabilitatea implementirii Programului de asigurare o calitagi este
ibuitd taturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.,

i1
f—

vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC. SRiy» CAVES
LRUP directorul asigurd in activitdtile SRLy CAVES GRUP urmatoarele
conditii:

- structura organizatorica corespunzitoare implementari; st evaluarii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului:
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale 'AC:

independenta intre functiile de execufie si de verificare, control 51 examiniri
tehnice de asigurare a calitatii.

3.8 ORGANIZARE

~.3.10 Strucwra organizatorica a SRL» CAVES GRUP eswe prezeatatd  in
():'t_;anigmmé, anexa 7.

.32 Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglemenrare si
| mizorit este prezentatd tn ancxa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in anexa
i Y

.34 Organigrama compartimentului CTC este prezentatd In anexa nr. 10.
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S RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

S BDIRECTOR —Arnaut Alexei- Studii superioare,

St Directorul SRLy CAVES GRUP este responsabil pentru implementarea sl
cvaluarca PAC n actividatile specifice SRL» CAVES GRUP .

220 Directorul SRLy CAVES GRUP deleagd si asigura autoritatea neatry
evastarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

1.3, Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatici la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC peiatru
cetvitdyile desfasurate de SRL» CAVES GRUP .

e Are urmitoarele responsabilitdti §i competente:

s Aprodd prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectiri acestuia lo 1hate

snelurtie.

2. Are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activitiyilor destiisurate de Si2ly
ANES GRUP pentru stabilirea si implementarea PAC.

s

. Raspunde de obtinerea autorizatiel de activitate pentru SRL» CAVES CRUP Iy
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
- Rispunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asiourare 4
caintdtinal SRLy CAVES GRUP .
©semneazd procedurile functiilor de sistem elaborate de compartmerital AQ).
0o Raspunde  de  activitatea compartimentului - AQ  asiourdndu-i  struciura
eruanizatoricd  corespunzatoare sl autoritatca necesard pentri evaluarea
tiplementarii si eficientei programului de asigurare a calitaii $i organigrama
<ompartimentulul.
Aprobi fisele postului pentru personalul de conducere din subordine direetd, in
care sintincluse si responsabilitati referitoare la PAC.
« Raspunde de nivelul de instruire sicalificare a personalului SRI» CAVES GLUP
VooAvizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizie de c2ful
compartimentului AQ.
Ipune wiuror nivelurilor de conducere i personalului de executie din
sibordine obligativitatea implementarii Programului de asigurarc a calitiii,
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1 Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indpliviren
PAC Intoemite de compartimentul AQ.

il. \})Idb(l procurarea de materiale, produsce pentru SRL» CAVES GRUP nemai
o la furnizori autorizati.

COMPARTIMENTUL AQ — Arnaut Alexei- Studii supertonce, Director,
Aceurmirtoarele responsabilitd(i si competente:

Loiaspunde de stabilirea structuri organizatorice a compartimentului AQ in vad e
E-w- eplinirii tuwror awibutiilor ce fi revin si obtine aprobarca divectoruivi ;')-\:mu
olenigrama compartimentului,

nlocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incacraien cu
personal caliilcat si competent si raspunde de autoritatea acestuia,

;:i[(‘.-cm()$IC fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.
sectitlor.
. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartin:enti! A¢) si

wrzeazi programele de instruire a compartimentelor / santicrelor, sectiilor din Sy
VVES GRUP ».

Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdtii si a proceduilor

anctitlor de sistem.

o Analizeaza g1 avizeaza din punct de vedere al asiguririi calitafii rcesdurile /

i+

itrstiunile de lueru, PCCVI- urile elaborate de compaitimentele
SR CAVES GRUP.

\nalizeazd si avizeazd manualele calitdyii si procedurile Functiilor de sicten: ale
comizoriior SRy CAVES GRUP .

Snaiizeazd si avizeazd din punct de vedere al asigurérii calltdrii controcteie s
comenzile cawe furnizorii autorizati ai SRL» CAVES GRUP .

Rispunde de intocmirea graficelor de executie,

LU, Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe nregistrdrile de calitate
cimise Inactivitdtile desfagurate de SRLy CAVES GRUP si furnizori.

P Raspunde de realizarea activititii de ETAC si anume:

pitocniirea sioobtinerea aprobarii planului anual de ETAC:
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- otectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRL» CAVES GRUP siraportarea
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementdrii programului de actiuni corective.

| 2. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor si
ateliertior.

13, Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul.

|4, Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdsilor g1 de
conlirmarea c¢d acestea s-au executat conform documentelor normative s de

} srolectare.
15, Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii acestora.

4. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate  Intocmite  de
compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Zaiat Nicolac.
- studii superioare, ingineri constructor.

~re urmatoarele responsabilitati si competente:
1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santicrelor,
2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corcctive la termencele
respective in cadrul santierului.
; et e - o1 e e o
intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire perioflicd a
sersonalului din cadrul santierului.
5.Raspunde de calitatea lucrdrilor executate §i are urmatoarcle responsabilitdyi:
- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucririlor care
inted sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarca acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programulul de
asiourare a calitatii:
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- waspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizar brecun: o de

mnsirvivea acestuia cu procedurile / instructiumle in vigoare inainica Tnceperii

ierarilor:

responsabil pentru utilizarea in activitatea santicrului numai a aparatelo- de misura
sicontral verificate metrologic conform prevederilor legalc:

- raspunde de folosirea In lucrare numai a materialelor / produsclor case corespund
cerinjelor de calitate conform documentatiei de executic si nunaj dupa ce au {ost
receplionate:;

- raspunde de Intocmirea in timpul activitatilor a inregisiririlor de calitat> care i
conform procedurilor de executie si transmiterca acestora la compartimentul

"'-“\'il

- wispunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inlaturarea deficientelor: _

G, Fizercita In tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire In dirigintii de
santier arestati.

ool CONMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (C70)

neitile control tehnic de calitate la Juerarile de constructie Ja indeplineste
weccctorul = Arnaut Alexei- Studii su perioare.

Sl Raspunde de:

- wontroiul calitagii pentru lueriri de constructii-montaj;

- vonuol calitate pentru receptia materialelor. produselor procurate d- St

CANES GRUP | depozite;

- ovidentd si urmarire RNC- uri, intoemite PCCV] si FCC.

i 1

SotA2 Are urmitoarele responsabilitafi:

P Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru [unciionarca sistemuiui de
controltehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produssior ol pand
ke predarea lucrarilor, Supun  spre aprobare  direciorului arLaniorima

compartimentului i semneaza fisele postului pentru personalul dir sutordine.

- tplementarea PAC si a programului de actiuni corective la teomencle stkilice in
crdrul compartimentului.

- ___‘____H__I_\{L_lmc_lc__.p_x_'_gmmclc Data Sc:ng_{ll_'u_r_:_x__ o
intoemit | S.Rotaru 18.09.17  1§.9uc ] Aclualizaren Ex,
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S Etectuarea controlului tehnie de calitate 1n toate fazele de exeeutie a lucrasilor

teeepand cu reeeptionarea calitativa a produselor primite la SRL» CAVES iU
3 pénd la predarvea lucrarilor la beneficiar, contirmarea prine conscmnaren in

reeetstririle de calitate a conformitatii lucrarilor, produsclor cu documentatia de
eeutic

. Raspunde de evaluarea RNC- urtlor, Inregistrarilor in registrul unic de avidentd
Rispunde de intoemirea PCCVI- urilor, de ntoemirea si implementarea
seeduritor proprii de lueru.

0. Dispune oprirea lucrdrilor cand se constatd abater] de L+ ceringels de calltate

mformadnd directorul.

L6 COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Fimetiile le indeplineste directorul si are urmatoarcle responsabilitdyi;

b Implementarea PAC n activitatile specifice compartimentutus.

- Implementarea la termenele stabilite a programului de aciiuni corective

o trtocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de ueru,
tnichelerea conuractelor numai cu furnizori; autorizaii in vederea procusart

titerialelor i produselor necesare SRLy CAVES GRUP .

Vianjlonarca In comenzi si contracte a tuturor condititlor si cerintelor de calitate
rpase s documentatia de exceufie, precum si a conditiilor de asicurarc o catatit.

oy

O. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si prociuse
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. Intocmeste st reactualizeaza lista furnizorilor acceptati peniru Si21y CAVES
U7 Ininterfald directa cu compartimentul AQ.

L7 COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NO AL
SALARIZARE.

dicector - Arnaut Alexei- Studii superioare.
Are urmatoarele responsabilitati:

- lmiplementarea PAC in cadrul compartimentului,

2. Asiowra specializarea si instruirea personalului implicat in aclivitali determinate
jrrinre realizarea lucrariler, prin;

o Nunw[‘e, prenumele Data QLmnaL' o o
toemit 5 Rolaru 18.09.17 1§ § 1M | Acualizaret [Ex
Nerificat I A.Cucu 20.09.17 L8 iy | Dalg i Nr.
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- programe individuale de pregatire:
cursuri speciale organizate;
- specializar, instruird,

o Plstrarca pe toata durata de construciie a inregistrarilor privind califlcarca gl
autorizarea personalului,

3.0.5. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE T

cunctiile le indeplineste directorul sl are urmatoarele responsabilitati;

.

'

implementacea sistemului calitatii la nivelul compartinzentului care il concuce:
- claborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de luoru:
- identiricarea clientilor potentiali pentru contractarea de ucrari:

- coiecturea siointretinerea la zi a bazei de date tehnice i legislative Legate de
speciiicul activitatii;

1

participd la licitarea ofertei si la sus{inerca documentat ei;

studiazi ceringele pietei;

analizarea ofertelor de contract si ntocmirea documentatiei necesare et
participarea la licitatii;

intocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor:
inljiazd activitaiea de analiza a contractelor;

- Pastrarea Invegistririlor in activitatea desfasurata.

iy

PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUIL

5.3 b Activitates de pregitire si calificare a personalului SRy CAVES GRUp se
Gostigoara conform procedurii PAC,

S sy CAVES GRUP  asigura ca toti furnizorii stabitese 30 realizeaza
pragramele pentru pregativea personalului in scopul indeplinirii atribuiilor stabilite
|t contractele incheiate.

-~ -

2230 Conducerea SRLy CAVES GRUP asigurd cd utilizeaza nuniel personal
caitficat, instrait $i competent pentru aplicarea prevederilor progruimului de asisurare a
caltatii,

- Numele, prenumele Data S(;mﬂ:"nl"!lil_m___________ -
_ :u:w'*nn__ S.Rotary - 18.09.17 P,Lk 1 _ L Acwalizeren | Ex
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- Conducerca SRLy CAVES GRUP  verificd si aprobd program.: o de
L p:uuuuc si reciclare a personalului care desfisoard activitay cu im plicatii
csuprs calitdtii luerarilor.,

- Programele de instruire §i perfectionare a personalului asiguri obtinctea nivelului
o pregdtiee necesar desfasurari tuturor activitatilor in regim de asigurare ¢ calidtii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruici i testarii
privind cunoasterea PAC.
struirea are lor periodic pe tot parcursul desfisurarii activitatilor pe pl latforma

t
i CAVES GRUP pe baza programelor de instruire intocmite de seful A si
arrobaie de director.

T
(B0
[ I
'

i

5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruize elaberate
G2 gelul compartimentului CTC, avizate de seful compartimentulu AQ) si sprooate
Ge duectorul.

S0 Selul compartimentului CTC asigura obtinerea autortzatiel Skidy CAVES
SRUP pentru responsabilul din subordine.
200 Compartimenwl PIS pistreazd dovezile obiective care rellectd calific: rea,
norizarea. instruirea §i atestarea pe functii a int regulul personal pe wata durat
¢ 'wlimu'ﬁ*'i? activitigilor in regim de asigurare a calitatii.
S0 RESURSE
0.0 Pentre Indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerce se cbiipd sa
asigurs resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdarului de personal suficient si calificat penta activitdlile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarca cchipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare:
- asigurarea documentatiei. a normelor, standardelor si reglementariior anlicobile
activitdiilor desfasurate:
asigurarea procedurilor i instructiunilor documentate:
asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
L REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
S0 L Diveetorul desemnearza. prin decizie scrisd, reprezenmantul conduserii cu
auotoriarea:
- de @ asigura @ este stabilit, implementat si mentinut un sistem al cailtati n
conformitate cu legislagia in vigoare;
- deavaporta conducerii asupra stadiului si eficiengel implementarii sisternuiui celivigi
aportul referitor fa stadiul de implementare al sistemului calitaii se pastreazd la
‘.m] compartimentului AQ.

Las £

Numele, prenumele  Data Semnf;iﬁi_{g______
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U ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

c.ouds Conducerea SRL» CAVES GRUP  analizeaza periodic sisteniul caliragi

'optat g implementat, Tn scopul:

- asigurdrii continuitaii, adecvabilitatii §i eficacititii acestuia in satistrcored
conditiilor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitiyii srabilite;

- deerminarea masurilor necesare pentru cresterea eficien{ei implemon:arii
sistemuiui calitdtii in vederea imbunatatirii acestuia.

3 Ty

2520 Analiza se efectucaza anual sau ori de cate ori este necesar,
Yot

S 3 Invegistediile  acestor  analize  periodice  sunt pastrate  ia  sediul
compartimentului AQ.

Numele, prenumelc Data Semnitura
B G 7 e
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4 ACTIVITATI DE EXECUTIE
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e b :

S CONDITH PREALABILE

~oi b Prmoprogramul de asigurare a calitatii, toate acuvitditile de exeeutie ¢lectiate

v SRES CAVES GRUP se vor desfasura planificat pe beza de procecurt serise cu

spectlicarea clard a responsabilitatilor, a modului de luery de contimrare,

documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asizurace a

calitdii,

.1 Inaintea inceperii oricire] activitd(i se verific si se documenteazs indepiinirea

vrmitoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care Je
exeeutd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile

de fueru;
- lierleile se controleaza numai de personal autorizat si insiruit. cunoscitor o
procedurilor de lueru aplicabile;

materiaiele i produsele utilizate sint procurate in baza speciiicayilor din
documentaia de proicctare si au toate documentele care atesta calitaica lor. sant
verificate, aceeptate si disponibile;
cchipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiceture si
de procurare verificate, acceplate si disponibile;
cerinele de executie din proiccte sant incluse in orocedurile ce lueru g
instreetiuni.

- documentatia tehnied este la ultima revizie si disponibili la locul de exesutic:

- PCCVI-unle si procedurile de control sant claborate, avizate st difurate:
neconformititile din etapele anterioare de construcfic au fost inlatura:e:

- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

DL PLANIFICARE

wboFunceya de planificare a activitdtii de constructii este asiguratd de direcrs -

. Activitdtile de aprovizionare sant planificate de SRI» CAVES Gy orin

Y

RS RO T

YT

+ 050 Planificarea activitatii de ETAC, inspeclii este asigaratd o seful
comparuimentul AQ.

. Numele, prenumele Data Semnityra - - o
_eitoemit S Rotary | 18.09.17 |5 ey | Acwalizarca | Ex.
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4. 2.4 Planificarea activitatilor de CCVI- uri st confirmare a calidyi oordrilor cste

=t

2o Detalierea modalitatilor g1 a responsabilitatilor P
sivitdiilor desfasurate de SRL»y CAVES GRUP  este facuts

2unizatd de seful de sector.

md - olaniiicrea

¥
’11 procadura PAC,

w5 ANALIZA CONTRACTULUL

J.Activitatea de analizare a contractelor se efectucazd in conformivie cul

procedura de sistem,

SRt

"
i
a4
.

e

Documentatia peniru prezentarea ofertelor, contractelor si comenziler sunt

analizale pentru a se asigura de urmatoarele:

3.5 Conditiile sunt definite i documentate In mod adecvat:
v Grice diferenta intre conditiile contractutui sau ale comenzii s1ocorditiile

;'-:;-L ¢i sunt solufionate;

v.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile conwaciului sav e

Comenzi,

1

2500 Electuarea analizei include participarea tuturor nivelelor Je -:vna[i-'-"'*

vrplicats din organizatie, care intreprinde masurile necesare in vedere indepling

(ia

~

cwotainare a cerintelor necesare realizirii contractelor,

-1

~ 7 Oriee moditicare la contract va fi supusi aceluiasi nivel de analizd $toprooare
3 contractul 'i'lllla[

8 dnregistrdrile emise In urma analizei contractelor sunt pastrate. ntrun sis icm
Poviden(d i regdsire cu contractele, la compartimentul aprovizionare,

LCONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

-

L in vederca asigurarii executiel lucrdrilor de constructii-inontaj n contoraitate

covdocumentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate. stanisirea S
njineres unui sistem de tinere sub control a documeniclor ¢it i a mod: fizasilor

aoestora care s li'l]pll]lcl !I'!dﬁ?p inirea urmatoarelor CGI'!]'!'.‘C:

decumentele si datele, modificarile si actualizarile acestore sunt anclizae,
verilicate st aprobate inainte de a fi difuzate;

smiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre perseane
autorizate;
toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desflisure e a
activitdtilor;
documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare san do
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora:

- _\_J_pxm_, ¢, p umuh L‘ze Semnitu: L
emit SRowary 180907 (S \Lﬂ lactaizarea Ly
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sunt pastrate inregistrarile pentru {inerea evideniei difuzarii si retragerii
documentelor.
20 Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitafii, se asigura
ideplinirea urmatoarelor cerinte:
maodificarile documentelor si ale datelor sunt analizate st aprobate de accensi
factori care le-au analizat si aprobat initial;
- sunt pastrate  evidentele privind identificarea modilicarilor st revizilor
documentelor;
tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor
calitdfii se face prin Intocmirea si distribuirea periodici a listei P/1 in vigoarc.
4.3, Responsabiiitagile functionale cét si actiunile implicate pentr a asigura
¢onirolul documentelor si datelor cat si a modificirilor acestora sun. Supiinge In
srocedura sistemului,

4.5, PROCEDURI ST INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toale activitafile desfisurate de SRL» CAVES GRUP  care intrd sub
cidenta Legii privind calitatea in construcfii se executldi numai pe baza de
procedurd, instructiuni scrise su aprobate.

4.0.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabiliiafi, conditii,
cevinje de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare. documerte de
veieringd, formulare i inregistrari.

4.8.3. Procedurile / instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele Sy
CAVES GRUP | se aprobd, se revizuiesc $i se actualizeazd in cenformitate cu
prevederile proceduri PAC.

0 APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSYLOR

+.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controhlnii si

realizarea activitagilor de procurare ale SRL» CAVES GRUYP .

£.6.2. Prin aceste masuri SRLy CAVES GRUP  asi gurd desfasurarea activitisilor

de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:
turnizorii sdnt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de anro-

vizionare;

-vontractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;

o __________:l_\ﬂ.lll'lelc, prenumele Data Scmnﬁtura_ o e
Coemil | S.Rotaru L 18.09.17 S 8aq Actual
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- aprovizionarca se face planificat prin corelarea activitatii e aprovizionare cu
eraficele de executie a lucrarilor;
- supravegherea furnizorilor;
- raeepiionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;
- cocumentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;
- tinerea sub control a evidentei produselor comandate. primite, depovitate, livrale
la locul de punere Tn operd, inclusiv a documentelor aterente.

.3, Aprevizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedariler de
ficru specifice intoemite de compartimentul aprovizionare.

ARIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA S1 CONSERV. AL,
!“' ODUSELOR.

<. Laetivitagile de primire, depozitare, si conservare a produselor procirate de
SRin CAVES GRUP  se efectueaza in conformitate cu procedure PAC s cu
|raeedurii specitice de lucru.

s.7.2. Prin director se realizeaza organizarea depozitirii astlel incat sa {ie respectate
ceringele de separare a produselor acceptate, de asemenca se asiguri meniinorea
cvidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

LN PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

.1 Conducerea SRLy CAVES GRUP asigurd la primirea produselor furnizate
de beneticiar, efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
- reeeptionarea produselor, primirea acestora;
- tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primicii pard la
mtroducerea n operd;
anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform. deteriorar, fic
i primire, fie in perioada custodiei.

A4 T ENTIFICAREA SI'TRASABILITATEA PRODUSUL UG

4L Voate materialele / produscle utilizate la executia lucrarilor contrastate de
Sl CAVES GRUP sunt identificabile fajd de documentajia aplicabiia. ¢e la
primire st pana la introducerca in opera.

L. Regpasirea produsclor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentafia de exccutie, Inregistrarile caliti(ii si sistemului de moercare a
materialelor / produselor.

~Numele, prenumele Data Semnatura
'::-.ro“n 1t Snotmu I 18.09.17 N2 <] |;\(.tllcl]‘zcllL’i . Ex.

-x.!:_z;_a_:}_l__-_.{\.Cucu

1 —— e ———
T
|

20.09.17 i."' L L~  Data ’ Nl ;




e

Emblema | ; T
\ A i S -y CAN ..._‘.
(arca) | MANUALUL CALITATII | Sl aCANLS
~ drmei | L U_L'
~ Capiiolul 4 | Activitati de executie . PAG.37 |

«.4.5. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze $1 8 nu aiecleze
ivciiunca acestora.

“.240 Activitatea de identificare si regasire a materialelor / produselor ¢i urmarirea
tor de la comandare, receptie, punere n opera gi predarca la beneficiar precum si
paswarca identilicdrii lor de documentatia de executie si inregistrdrile calitiy’i se ace
de care SRL» CAVES GRUP  conform prevederilor procedurii de sistem.

9.5, Identificarea personalului care efectueazi controale de calitate, verificas si
tcercdri se face prin semndturd si stampila.

Swumpilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidania
a stampilelor care includ si specimenele de semnituri.

Numele, prenumele Data Semnditura
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Activitafi de confirmare

5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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S MASURI GENERALE

. Conducerea SRLy CAVES GRUYP asiguri prin masurile descrise i ecest
*.mm! cd activitaile de confirmare sint identificate, planificate si jgu mertate
pentru a certifica conformitatea lucririlor de constructii-montaj, cu decumentatia de
exeeutic, standarde, norme, preseriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.20 Activitdtile de confirmare sant executate si consemnate in conformitate cu
ceriniele specificate in planurile de control calitate, verificiri st incercdri intocmite
Loty toate activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale

5.0.3.0 Activitdtile de confirmare a lucrarilor executate de SRy CAVES (RGO $i
& oroduselor procurate de la furnizorii SRL» CAVES GRUP sant destignrate de
pevsenatul caliticat din cadrul compartimentului CTC.

:';.:_ i’iJ,‘\\ DE CONTROL CALITATE, VERIFICARY SI INCERCAR!I
OV

2.2 Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documentale d» haza
g‘:'-nlr'u desidsurarca activitatilor de confirmare.

am—

2.2.2. PCCVI - wrile sint intocmite planificat, pe baza documeatajic de | rofectare si
s normielor aplicabile gi aprobate astfel incat sa fie utilizaic la inceperea luerdr ll ;e
57030 Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sant corelute cu ordinea
reratilor de constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de calizate,
ufman $i incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceyptare

stnregiswarile de calitate care se intocmesc.

5.2.40 Awenci cdnd cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite. priv consemn.area
fnregisurdrile de calitate se confirma ca:

- uerdisile sTnt executate, controlate, verificate conform cerintelor stubitite P2 baza
de proceduri scrise;

activitagile de control calitate, verificari i incercari si invegistrdrile acestora

seminate, controlate si acceptate asigurd cd executarca {uerarilor de constouciii -
momaj s-au efectuat corect i complet.
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Activititi de confirmare

L{} NTROALELE DE CALITATE, VERIFICAR! ST INCERCAR!
. ‘ 'l‘}

S35 Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructit sunt dirigingii de santicr.
>k CAVES GRUP  nu dispune de subdiviziune de ncerciri autorizaia. Peitiu
crectuarea ineercdrilor de laborator este incheiat contract cu labcratorui de
cercelari in constructie S.A. ,,Incercom”

Controalele de calitate, verificarile si incercarile se destagoara conform: procedurii
PAC care contine cerinte pentru:

identificarca documentelor de referinta care specifica cerintele controalclor de
calitite, verificarilor si incercarilor;

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

-

criteriile de acceptare;

- «escrierea metodelor de efectuare a controalelor;

i

identificarea persoanelor care efectueazd CCVI- uri.
3. b Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verifica:

o Terasamente si luerdri de teren:
- sisternatizarea pe verticald a terenului in conformitate cu cerinfele de proiect;
eradul de compactare a solului efectuand probe de laborator.
1. Kxeeutarea constructiilor:
- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- aresimea mortarului in rost;
- vorespunderca pe verticala si orizontald a randurilor de zidarie;
- montarca clementelor prefabricate din beton armat;
- indeplinirca masurilor antiseismice.
o Laterdiri de protectie a constructiilor si utilajelor:
receptia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori:
- caditatea termoizolatiei invelisurilor;
corespunderea inclindrii invelisului cerintelor de proicet;
calitatea suprafetei constructiilor tnaintea inceperii lucrarilor de hidroizolare:
- calitates Tmbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.
. baerdri de finisare a constructiilor:
recepiia materialelor de finisare primite de la furnizori;
calitatea lucrdrilor de placaje;
- calituten luerdrilor la constructia pardoselelor;
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calitatea lucrarilor de montare a elementelor de tamplaric.
Soodnstalafii si rerele interioare :
- receplia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticala si orizontala a instalatiilor;
0. Instalatii si retele exterioare:
- reeepia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verticala si orizontala a instalatiilor:
‘- Maoaturea utilajelor si instalatiilor tchnologice.
respectarea ceringelor tehnologice.
>.3.20 Rerultatele controalelor de calitate, verificarilor st incercdrilor vor i
nsemnate in rapoarte, FCC- uri si fnregistrari de calitate care vor identific:
luerdsile §i vor face referire la procedurile aplicate.

!

b

5...: 3. Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea laptului ¢t au fost
fndeplinite criteriile de acceptare.

Zet. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI S
INCERCARI (CCVT)

“

S0 Indicarea stadiului CCVT se face in conformitate cu procedurile PAC :are
asigurd ¢ toate CCVI- urile sint executate si acceptabilitatca produsclor / jucranlor
Caie eunoseuld pe toata durata executdrii lucrdrilor, pana la predarea la bene ficiur,

5020 Inurma CCVI- urilor efectuate se aplicd de catre personalul CTC indicaorii
¢z stadiu care sd indice stadiul de functionare si acceptabilitate al preduselor,
incrarilor.

cenas Cunoagterca stadiuluiinspectiilor si ncercarilor este  asi euratd orin
sompletarea Tnregistrérilor calitafii pe faze, conform planurilor de control.

£5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARY

:'n Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitifile S »
AV i.S GRUP sant supuse veriticarilor metrologice contorm prevederiler levale,

~ 802

3.5.2, ’\fiul()accle de masurare si incercare sint identificate fizic prin maregje sau
ctichete 1 in documente pentru a se cunoaste permanecnt starea lor de verificare.

253, In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate. contorm
‘-"-'L,Ctil.ll tlor de lucru specifice.

Sods Awncl cAnd un aparat de mésurare sau incercare este gdsit deealibrat
TS :liul It‘prﬂSdbll va evalua i concluziona in seris, valabilitater rezuhaiclor
cspeetitlor sioineercdrilor anterioare. In urma evaludriior se decide oporiiitatea
sepetdsii verificirilor a cdror rezultate sunt incerte.
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S.0. CONTROLUL PROCESELOR

T.6.1L Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a procesclor este getaliata in

proccdurile de sistem.

2.0.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucririlor se de sfasoard in

conditii controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- rateriale i echipamente corespunzitoare;

- sersonal instruit,

4)”» Procesele spccmk, se executit dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
srise gl aprobate, iav personalul de executie si control a proceselor speciale este
vitieat i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

2.0 Inspoctia produselor la primire se face de citre comisia de recepiic numid Drin
decizie de conducerea organizatiei.

_’ 0.0, La recepie se verificd conformitatea produsclor si matesialelor cu

"')\.LlichlUilC, identificarea, starea acestora in urma transportuiui st Tnrevistrarile

Hitati emise de furnizor.

.'“.'-.{.a.(). Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in invegistrarile specifice, conforn

proceduiilor stabilite.

2670 Activitdtile de confirmare sunt executate si consemnate in conforitate o

ceriniele specificate n planurile de control calitate, verificari si incercdid fatocnite

pantru loate activitdtile de executie §i avizate conform prevederilor legale.

S 0.8, Controalele de calitate, inspectiile si Incercrile se realizeaza pe fuze si in toate

el e de reahizare a lucrarilor.

.09, Rezulatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarca faptului

ciau Jost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentat: iar

persoancle care executd analiza si confirma acceptarca sunt nominalizate,

INSPECTH SIINCERCARI  FINALE

‘ +. Controalele de calitate si verificarea finald a lucrarilor executate. se efectu aza
L vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conditiile speciticate.
5.7 2. Inspectiile si Incercarile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneliciarului
";1'*-u elfectuarea receptiei constructiei.

.75 Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL» CAVES Gitlil se
:\.:'m azd n conformitate cu planul calitagii, prin activitati specifice (examindri,
tspectii. masurlri sau Incercari) tinndu-se cont de tipul si caractleristicile
produscior ¢t i de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare orin
ciiberarea produselor.
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2EOINREGISTRARILE E INSPECTILOR SI INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor §i incercirilor vor i consemaate
i rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrdrile, parsonalu: de
execuic si control §i vor face referire la procedurile aplicate.

.

-~

3eh (“)‘\"}"ROLUL INREGISTRARII CALITATII
- Prin documentele sistemului calititii este stabiliti modelitaics do priniire,
aentificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare , {inere sub conuol st pistrare
u tnregistedrilor calitatii rezultate din activitdgile SRL» CAVES GRU?2 cit s5i a
inrepistrdriior primite de furnizor.
5 huuust:ani\. calitaii rezultate In timpul executiei lucrarilor de consiru clil-
ne m;u sunt predate beneficiarului pentru Intocmirea Cartii Tehnice a Construs tiei
veendifiile i la termenele care se stabilesc in contract.

) 5. Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrérilor d dar sunt emise ca rezulet al
ueplementarii sistemului calitatii sunt pastrate la arhva SRI» CAVES ORU7 pe
perioude specificatd in procedurile specifice.

294, In procedurile Intoemite sunt precizate responsabilitatiiic care asiguri i
- suntstabilite inaintea ncercarii activitatilor inregistrarile care trebuie si fic emnise
Ll destasurarea unei activitéti,
- ueste stabilit un sistem de (incre sub control a fnregistririlor de '@ emitaren
stora, pe parcursul executiei, arhivarii i pana la predarea la beneficiar;
- loate inregistrarile vor fi valabile, usor de regisit si pot asi: gura coresponden{a cu
produsele / activitaile la care se referd;

'.fl i
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DG AUDITURILE INTERNE ALE CALI’l"J—v\TIl

101 Pentru evaluarea stadiului implementarii si cficientel sistemclui calitay]
Sile CAVES GRUP aplici prin compartimentul AQ un sistem planificut i
dgocumentat de audituri interne.
>10.2. Auditurile se desfagoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ

0 aprobat de conducdtor. Planul se fntocmeste astfel Tncit si acopeie tHate
elementele aplicabile ale sistemului calitatii.

Soi0.3. Personalul care desfasoara audituri este calificat sioinstrait i nu 2sie

cespensabii - cu execufia sau  confirmarea activitdilor examinate. isciuarea
suditurilor se face n concordanta cu fise intoemite pe baza procedurilor anlicebile
aedvitdiilor care se auditeaza.

3.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT ¢ sunt
aduse la cunostinta compartimentelor-santierelor, sectiilor mmplicate.

2.10.5. Verificarea implementdrii si eficientei actiunilor corective i pravenive se
foce prin aadituri de urmarire.

SLINSTRUIRE

o011 Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd ca utilizeazi in weir wiile
crierminate pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit si comnetent,
: ||

i
PR R
b

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de fndepliait D baza
caiificdrii, aptitudinilor si experientei.

> 11 3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite
¢ liccare compartiment / santier, sectie si aprobate de conducere.

=.ih4s Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe temc snceitice,
corespunzitor cu activitatea desfasuratda i luandu-se in considerare nregdtirea
telinicd de specialitate, experienfa anterioara in domeniu, gradul dc pregiti-c a
careporiilor de personal si locul de munci.

S M5 Activitatea de pregitire siinstruire a personalului este detaliata in
procedura stabilitd
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6. EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI! (ETAG)
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¢.0. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGHURARS A
CALITATI (ETACQ)

0.1.1. SRL» CAVES GRUP ”prin compartimentul AQ aplica un sistem planiicat

st documentat de examindri tehnice de asigurare a calitiii pentru evaluarea

implementdrii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe sc desfisoard pe baza planuriior anuale

ciuborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii 31 benefiziar.

0.1.3. Planurile de ETAC se Intocmesc astfel incat si acopere toate clemertele

apticabile ale PAC.

6.4 Inrealizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarcle tipuri de examindri:

- LTAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;

- E'VAC In proces.

G.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si {ind seama

de:

- maturitatca PAC la care se face examinarea;

- rezaltatele evaludrii implementdrii si eficientei PAC din anul anterios:
acopzrirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2, SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A

CALITATH (RTACQ)

COLESRE» CAVES GRUP prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC- wi interne la santiere care desfdgoard activitdyi in regim de asiourare @

calitifil pentru evaluarea eficientei si stadiului implementirii PAC;

- TAC- uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:

i1y avatuarea capabilitdfii acestora fnainte de incheierea contractelor;

) evatuarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC,

e

R

. Personalul care desfagoara ETAC- uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activititilor examinate.
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v 2.2 Blectuarca examindrilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calititii .e face

in concordunid cu FCC- urile intoemite Tn baza procedurilor aplicabile Aactivitdilor

care seoexamineaza,

{' 4. Raportarea rezultatelor examinarilor §i a inspectiilor se face in "Raportul de
PACY 5t "Raportul de inspectie”.

i2iticientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru creanizatia

controlatd sé poatad propune si implementa actiunile corective.

Rapoariele  s¢  transmit  organizatiei controlate, directorului  craanizetici,

beneficiarului,

0.2.5. Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corective si comunici

data la care este finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6. In urma analizelor efectuate de i inginerii AQ si din observatiile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implementarii PAC, se pot

siaibill ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarca conditiilor contrare

calitatii,

]

c7 Documentele rezaltate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanzate si care
s pastreazi pand la intrarea in exploatare.

628, Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC,
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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Activitati corective

7.4 NECONFORMITATI

7.1.1. Prin-procedurile PAC sént stabilite masurile si responsabilitdtile orin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de traaie o
neconformitatilor i controlul documentelor produselor care nu sint conforme cn
ceringele specifice.

/1.2, Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd ca neconformititile ver 4
identificate §i consemnate in urmitoarele etape ale activitdtilor:

- larcceptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
- lucliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santicre saa atelic ¢
- i tmpul executarii luerdrilor si verificarii acestora;
- lapreluarea /predarea fronturilor de lucru;
- lapredarea lucrdrilor cétre unitatea beneficiari:

urniarca activitdgilor de audit.
7.1.3. Aunci cdnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt iden:ificare orin
iercare, eticherare, atagare de tablife sau orice alte metode eliciente, precwa si
vepararea acestora atunci cénd este posibil. Cand separarea nu este rosilild, prin
masuii specifice, se asigura prevenirea folosirii sau montarii neautorizate o sews:ora,

/.14, Raportul de neconformitate se intocmeste conforin mstruciiunii de
completare a formularului RNC.,

/.1.3. Activitdfile de control §i evaluare a produselor neconforme asigurd ca aciunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au eercral
necenlormitatea.

T ACTTUNT CORECTIVE

751 SREy CAVES GRUP prin procedura PAC descrie masurile 31 provizares
responsabilitatilor pentru:

identificarea conditiilor contrare calitiii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare caiitagi;
- analiza tendingelor de evolugie a conditiilor contrare calitatii;

tiitierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora:

- implementarea acfiunilor corective,
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/.22 SRE» CAVES GRUP se obliga si identifice conditiile contrara calititi:, sa
tdentitice in fnregistrari si sa raporteze toate datele necesare unei analize com plute a
conditiifor gi cauzelor i sd inifieze actiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.

7...3. Conditiile contrare calitiii identificate de grupul CTC in timpul CCV-urilor
sant consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant
tnificrea si implementarea actiunilor corective necesare.

acd se constatd abateri grave de la cerinfele documentatici tehnice sau de la
dacumentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care sere
iuarea actiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor ¢leetate
de compartimentul AQ, se urmireste:

initicrea actiunilor corective de catre compartimentul / santierul examinat;
modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupa ce au fost climinate deficiengele ¢it si
cauzzle care au determinat aparitia acestora.

T3 ACTIUNI PREVENTIVE

7.0 Determinarca  actiunilor menite sd prevind aparitia  deficicnielor si
neconformitdgilor in timpul desfasurdrii activitagilor sau a executiei lucririlor e face
nri;

- analiza factorilor care au determinat aparifia neconformittilor;
- analiza tendingelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii:

analiza rezultatelor auditorilor efectuate n activitatile proprii ale organizatici.
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8. DOCUMENTE SI INREGISTRARI
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¢. 5 CONTROLUL BOCUMENTELOR

5.1 1. SRL» CAVES GRUP stabileste prin documentele PAC sistemul de finere
sub contrel a documentelor pentru realizarea activitdgii de identificare, emitere,
analizd, aprobare, distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul activitailor
¢ aprovizionare, si executia lucririlor.

¢.1.20 In documentele PAC sant stabilite urmatoarele masuri-

- documentele, modificarile si actualizirile acestora sint analizate, verificate si
aprobate Thainte de a fi dituzate;
cmiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de ciws perscane
autorizate;
toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de destasurase a
activitdtiior;
ducumentele anulate sant identificate si retrase din uz;
- sint pistrate inregistrdrile pentru {inerea evidenfei difuzarii 5: retragerii
documentelor;
- snt péstrate  evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.
5.2, INRIGISTRARI DE CALITATE
6.2.1. Prin documentele PAC ale SRL» CAVES GRUP este stabilit: modalitaten
e primive. identificare, claborare, receptie, inregistrare, dituzare, {inere sub control
31 pastrare a inregistrérilor de calitate rezultate din activitdfile SRL» CAVES GLLUP
cit st a Tnregistriirilor primite de la furnizori.

Y

-~

2.2 Prin procedurile i instructiunile aprobate sint precizate responsabilitati ¢ i
naisurile care asigurd ca:

- sinustabilite Tnainte de inceperea activititilor inregistrate ce trebuic ¢ e emise
in fazeie de aprovizionare, fabricare produse, construciii-montaj. predare de
licrar;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrarilor de la cmiterea
acestors pe parcursul executiei si panad la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile de calitate trebuie sd fie validate, reproductibile, usor de
repdsit yi sd asigure corespondenta cu produsele / activititile la care se rofori.
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9. GENURILE DE ACTIVITATY
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LISTA GENURILOR DE ACTIVITATE
solicitate
1. Terasamente si lueriiri de teren
1.+ Luerdri de terasiere.
1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.
1.2 Lucrari de drenaj
2, Exccutarca constructiilor
2.0 Fundaii din piloti
= Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.
1.~J uerari de amenajare a teritoriului
2.25 Constructii din lemn
227 Produse si elemente din profil de aluminiu si policlorura
12¢ vinil
3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor
3.3 Invelitor si sarpante, izolatii hidrofuge
R Immlu termice
s fzoiatdi anticorozive
4. Lucrari de finisare a constructiilor
«.1 Tencuieli placaje exterioare si intirioare
+.2 Pardoscli
+.3 Produse de timplarire
- Profile st ornomente decorative
S.. Instalatii si retele interioare
5.0 Instalagii sirejele de alimentare cu api si canalizare
2.2 Instalatii si retele de incalzire
“o4 Instelatii si retele alimentare cu energie electrica
6. Instalatii si retele exterionye
5.2 Instalau si retele de incalzire
6.7 Instaletii si retele alimentare cu energice electrica
Numele, prenumele Data Semidtura
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ANEXE
ANEXA |
LISTA
personalului scriptic
| N, i Numele, Funciia Specialitatea,  Studiile | Vechimea :
Do | prenumele | __categoria Lin mineed
LPERSONALUL telnico-ingineresc .
1. I Arnaut Alexei Director Inginer Superioare | 15
R iner Diriginte L | |
. 2. 1 Zaiat Nicolae Inginer iriginte Superioare 10
! i ' constructor santier b ,
. Maria Guritenco o . )
3. A I Contabil sef|  contabil Superioare | 10 .
e e P
| ! I
_ o Numele, prenumele Data Semniitura - ___‘
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ANENA 2

Date
privind muncitorii angajati
(dupd necesitate)

specialitatea persoane
Zugrav 3 |
i B
| Zidar x
!.
Timplar 3 ,
| Tencuitori 5
1
| — —
!
. Instalator apa si canalizare i
| _ R
TOTAL: 13
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ANLENA D
LISTA

documentelor normative

cegea nr, 721-X111 din 2 o - - . . .
N _ Privind calitatea i constructii”
feornarie 1996 '

Regulament privind controlul de Stat in

HG nr.360 din 25.05.96 P
construct{n

Legeanr. 647-XIII din 17
noiembric 1995

regeanr. 652-X1V din 28
octembric 1999

“Metrologici”

“Cu privire la certificare”

f.egea nr, 332-X1V din 26 “Privind acordarea de licentei pentru
martie 1999 unele genuri de activitate™
FLG. RM nr. 461 din “Regulament privind agrementul ennie

pentru produse, procedee si echipaientc

Sorerhys (91459 " oA LT
O tulic 1995 noi in constructii”

HLGORM nr. 285 din 23 mai - “Regulament privind receptia

1990 constructiilor $i instalatiilor aferent2”

“Regulament cu privise la verificares
HLG. RM nr. 361 din proiectelor si execufici constructiilcr gi
2% junie 1996 expertizarea tehnica a proiectelor 3i

constructiilor”
“Regulament de atestare ichnico-

G ne. 361 din 25.06.96 profesionala a specialistilor cu activitatea
in constructii”
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“Instructiuni de verificarc a calititii si de
o X receptic a lucrarilor ascunse si in faze
CP A.08.01-96 pilc a fucrartlor ascunse 3t In faze
determinante la constructii si instalatii
aferente”
SNIP 3.04.01-87 Lucrari de izolare si finisarc.
SNIPHI-10-75 Amenajarea teritoriului.
SNIP [11-4-80 Tehnica securitatii in constructie.
Sistemul calitatii In consoructii.
A 02.02.96 Regulamentul privind conducerea si

asigurarea calitaii.
Aonitorul Constractiilor
aMonitorul Oficial al
Republicii Moldova
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ANIMA 4
LISTA
Instrumentelor metrologice
1eodoelit 1 buc.
Svelr 1 buc.
Fircu plumb 5 buc.
vivela co bula de aer 3 buc.
igla metalica 1000 mm 1 buc.
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Inwemit | S.Rotaru 18.09.17 8 ¥aag; ! Actualizarca  [Iix.

. TN

Veriticat | A.Cucu 20.09.17 -1 (i Data




Fmblema |
{marca)
rmel -
61- |
Lmblema
{marca) |
el

MANUALUL CALITATII

!
I
|

1

SRL ,CAVES

GRUP™

Capitolul 10/

ANEXE

LISTA

utilajului si instrumentelor

| Aparat de sudat-stationar

(E)

(W8]

4 Cangi

i

Centrala de beton

Indicator de tensiune

Cleste plate
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ANEXA 6

INFORMATIE
despre baza de producere, depozit si oficiu-89 n?2

NRUANTZME SHUTILAJ:

Masing de slefuit - 1 unitate

Compresor - | unitate

Petru mobil -1 unitate

Niasina de lorat electrica - unitate

I“icctro masina de taiat cu disc abraziv -1 unitete
o Numele, prenumele Data Semnatura
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ORGANIGRAMA SRL

DIRECTOR |}
|
| ]
B, i — X
Compart. A Q l

Compartime:nt |

DIRECTOR ’ AN
dprovizaicn-uce

tehnic

o

>
oNeXe
r

A 4
Slea— SANTIER |
' Compart. CTC

diriginte de
santier.

A

Comp. personal,
: organizare,
: salarizare

Y

¢+ Comp. studii piata,

7 contracte
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SR LCAVES
GRUPY

SCHEMA DE RELATII

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE
LOCALE

SRL ,,Caves

TV ICTART Grup ” | rumizon

INSTITUTII ORGANL '
| DE DE
| PROIECTARE CONTRO
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ANEXA 9

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

S .

ETAC interne_ |

CSE
]

H

w

DE SECTOR GRUP INGINERIE DE

ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES

VERIFICARE PCCVI, FCC

INSPECTII SI ETAC-uri PR

INREGISTRARI DE CALITATE
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