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Catre Conducatorul grupului de lucru
pentru achizitii publice CNAS

dnei Maia MORARU

Cu referinta la licitatia publica privind achizitionarea Solutiei pentru gestiunea serviciilor
TI (ITSM)

Prin prezenta I.C.S. Reliable Solutions Distributor S.R.L., in persoana dnei Odobescu Viorica
—Administrator, referitor la licitatia publicd privind achizitionarea Solutiei pentru gestiunea
serviciilor TI (ITSM), declaram pe propria raspundere urmatoarele:

I.C.S Reliable Solutions Distributor S.R.L isi asuma obligatiunea:

1) sd asigure prezenta unui specialist certificat la configurarea sistemului informational la sediul
beneficiarului

2) sa asigure service si suport obligatoriu de la producator pentru minim 12 luni tip 24/5 si
service si suport local in limba romana in perioada de garantie pentru minim 12 luni tip 7/5.

3) de a instala sistemul informational intr-un mediu de test al Autoritatii Contractante, in vederea
verificarii cerintelor tehnice din propunerea tehnica a ofertantului,

4) de a organiza instruire necesara pentru diferite grupuri de utilizatori la sediul beneficiarului
cu prezentarea unui plan de instruire, unde va fi indicat categoria de instruire, precum si
prezentarea agendei de instruire, asigurarea beneficiarului cu Instructiuni/ghiduri de utilizare si
administrare, fisiere surse pentru toate configurarile si customizarile realizate pe parcursul
proiectului

Garantia solutiei livrate cade in raspunderea I.C.S Reliable Solutions Distributor S.R.L pe
toatd perioada de garantie definita in oferta (1 an). Serviciile de garantie post-implementare si
suport se referd la serviciile oferite de catre furnizorul selectat aditional la serviciile de
mentenantd si suport a licentelor, oferite direct de catre producatorul licentelor. Serviciile de
garantie post-implementare si suport, vor include urmitoarele componente: .
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a. Gestionarea incidentelor de securitate aparute pe perioada suyortuhu activ;
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b. Solicitarilor de schimbare a politicilor de securitate ' moo!




= ,.-»-”/

Rai:abla
Solutions
Distributor

c. Solicitdri de analiza

Cu stima,

Viorica Odobescu
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