Caiet de sarcini

Sistemul informational de evidenta contabila 1C: Contabilitate 8, inclusiv servicii de
instalarea programului de evidenta contabila bazata pe platforma 1C, transferarea datelor din
Software-ul vechi, mentinerea si instruirea personalului

Sistemul informational de evedenta contabilad 1C, prevede:
1. Complet pentru 35 utilizatori (inclusiv instalarea, administrarea si configurarea
nomenclatoarelor) care include:
-Licenta activate pentru server si 35 locuri de munca;
-Instalarea platformei 1C;
-Crearea bazei informationale si incarcarea versiunii;
-Aplicarea codului de activare si configurarea bazei de date, crearea utilizatorilor si a
regulilor de securitate a bazei;
-Instruirea generala a utilizatorilor privind utilizarea sistemului.
2. Servicii de administrarea serverului bazei de date 1C:
-Administrarea serverului 1C;
-Administrarea licentelor 1C;
-Administrarea utilizatorilor si drepturile acestora inclusive in 1C;
-Consultarea utilizatorilor privind accesul la server;
-Asigurarea securitatii informatice;
-Vizita saptamanala obligatorie a consultantului in institutie;
3. Servicii de mentinere a sistemului informational de evidenta contabild bazat pe
platforma 1C:
-Receptionarea sarcinilor, accesul la toate modificarile de program survenite in baza
modificarilor din legislatia in vigoare;
-Consultatii telefonice nelimitate (linia fierbinte) si instruiri privind modificarile operate in
sistem;
-Consultantii oferite de specialisti cu experientd contabila bogata in sectorul bugetar;
-Solutionarea tuturor problemelor aparute in Sistem in procesul prelucrarii si introducerii
datelor;
-Serviciul unic pentru implementarea sistemului in subdiviziunile care nu utilizeaza la
moment sistemul (in cazul aparitiei noilor locuri de munca).
-Angajamente de nedivulgare a operatiunilor economice, crearea arhivei anuale pe suport
magnetic.
Orele de lucru :
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 si 17:00;

Saptamanal: 5 zile lucratoare.
Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitiri de suport si anume cazurile de asigurare a
functionarii sistemului (vezi tabelul):



Neconcord Timp max. de restabilire a
anti Descriere Timpul max. de reactie functionalitatii sau solutionare a
’ problemei (ore de lucru, zile)
.. _ | Problema care afecteaza Timp max. de reactie—2 ore | Timp max. de restabilire a
Criticd | fynctionalitatea intregului sistem. functionalitatii - 8 ore.
Probleme care au o influenta ) ) . .
inaltd asupra functionalitatii Timp max. de reactie—4 ore  [Timp max. de restabilire a
Inaltd | sistemului, care pot conduce la functionalitatii — 16 ore.
limitarea utilizarii sistemului.
Probleme ce tin de dereglarile ) ) . .
functionalitatii sistemului, care pot |I1Mp max. de reactie—8ore  [Timp max. de restabilire a
fi solutionate fara riscul pierderii functionalitatii — 40 ore.
Medie | de date sau prejudicierea
functionalitatii sistemului.
Probleme cu impact mic sau | ) ] N
foarte mic asupra functionalitatii [T imp max. dereactie—8ore  [Timp max. de restabilire a
Mica sistemului. ’ ’ functionalitatii - 80 ore.

Prestatorul trebuie sd asigure Beneficiarul, pentru perioada contractuald, prezentarea
sistemului de inregistrare si evidenta a apelurilor in format electronic si evidenta apelurilor pana
la executarea acestora. Sa prezinte darea de seamd pentru fiecare lund, impreund cu Actul de
prestare a serviciilor si factura fiscala.

4. Servicii de introducerea soldurilor din Softwere-ul vechi:
-Trecerea soldurilor si nomenclatoarelor (implementarea) in Sistemul informational 1C




Informatia cu privire la institutiile din subordinea Directiei invitamant, Tineret si Sport a
Primiriei mun. Balti in scopul achizitionirii programei ""1C: Contabilitatea 8. Pentru
Moldova", dupa cum urmeaza:

i | N | | oo | M
’ (personae fizice)

1. | Gimnazii 9 1806 278 5
2. | Licee 12 12412 816 11
3. | Scoli primare 2 801 60 1
4. Il’l.Stltugl'l de Educatie 34 5600 1050 5

Timpurie
5. | Scoli sportive 3 2097 180 2
6. | Centrele de Tineret 8 631 23 -
7. | Centrul de Creatie a

Copiilor «M. Blancy ! 1335 58 ]
8. | Contabilitatea

Centralizata . ) 35 ]
9. | Serviciul de deservire

administrativa 1 - 28 -

centralizata
10. | Serviciul municipal de

asistenta 1 - 12 -

psihopedagogica
11. | Aparatul DITS 1 - 24 -
12. | Tabara de odihna si

inremare a‘copulor si 1 400 5 i

adolescentilor

«Olimpiety»

Total 74 25082 2570 24

Nota: Numarul de mijloace fixe -767 730 buc si materiale - 650 381 buc




Informatia privind numarul de angajatori care vor fi utilizatori ai platformei 1C din
cadrul Contabilititii Centralizate a DITS mun. Bilti:

Ne Denumirea sectiei Numairul angajatori Functia
1 | Contabil-sef 1 Contabil-sef
2. | Evidenta bunurilor 1 Contabil sef adjunct
materiale 1 Contabil superior
3 Contabil
3. | Evidenta alimentatiei si 1 Contabil superior
platii parintesti 4 Contabil
4. | Retribuirea muncii 1 Contabil superior
7 Contabil
5. | Resurse umane 1 Inspector super.

resurse umane

1 Contabil
6. | Planificarea economica 1 Contabil sef adjunct
si finantare 2 Economist superior
3 Economist
7. | Achizitii Publice 2 Contabil
8. | Arhiva 1 Contabil
1 Arhivar
9. | Arenda (Chirie) 1 Contabil
10. | Evidenta contabila a 1 Contabil sef adjunct
mijloacelor banesti 2 Contabil
(Trezoreria de Stat)
TOTAL 35
Contabil-sef A. Rudnitcaia
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