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PRESCURTARI,

Asigurarea calitatii.
Control de calitate, verificdri si Tncercari.
Control tehnic de calitate.
Control tehnic de calitate.
Detalii si deviz de executie.
Dispozitie de oprire.
Examinare tehnicd de asigurare a calitatii.
Fisd chestionar de control.
Inspectia de Stat in Constructii.
Manual de asigurare a calitatii.
Nota de intrare receptie.
Program de Asigurare a Calitatii.
Plan de control calitate, verificari si incercdri.
Procedura tehnica de executie.
Punere in functiune.
Proces-verbal de control.
Proceduri ale functiilor de sistem.
Procedura de lucru.
Procedurd/instructiune.
Raport de actiune corective.
Raport de neconformitate.
Instructiune tehnicad generala.
Instructiuni tehnice de executie.
Plan de inspectii si incercari.
Instructiuni de lucru, aprovizionare.

LISTA DE DIFUZARE

1. SRL , TENSGRUP” arhiva AC.
2. Directorul SRL , TENSGRUP”.
3. Compartimentul AC.
4. Compartimentul CTC.
5. Compartiment tehnic pregatire, urmarire, productie.
6. Compartiment studiu, piata, oferte, contractate.
7. Compartiment personal - organizare - normare.
8. Sectoare de executie a produselor.
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1.1. PREZENTAREA SRL , TENSGRUP”

SRL ,TENSGRUP”, mun. Chigindu, str. Liviu Deleanu, 4, ap.63, este Inregistra
Camera Inregistrdrii de Stat a Ministerului Dezvoltirii Informationale al Rep
Moldova la 16.08.2013, nr. de inregistrare de stat 274992,

SRL ,TENSGRUP” are statut de persoana juridica, dispune de stampild si cc
decontare.

Obiectivul SRL , TENSGRUP” este imbunatatirea continud a calitdtii a lucrari!
exploatare, reparatie curentd a retelelor electrice si instalatiilor de iluminat, constru
reconstructia lor, montarea utilajului electric.

SRL , TENSGRUP” asigurd conditii de munca pentru angajatii sai conform leg! '
muncii in vigoare a Republicii Moldova, respectand cerinfele de protectie a mu
domeniul de activitate (Normele de protectie muncii In instalatiile electrice).

SRL ,TENSGRUP” este asiguratd cu personal instruit si calificat, dispu
documente normative conform genului de activitate si este dotatd cu depozit,
necesare pentru executarea lucrdrilor, produse folosite in activitatea de baza. Mijl
de mdsurare sunt verificate metrologic.

Responsabilul de asigurare a  calitdtii lucrdrilor  executate
Guzun P. - Inginer gef.

Responsabil de protectia muncii - Cobilas A.
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1.2. SCOPUL MANUALULUI.

A

1.2.1. Manualul calitdfii este document care enuntd politica SRL ,TENSGRUP” in
. calitdfii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
“cere sl asigurare a calitdfii, concretizate in Programul de asigurare a calitdtii,
Znd organizarea, responsabilitdfile, autoritatea si relatiile reciproce intre
~ooriimentele sectoare si persoanele care dirijeazd si au influentd asupra calititii,
“inal fiind obtinerea calitdtii in ansamblul a activitafilor si prestatiilor desfisurate

RL ,TENSGRUP”.

1.2.2. Manualul calitdtii defineste metodele de conducere, responsabilititile si
“vele sistemului de conducere si asigurare a calitdfii astfel, incat si se asigure
“ementarea tuturor ceringelor de calitate Tn realizarea lucrdrilor de exploatare,
“atig, reconstructie, construcfie a retelelor electrice de iluminat, instalatiilor de
2%, confectionarea produselor, etc.

1.2.3. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
'z necesare pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabild
atilor In activitatea de baza. a

1.2.4. Manualul de asigurare a calitdtii defineste autoritatea conducerii SRL
-~ "SCRUP” pentru aprobarea Programului de asigurare a calititii destinat tuturor in
=eniul SRL ,TENSGRUP”.

1.2.5. Prin Programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul Manual SRL
- = WSCRUP” asigura:

1.2.5.1. Desfdsurarea In mod planificat a procedurii activititilor specifice, in cadrul
=mulul legislativ intern, a normelor, standardelor interne;

1.2.5.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
~.ce si documentele contractuale.

1.2.6. Programul de asigurare a calitdtii al SRL ,TENSGRUP” contine:
- procedurile functiilor de sistem, documente si Tnregistrari utilizate;
- procedurile (instructiunile) tehnice de executare;
- planurile de control, de calitate, verificari si incercari.

1.3. DOMENIUL DE APLICARE

1.3.1. Programul de asigurare a calitdii descris in prezentul Manual se aplici:

1.3.1.1 In cadrul activititilor de executare a lucririlor de exploatare si folosirea
" pentru structurile organizatorice al SRL , TENSGRUP”.
1.3.1.2. In cadrul activitdtilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,
crimire, restabilirea, depozitare, desfasurate de SRL , TENSGRUP”.
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1.4.ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITAT:

1.4.1 Tn scopul imbunititirii calitdfii adoptate si evaludrii eficiente a aces:
documentele sistemului calitdtii vor fi examinate si actualizate periodic, la interva«
maxim un an si ori de cate ori va fi necesar, de cdtre SRL ,TENSGRUP” cu intocr
raportului de evaluare.

1.4.2. La efectuarea tuturor analizelor anuale ale sistemului calitatii se iau in conside

rezultatele din:
- rapoartele ETAC, audit efectuat in cursul anului;
- rapoartele de analiza a tendingelor calitadfii lucrarilor desfasurate de SRL , TENSGRU?
- programul de actiuni corective;
- obiectii si recomandari facute de cdtre personalul SRL ,TENSGRUP”;
- rezultatele auditului efectuat de catre organele de control.

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitdtii este {inut sub control de catre cqmpartimentul de asigu

calitatii de la difuzare si pana la retragerea acestuia.
1.5.2. Difuzarea Manualului se face conform listei de difuzare aprobatd de *
directorul SRL ,TENSGRUP”.

1.6.DOCUMENTE DE REFERINTA.

Legea nr.721-XII din 02.02.1996 Privind calitatea in constructii.

Legea nr. 652-XIV din 24.04.2003 Privind certificarea produselor.

Legea nr. 647-X111 din 17.11.1995 Privind metrologia.

,<IIpaBuJia yCTPOUCTBO aJieKTpoycTaHBOK” . U3-Bo «3Heprus» 1966.
CHulIL :

[IpaBuJsia TexHUKe 6€30MACHOCTY NPH 3KCIJIyaTalMi 3J1eKTPOYyCTaHOBOK.
ISO 9001:2000 Sistemele managementului calitatii. Ceringe.

SUER R oo 09 IS [=
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2.1. DEFINITII (conform SRISO 84.02)

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si sistematic
- =mentat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este necesar, pentru furnizarea
“=Zezrii corespunzatoare cd o entitate va satisface conditiile referitoare la calitate.

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVE - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
nformitdfi, defecte sau a altor situatii nedorite existente, in scopul prevenirii repetirii

stora,

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru preintdmpinarea unor
wformitdfi, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, in scopul prevenirii aparitiei
“ora.

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate la furnizor
“te de semnarea contractului pentru a se asigura cd sunt definite tn mod corespunzitor, fir3d

== zuitati, conditiile referitoare la calitatea si acestea sunt documentele si pot fi indeplinite de
mizor.

2.1.5. ANALIZA PROGRAMULUI - evaluarea periodici a eficienei Programului de

curare a calitatii Tn indeplinirea obiectivelor stabilite.

2.1.6. ANALIZA EFECTUATA DE CONDUCERE - analiza sistemului calitatii la

-~vale prestabilite efectuatd de conducere la cel mai fnalt nivel pentru a se asigura ci acesta
© ‘n permanentd corespunzator, adecvat si eficient.
2.1.7. AUDITUL CALITATII -examinarea sistematic si independentd, In scopul de
=termina daca activitatea referitoare la calitatea i rezultatele aferent satisfac dispozitiile
“zsizDilite, precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzdtoare
-~iru realizarea obiectivelor.

2.1.8. CALITATEA - ansamblul de caracteristici ale unei entitdi, care i confer3

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitafilor efectuate de citre o unitate

“=77ru obfinerea unui produs sau serviciu, fncepind cu pregitirea ceringelor specifice si

~~muindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de ctre unitatea respectiv.

2.1.10. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdi si aptitudini obtinute prin
“=Z:dire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor standardelor, prin
o= ze calificd o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2.1.11. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,

“7iiss sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina conformitatea sau
“=Zanformitatea cu cerintele specifice.

2.1.12. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare In scris a
- .carii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.13. CONFIRMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activititile, serviciile

.- 2ocumentele indeplinesc cerintele specifice.

2.1.14. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen folosit referitor la una din
.~=Ztoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionarea defectuoasa si neconformitati;

- o conditie semnificativa contrara calitdtii este aceea care daci nu este corectati

-i= avea efect esential asupra functiondrii sau securitdtii constructiei.

Numele, prenumele Data ~  Semndtura
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2.1.15. CONTRACT - intelegere scrisa si celelalte documente constructule, a7&

.0 . convenite Intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se specifica cerints

“reouie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.16. CONTRACTANT - organizafie care executd produse/servicii pen:

eneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.17. CONTROL DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - toate exam =

manuntite, mdsurdrile si testdrile caracteristicilor unui produs sau serviciu fn rapos

ceriniele pentru a asigura ca ele satisfac prevederile legale si contractuale.

2.1.18. DEFECT - nesatisfacerea a unei conditii sau a unei asteptari rezcs

referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate.

2.1.19. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATH

compun din Manualul de asigurare a calitdtii, procedurile functiilor sistemului, proces
planurile de control calitate, verificari si incercdri.

2.1.20. DOCUMENT - orice informatie In forma scrisd, desemnata sau in alt =

prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau activitati, cerinte, proces

rezultate.

H

[ |

I N

2.1.21 DOVEZI OBIECTIVE - orice rezultatele Inregistrate ale controals:
calitate, verificarilor si incercarilor sau ale constatarilor prin care se confirma calitatea luc

2.1.22. ELIBERAREA CONDITIONATA - situatie care permite continuares |
la un produs avand in vedere cd produsul a fost identificat ca fiind subiectul unei conditic
cd poate fi indepdrtat, separat sau prelucrat intr-o faza ulterioara daca se constatd ¢
Indeplinesc conditiile de acceptare.

2.1.23. ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararez
mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta si iden
in lanf, pand la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregis
a elimina prin corectare orice variatie In precizia unui mijloc de masurare de &
necunoscuta.

1.

2.1.24. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determin:
produsele si sistemele de calitate sunt capabile sau nu de realizarea unui produs sau serv
calitate, precum si generarea dovezilor obiective pentru a sustine decizia de accers
produsului, serviciului.

2.1.25. EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - aci+.
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma cd elementele aplicas:
programului de asigurare a calitdtii sunt stabilite in concordantd cu cerintele PAC
elementele PAC sunt efectivimplementate conform cerintelor specificate.

2.1.26. INSPECTIE DE ASIGURARE A CALITATII - actiune de control e
inopinat sau la stadii fizice prestabilite; inspectia se efectueazad de unitatea executanta ir
procesului de productie de unitate beneficiard de investitii la unitatile executante (contrac

2.1.27. INSTRUIRE - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate per -
locul de muncd, in centre specializate sau alte institutii, pentru insusirea si aprofus
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice si etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC.

2.1.28. INTERFATA - limita comuni interactivi intre organizatii, =
compartimente care elaboreaza in scopul Indeplinirii unei activitati.

2.1.29. INREGISTRARI DE ASIGURARE A CALITATII - document completa
furnizeaza dovezi referitoare la calitatea unui produs, activitatea care reflecta calitatea.
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- 1.30. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si
~uni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadi de timp, in conditii

___ealie
e - 1.31. MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII - documentul care prezinti conceptia de
- ¢ = calitdfli In unitatea executantd de produse sau prestatoare de servicii destinate
"“':' s or s instalatiilor aferente.
o - .32, NECONFORMITATE - o deficient3 in caracteristici, documente sau proceduri care
) ~ ~=niru produs sau serviciu, calitatea sd fie acceptabils, nedeterminati sau neconformati

" W aele specificate.
I - - 2.33. ORGAN DE CONTROL - organe care asigurd autorizarea si controlul pe activitati
o - = = serviciilor gi produselor.
o - .24 PROCURAREA - suma tuturor activititilor efectuate de o organizatie pentru

A ~ == unul produs sau serviciu Incepand cu pregitirea cerintelor si terminand cu acceptarea
ﬁnﬂ.‘ ': ~ . . serviciului de cdtre organizatia respectiva.
e - 135 PRODUS - materii prime, materiale, piese, componente, sub ansamble,

~enie, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

- 1 26. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblule misuri organizatorice
~vitatile de verificdri, inspectii ETAC- uri, pentru prevenirea si detectarea oricirei
- de cerinfele din documente, cu precizarea responsabilititilor functionale si cu
- =2 activitagii de conducere pentru asigurarea calititii produselor si serviciilor.

-~ 7. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire
ctivitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificiri si incerciri de
orecum si de controla activitatii de asigurare a calitagii.

-~ 5. PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct
~  =2bili deplina lor conformitatea cu cerintele impuse, astfel incit confirmarea calitatii
© “¢ dovezl generate in timpul procesului.

-~ % PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE -
~ calificat, specificat, specializat sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie
- = vedere al indemndrii si al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale.

-~ 0. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI - documentul care
- © descrie toate controalele de calitate, verificirile si Incercdrile necesare pentru faze
= sl hinale pentru un produs sau serviciu.

-~ “1 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientiri generale ale unei
"~ 7 ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de conducerea la cel mai

-
'

“~. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI - un punct sau un
= —clu de productie, in care se efectueazd si verificirile de citre personalul care are
“ate de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a Inregistra
-+ REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii
~ oentru a satisface cerintele specifice initiale.
- % REPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de constructii-
= prezinta neconformitdfi astfel incat sa poatd functiona in conditii de sigurant3 si
© ~=si prinreparatie produsul, lucrare nu satisface cerintele specificate initial.

-~ SERVICII - desfdgurarea unei activitdti ca: procurare, productie.
" _mele, prenumele Data Semnatura
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2.1.46. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese s
necesare pentru implementarea acestuia.

2.1.47. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe b
contract direct.

2.1.48. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmare permanentd a inreg =
metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerinte'«

2.1.49. UNITATEA FURNIZOARE - unitatea care livreaza produse sau servicii re =
la acestea, in concordantd cu documentele de cdtre persoane autorizate.

2.1.50. VERIFICARE - activitatea de analizare, inspectie, testare, control sau alt
determinare si demonstrare cd produsele, serviciile sau documentatiile sunt con
cerintele specificate.

2.1.51. ACT DE INDEPLINIRE A LUCRARILOR - inscris oficial prin care se confi=
volumul cantitativ si calitativ al lucrarilor si/sau serviciilor realizate, cantitatea, tipul si ¢
materialelor aportate de cdtre Antreprenor, precum si cantitatea tipul si costul materiale "
Beneficiarului utilizate la realizarea lucrdrii si/sau serviciului.

2.1.52. DEVIZ DE CHELTUELI - evaluare anticipatd si amanuntitd a cheltuielilor
necesare pentru executarea unei lucrari;

2.1.53. SUPRAVEGHETORUL LUCRARII - angajatal S.R.L.,TENSGRUP” cu prof
adecvat pentru realizarea atributiilor asignate de supraveghere a lucrarilor executate de
Antreprenor;

2.1.54. TERMEN DE EXECUTARE - perioada dintre data indicata de initiere si ¢
indicatd de finalizare a lucrdrii.
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CUPRINS capitolul 3:

3.1. Responsabilititile conducerii SRL ,, TENSGRUP”.

3.2. Organizarea SRL , TENSGRUP”.

3.3. Responsabilitati, atributii.

3.4. Pregatirea si calificarea personalului.

3.5. Resurse.

3.6. Analiza efectuata de conducere.

3.7. Contractul interfetelor.

Numele, prenumele Data Semndtura eI
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3.1. RESPONSABILITATILE CONDUCERII SRL , TENSGRUP".

Conducerea SRL ,TENSGRUP” adoptd prezentul MAC si fsi asuma obligats
respectdrii acestuia la toate nivelurile.

Este responsabild pentru stabilirea i implementarea unui Program de asigurare a
pentru toate activitagile necesare realizirilor de executare a lucrarilor si folosire a produs
domeniu sdu de activitate.

Asigurd prin PAC cd toate activitdtile desfisurate de SRL ,TENSGRUP” vor fi c&
efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare.

Asigura prin prezentul MAC cd orice activitate desfisuratd de SRL ,TENSGRUP”, ca==
sub incidenta Legii privind calitatea lucrdrilor de exploatare, va incepe numai dupd ce F-0
stabilit si aprobat si vor obtinute avizele necesare in conditii prevazute de lege.

Va incheia contracte pentru produse si servicii destinate SRL ,TENSGRUP” nt
unititi autorizate in acest scop si va preciza in documente contractuale responsabilitatile :
asigurarea calitdfii ce revin furnizorilor.

Asigurd prin misurdrile stabilite in prezentul MAC accesul organelor de control
efectuarea de inspectii si ETAC- uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este == '
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate. 5

Responsabilitatea deplind pentru stabilirea, implementarea, evaluarea stac.
eficientei Programului de asigurare a calitatii revine directorului SRL ,TENSGRUP”
MIHU Nicolae.

Directorul SRL ,TENSGRUP” A. Mihailov delegd autoritatea urmarii i
implementdrii PAC in realizarea lucrdrilor  sefului  compartimentu
dl. A. Gherghita- inginer-sef.

In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul di . N. MIHU
activitatea SRL ,TENSGRUP” urmitoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzatoare implementdrii si evaludrii PAC =

descopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- Independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindr

de asigurare a calitatii.

s 4

3.2. ORGANIZATIA SRL ,TENSGRUP".

Structura organizatoricd a SRL ,TENSGRUP” este prezentatd in Organigra=

,TENSGRUP”, plansa nr.1.
Schema de relatii este prezentatd in planga nr.2.
Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in planga

Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planga nr. 4.

3.3. RESPONSABILITATI, ATRIBUTIL

Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii SRL ,TENSGRUP” la nivele ¢:'=
decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea sistemului calitdfii pentru ac

desfasurate.
Numele, prenumele Data Semnadtura =
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3.3.1. DIRECTORUL SRL , TENSGRUP”.

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfasurate de SRL
»TENSGRUP”, pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Rdspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL ,TENSGRUP” in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a PAC al SRL ,TENSGRUP”.

4. Semneazd MAC si procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AC.

5. Rdspunde de activitatea compartimentului AC, asigurandu-i o structuri organizatorica
corespunzdtoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii si eficientei PAC si
organigrama compartimentului.

6. Aproba fisele postului personal de conducere din subordine directd, in care sunt incluse
si responsabilitdti referitoare PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL ,TENSGRUP”.

8. Avizeazd planul anual de audit intern si rapoartele de audit avizate de seful
compartimentului AC.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si a personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii PAC.

10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind Indeplinirea PAC
intocmite de compartimentului AC. -

11. Aprobd procurarea de materiale, produse si angajarea de servicii pentru SRL
,TENSGRUP” numai de la furnizori autorizati.

12. Asigura ca toate produsele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit sd corespunda cerintelor Legii privind calitatea in constructii.

13.Rdspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor,
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

3.3.2. SEF COMPARTIMENT AC dl. Guzun P., Inginer-sef.

Este subordonat directorului SRL ,TENSGRUP” si are urmitoarele responsabilitdfi si
competente:

1. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AC in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine.,

3. Stabileste si organizeazd Programe de instruire pentru compartimentul AC si avizeaza
programele de instruire a personalului din compartimentul /sectorul SRL , TENSGRUP”.

4. Rdspunde de elaborarea si actualizarea MAC si a procedurilor functiilor de sistem..

5. Analizeazd si avizeazi din punct de vedere a asigurarii  calitatii,
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele SRL
,TENSGRUP”.

6. Rdspunde de efectuarea auditurilor interne si inregistririlor de calitate emise in
activitdfile desfagsurate de SRL , TENSGRUP” si furnizori.

7. Rdspunde de realizarea activitdtii de audit intern si anume:

- Intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de audit intern.

- efectuarea auditurilor intern si la furnizori SRL ,TENSGRUP” si raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si verificarea implementérii programului de actiuni corective.

8. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii PAC, informand directorul SRI




3

Este subordonat si raporteazd sefului compartimentului AC si raspunde de ===
urmdatoarelor grupuri:

Are urmatoarele responsabilitati:

.3.3. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CT<
Guzun P. - sef sectia tehnica.

grup de control calitate pentru lucrari executate;

grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate
,TENSGRUP”, depozit;

grup control calitate productie;

grup evident3 si urmarire RNC- uri i DS- uri, intocmite PCCVI si FCC;

arhiva.

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului &=
tehnic de calitate in toate fazele de executie, de la primirea produselor &
predarea lucrarilor.

2. Supune spre aprobare sefului compartimentului si_semneazd figele postus
personalul de subordine.

3. Rdspunde de intocmirea i realizarea programelor de instruire pentru perses
subordine.

4. utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai personal competent, ===
autorizat.

5. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective in termenele si=
cadrul compartimentului.

6. Analiza cauzelor care genereazd neconformitdti si initierea de actiuni corective
inldturarea acestor cauze.

7. Efectuarea controlului tehnic de calitate la toate fazele de executie a ==
incepand cu receptionarea calitativd a produselor procurate de SRL ,TENS
pani la predarea lucririlor la beneficiar; confirmarea prin consemnare inreg =
de calitate a conformit#tii produselor cu documentatia normativa.

8. Rispunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrdrilor in registrul unic de es
tinerea sub control a stadiului a RNC si DO.

9. Rispunde de intocmirea PCCVI- urilor si FCC- urilor, de intocmire §i imple
procedurilor proprii de lucru.

10. Intocmirea rapoartelor de tendintd a calitagii lucrdrilor efectuate de SRL , TENS

11. Dispune de interzicerea efectudrii lucrarilor cand se constata abateri de la cerini
calitate informand seful compartimentului AC.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Guzun Pavel OFf OF 20 —ZzZiia—.. | Actualizarea Ex.
Verificat MIHU Nicolae DloX AN Nr.
Manual de asigurare a calitatii SRL , TENSGRUP”
Generalitagi Pag. 15




)|

3.4. SEF COMPARTIMENT TEHNIC PREGATIRE, PROGRAMARE
URMARIRE PRODUCTIE, dl. Ursachi R.

Este subordonat si raporteazd sefului compartimentului AC si are urmditoarele

responsabilitati:

1. Implementarea PAC n activitdtile pe care le desfisoara.

2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine.

Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiilor proprii de lucru.

Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru.

Intocmirea graficelor anuale si trimestriale a lucririlor de exploatare.

Intocmirea necesarului de material/produse cu precizarea cerintelor de

calitate si categorie de asigurare a calitatii.

Primirea, Inregistrarea si distribuirea dispozitiilor de sector.

9. Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de eviden{d a documentelor
arhivate.

e

<0

3.3.5. SEF SECTOR."

1. Este responsabil pentru implementarea procedurilor/instructiilor proprii de

lucru.

2. Rdspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele

respective In cadrul sectorului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personal de subordine.

4. Raspunde de Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul sectorului.

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmitoarele responsabilitati:
raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentatiilor, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;
raspunde de utilizarea numai de personal calificat sau autorizat precum si de
instruirea acestuia conform procedurilor, instructiunilor in vigoare inaintea inceperii
lucrarilor;
este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectorului numai a aparatelor de
masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;
raspunde de folosirea In lucru numai a materialelor, produselor care corespund
cerintelor de calitate;
raspunde de Intocmirea In timpul activitagilor a inregistrarilor de calitate care fi revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;
raspunde de depistarea si Inregistrarea neconformititilor, coordonare corectivi la
nivel superior precum si de indeplinirea actiunilor corective pentru inldturarea lor.

I Numele, prenumele Data Semndtura
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3.3.5. SEF COMPARTIMENT STUDIU, PIATA, OFERTE, CONTRACTE, dna
N. Botnaru, contabil-sef.

Este subordonat si raporteazd directorului SRL ,TENSGRUP” si are urmatczs
responsabilitafi:

1. Implementarea sistemului calitdtii la nivelul compartimentului care il conduce.

2. Elaborarea si implementarea procedurii, instructiunilor proprii de lucru.

3. ldentificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari.

4. Colectarea si {inerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de spec
activitatii.
Participd la licitarea ofertei.
Studiaza cerintele pietei.
7. Analizeazd oferte de contract si intocmeste documentafia necesara pentru pentr.

participarea la licitatie.

8. Intocmeste contractele pentru participarea la licitagie.

o o

3.4. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUL

3.4.1. Activitatea de pregitire si calificare a personalului SRL ,TENSGRUP” se desfdsoar:
conform procedurii PAC.

3.4.2. Conducerea SRL , TENSGRUP” asigurd cd utilizeaza numai personal calificat, instru:
si competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.4.3. Conducerea SRL ,TENSGRUP” verifica si aproba programele de instruire, pregatire
si reciclare a personalului care desfdsoard activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.4.4. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelulu:
de pregitire necesar desfisurdrii tuturor activitdgilor in regim de asigurare a calitatii.

3.4.5. Personalul compartimentului AC este incadrat in urma instruirii $i testarii privinc
cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe parcursul desfasurdrii activitagii la SRL
,TENSGRUP” pe baza programelor de instruire intocmite de seful compartimentului AC s:
aprobate de director. Membrii echipelor de audit intern sunt instruii special pe baza de
programe si selectionati pe bazd de teste din randul personalului AC.

3.4.6. Personalul CTC este instruit si testat conform programelor de instruire elaborate de
seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AC si aprobate de director.

3.4.6.Personalul CTC este instruit si testat conform programelor de instruire elaborate de
seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AC si aprobate de director.

3.4.7. Personalul care desfisoar3 activitati de executie si control a proceselor speciale este
calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.

3.4.8. Compartimentul IPS pastreaza dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata desfasurarii

activitatilor.
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3.5.RESURSE.

Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitétii conducerea se obligi si asigure
resursele adecvate cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare, inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea cu mecanisme, utilaje si echipamente necesare;

- asigurarea cu documentatie, norme, standarde si reglementari aplicabile activititilor
desfasurate;

- asigurarea cu proceduri si instructiuni documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

3.6. ANALIZA EFECTUATA DE CONDUCERE.

Directorul, seful compartimentului AC si sefii tuturor compartimentelor se recunosc
anual pentru realizarea analizei conducerii.

Analizele efectuate de conducere au rolul de a analiza abaterile constante
(neconformitdfi, reclamatii) si rezultatele de audit pentru a face concluzii generale asupra
functiondrii sistemului calitagii si eficacitatii lui..

Seful compartimentului AC intocmeste dare de seami a acestei reuniuni care se
pdstreazd la compartimentul AC.

3.7. CONTROLUL INTERFETELOR.

3.7.1. SRL , TENSGRUP" in activitdtile pe care le desfisoard are urmitoarele relatii de
interfata:

- intre compartimentele proprii SRL ,TENSGRUP”.

- cu alte unitdfi executante de pe platforma SRL ,TENSGRUP”.

- cu organe de control.

- cu unitdtile furnizoare de materiale si produse.

Numele, prenumele Data Semndtura 2
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CUPRINS capitolul 4:

4.1. Conditii prealabile.

4.2. Planificarea.

4.3. Proceduri si instructiuni.

4.4. Identificarea, regasire.

4.5.Aprovizionarea materialelor, produselor.

4.6. Primirea, depozitarea si manipularea produselor

4.7. Executia produselor.
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4.1. CONDITII PREALABILE.

4.1.1. Prin Programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de
SRL , TENSGRUP”, se vor desfdsura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clara a
responsabilitatilor, a modului de lucru, de conformitate, documentare in vederea asigurarii
Indeplinirii ceringelor de asigurare a calitatii.

4.1.2. Tnaintea inceperii oricirei activititi se verifici si se documenteazi indeplinirea
urmdtoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care le executi si
instruit cu prevederile standardele aplicabile si procedurile de lucru;

- lucrdrile se controleazd numai pe personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din
documentatiile de executie si au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate
acceptate si disponibile;

- echipamentele, dispozitivele sunt conform documentelor de executie si de procurare si
sunt verificate, acceptate si disponibile;

- cerintele de executie sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni;

- documentatia tehnicd este ultima revizie si disponibild la locul de executie;

- PCCVI- urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

- neconformitdtile din etapele anterioare de executie au fost inlaturate.

’

4.2. PLANIFICAREA.

4.2.1. Functia de planificarea a activitdfii SRL ,TENSGRUP” este asiguratd de director dl.
MIHU Nicolae.

4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de SRL ,TENSGRUP” prin director dl.
MIHU Nicolae.

4.2.3. Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii, activitatilor de CCVI- uri si confirmare a
calitatii lucrarilor este asiguratd de seful compartimentului AC dl. A. Gherghita.

4.2.4. Detalierea modalitafilor si a responsabilitdtilor privind planificarea activititilor
desfasurate de SRL , TENSGRUP” este ficutd de procedura PAC.

4.3. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI.

4.3.1. Toate activitatile desfisurate de SRL ,TENSGRUP” care intrd sub incidenta
documentelor normative privind calitatea lucrrilor in momentul de activitate se executi numai
pe baza de proceduri, instructiuni scrise si aprobate.

4.3.2. Procedurile/instructiunile contin scop, domeniu, responsabilitate, conditii
prealabile, cerinfe de executie, echipamente, dispozitive necesare, documente de referints,
formulare si inregistrari.

4.3.3. Procedurile/instrucfiunile se elaboreazd de citre compartimentele SRL

,TENSGRUP”, se aprob, se revizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.
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4.4. IDENTIFICAREA SI REGASIREA.

Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmarirea lor de =
comandare, receptie, punere in operd, realizarea, precum si pastrarea identificarii lor fa{ad c=
documentatia de executie si inregistrdri de calitate se face de catre SRL ,TENSGRUP” conform
prevederilor, procedurilor PAC.

4.5. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR.

45.1. Prin PAC se stabileste mdsurile pentru planificarea, controlul si realizare:
activitatilor de procurare materialelor/produselor de calitate.

4.5.2. Prin aceste masuri SRL ,TENSGRUP” asigura desfagurarea activitatii de procurare:

- furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;

- contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizati de SRL , TENSGRUP”;

- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdtii de aprovizionare cu graficele
de executie a lucrarilor;

- supravegherea furnizorilor;

- confirmarea calitatii produselor/materialelor;

- documentarea tuturor activitagilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv de documentele aferente.

4.5.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice.

4.6. PRIMIREA, DEPOZITAREA, REDISTRIBUIRE SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.6.1. Activitatile de primire, depozitare, redistribuire, si conservarea produselor
procurate de SRL ,TENSGRUP” se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu proceduri
specifice de lucru.

4.6.2. Prin director se realizeaza organizarea depozitarii astfel incat sa fie respectate
cerintele de separare a produselor acceptate de cele In cantind; de asemenea se asigurd
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.7. EXECUTIA PRODUSELOR.

4.7.1. SRL , TENSGRUP” ca unitate de executare de produse pentru lucrdri proprii asigura
prin PAC indeplinirea urmatoarelor conditii:

- executarea produselor numai dupa Intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si de
control specific;

- respectarea cerintelor de distribuire, transportare si depozitare;

- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare;

- iIntocmirea Inregistrdrilor de calitate.

4.7.2. Activitatea de executare a produselor n cadrul SRL ,TENSGRUP”, respectd
prevederile documentelor si tehnologiilor normative in vigoare privind calitatea lor.
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5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6. Mijloace de masurare si incercare..

CUPRINS capitolul 5:

Masuri generale.

Plan de control calitate, verificari si incercari.

Controale de calitate.

Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari.

Audit intern.
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5.6. MASURI GENERALE.

5.1.1. Conducerea SRL ,TENSGRUP” asigura prin masurile descrise in acest manual
ca activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a se certifica in
conformitatea lucrdrilor executate cu documentatia de executare, standarde, norme, prescriptii,
proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control si calitate, verificdri si Incercari Intocmite pentru
toate activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitdtile de confirmare a lucrdrilor executate de SRL ,TENSGRUP” si a
produselor de la furnizori, sunt desfisurate de personal calificat din cadrul compartimentului
CTC.

5.7. PLAN CONTROL CALITATE, VERIFICARI LI INCERCARI
(PcCcVi).

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercari sunt documentele de baza
pentru desfigurarea activitdtilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI- urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de executare si
a normelor aplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.

5.2.3. Activititile de confirmare cuprinse in PCCVIi- uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de executare a lucrdrilor.

5.2.4. PCCVI- uri cuprind toate controalele de calitate, verificdri si incercdri,
ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrdrile de calitate si se
intocmesc. Atunci ciAnd cerintele cuprinse sunt indeplinite prin consemnarea inregistrarilor de
calitate se confirma cad:

- lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza
de proceduri scrise;

- lucrdrile executate nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie
decat numai atunci cAnd in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificari si incercdri inregistrdrile acestor
semnate, controlate si acceptate asigura ca lucrdrile s-au executat corect i complect.

5.8. CONTROALE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARL

5.3.1. Controalele de calitate, verificdrile si incercarile se desfasoara conform
procedurii PAC care contine cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referinta care precizeaza cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;
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CUPRINS capitolul 6:

6.1. Planificarea ETAC.

6.2. Sistemul de ETAC.
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CUPRINS capitolul 7:

7.1.Neconformitati.

7.2.Actiuni corective.

7.3.Actiuni preventive.
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7.1. NECONFORMITATI.

7.1.1. Prin procedurile sistemului calitatii sunt stabilite misurile si
responsabilitdtile prin care se asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului
de ratare a neconformitdfilor si controlul documentelor produselor care nu sunt conform
ceringelor specificate.

7.1.2. Conducerea SRL ,TENSGRUP” asigurd cd neconformitdtile vor fi
consemnate in timpul efectudrii controalelor de calitate, verificarilor si incercérilor si in punctele
de control de calitate, verificdrile si fncercdri sau in punctele de control cu stationarea
obligatorie si vor fi rapoarte directe conducerii SRL ,TENSGRUP”".

7.1.3. SRL ,TENSGRUP” asigurd ca atunci cdnd sunt detectate neconformitati,
acestea vor fi identificate prin marcare, etichetare, atasare de tidblife sau orice alte metode,
precum s§i repararea acestora atunci cand acesta este posibild. Cand separarea nu este posibila
SRL , TENSGRUP” asigura prevenirea folosirii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
confinute sd se poata efectua analiza si evaluarea.

7.1.5. In procedurile mentionate la 7.1.1. sunt precizate si responsabilitdtile
referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformititi in vederea
prevenirii lor.

7.1.6. SRL ,TENSGRUP” asigurd ca produsele reparate sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.7. Actiunile de control si evaluare a produselor neconforme asigurd ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE.

7.2.1.SRL” TENSGRUP” prin procedurile sistemului calita{ii descrie si precizeazi
responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;

- analiza tendinfelor de evolutie a conditiilor contrare calitasii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea actiunilor corective.

7.2.2. SRL ,TENSGRUP” se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, sa
identifice in inregistrari in note de constatare prin care se solicitd sectorului executant initierea
si implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei normative sau de la
documentele sistemului calitdtii, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdrilor prin care
cere luarea actiunilor corective necesare.
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: 7.2.3. Pentru deficientele constatate in timpul auditurilor si ETAC- urilor
efectuate de compartimentul AC, se urmareste:
- initierea actiunilor corective de cdtre compartimentul/sectorul examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;
- determinarea cauzelor care au provocat neconformitdi si stabilirea actiunilor
preventive.

7.4. ACTIUNI PREVENTIVE.

7.3.1. Determinarea actiunilor menite sa previna aparifia neconformitdtilor in
timpul desfasurarii activitdtilor sau a executiei lucrdrilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- analiza rezultatelor auditului intern.
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CUPRINS capitolul 8:

8.1.Controlul documentelor.

8.2.Inregistriri de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTILOR.

8.1.1. SRL ,TENSGRUP” stabileste prin documentele sistemului calitatii, sistemul
de tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatilor de identificare,
emitere, analiza, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in
timpul activitdtilor de aprovizionare, executie de produse si executie a lucrarilor.

8.1.2. Pentru documentele sistemului calitatii sunt stabilite urmatoarele ceringe:

- modificarile si actualizdrile documentelor sunt analizate, verificate si aprobate
tnainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfdasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

- sunt pdstrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzdrii si retragerii
documentelor;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE.

8.2.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilitd modalitatea de primire.
Identificarea, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, {inere sub control si
pastrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din activitdgile SRL ,TENSGRUP” cat si a
inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2. SRL ,TENSGRUP” asigurd cd inregistrarile nepermanente se vor pastra o
perioada de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ca o activitate a fost executata in
conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin documentele si instructiunile aprobate sunt precizate
responsabilitatile si mdsurile care asigura ca:

- sunt stabilite fnaintea de inceperea activititilor. Inregistrarile ce trebuie si fie
emise In fazele de aprovizionare, predate de lucrari;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea
acestora pe parcursul executdrii, arhivarii si pana la realizare;

- toate inregistrarile de calitate trebuie sd fie validate, lizibile, reproductibile,
codificate, usor de regdsit si sa asigure corespondenta cu produsele/activitatile la care se
refera.
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SRL ,TENSGRUP” conform Licenfei (Seria A MMIl nr. 042802 cn 1605 2

autorizat sd executa urmatoarele lucrari:

Constructii de cladiri.

5. Instalatii si retele interioare.

5.4. Instalatii si retelele de alimentare cu energie electrica.
6. Instalatii si retele exterioare.

6.5. Instalatii si retelele de alimentare cu energie electrica.\
7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice.

7.18. Utilaje si instalatii electrotehnice.

SRL ,TENSGRUP” este intemeiatd in urmadtoarele scopuri:

- prestarea serviciilor de montare, constructii a retelelor electrice;

- asigurarea bunei stdri tehnice de functionare a retelelor electrice;

- folosirea rationald a energiei electrice si mijloacelor financiare alocate pentru

intrefinerea retelelor electrice.

SRL ,TENSGRUP” isi orienteaza activitatea spre indeplinirea urmatoarelor functii:
elaborarea si realizarea planurilor privind reparatia retelelor si instalatiilor electrice;
folosirea rafionald a capacitdfilor de productie privind utilizarea forfei de muncs,
materiei prime, materialelor energia electrica;
operarea in modul stabilit privind veniturile, cheltuielile si beneficiul;
supravegherea tehnica la lucrdrile de exploatare si montaj executate la obiective;
implementarea celor mai noi realizdri al stiingel si tehnicii privind deservirea si
exploatarea retelelor electrice si instalatiilor electrice, precum si a rationalizdrilor,
inventtilor;
participarea, In cadrul comisiilor de stat la receptionarea si darea in exploatare a
caselor de locuit, obiectelor comunale si de menire social-culturali;
folosirea eficientd a materialelor si surselor financiare alocate pentru lucrarile de
reparatie si intrefinere a refelelor electrice si instalatiilor electrice;
elaborarea si intreprinderea actiunilor privind asigurarea integrititii proprietitii si
evitarea cheltuielilor neproductive si a pierderilor;
procurarea mdrfurilor si materialelor in baza contractelor directe cu furnizorii,
admiterea altor contracte de ordin economic;
elaborarea si aprobarea, in modul stabilit a tarifelor pentru serviciile de deservire
tehnicd a retelelor electrice si instalatiilor electrice;
exercitarea controlului privind rezultatele muncii si desfisurarea proceselor de
productie, tinerea evidentei contabile si statistice, instituirea de noi forme si metode
progresiste de evidentd si de prezentare a informatiei;

Intocmirea ddrilor de seamad, in modul stabilit, si prezentarea organelor respective in
termenele stabilite, asigurarea veridicitatii lor si a balantelor de verificare;

stabilirea limitei resurselor tehnice si materialelor, intocmirea comenzilor in vederea
obtinerii acestora;

efectuarea analizel §i diagnosticai starii tehnice a echipamentului, modernizarea lui
tehnic3;

asigurarea conditiilor de sigurantd in exploatarea echipamentului, aplicarea de masuri
referitoare la protectia muncii a lucrdrilor, instruirea si reciclarea personalului.
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LISTA PERSONALULUL

ooy == iy

MIHU Nicolae - Director.

MIHU Nicolae - Director Logistica

GUZUN Pavel - Inginer Electrician.

COBILAS Andrei - Inginer SSM.

MIHU Andrei - Manager distribuitor lucrari si materiale.
MIHU Olga - Manager de marketing/ Manager resurse umane/Jurist.
BOTNARU Nelea - Contabil-sef.

Ursachi Radu- Maistru de sector.

. URSU Mihai -~ Administrator de calculatoare.

10. Cobilas Andrei - Mecanic.

11. Antoniuc Arhip - Conducator auto.
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