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L-1. PREZENTAREA SRL ,,TENSGRUP,,

SRL ,,TENSGRUP", mun, Chigindu, str. Liviu Deleanu, 4, ap.63, este inregist
Camera inregistrdrii de Stat a Ministerului Dezvoltdrii Informalionale al Re

Moldova la 1-6.08,2013, nr. de inregistrare de stat274992,

SRL ,,TENSGRUP" are statut de persoana juridicd, dispune de gtampilS
decontare.

Obiectivul SRL,,TENSGRUP" este imbundtitrirea continud a calitdlii a lucrd
exploatare, reparalie curenti a retelelor electrice gi instalaliilor de iluminat, cons

reconstruclia lor, montarea utilajului electric.

SRL,,TENSGRUP" asiguri condilii de munci pentru angajalii sii conform
muncii in vigoare a Republicii Moldova, respectAnd cerinlele de proteclie a mu
domeniul de activitate [Normele de protec]ie muncii in instalatiile electrice).

SRL ,,TENSGRUP" este asigurati cu personal initruit gi calificat, dis
documente normative conform genului de activitate gi este dotati cu depozit,
necesare pentru executarea lucrdrilor, produse folosite in activitatea de bazd. Mij
de mdsurare sunt verificate metrologic,

Responsabilul de asigurare
Guzun P, - Inginer gef.

calitdtii lucrdrilor executate

Responsabil de proteclia muncii - Cobilag A.
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T.2. SCOPULMANUALULUI.

- -.1. Manualul calitetii este document care enunld politica SRL,,TENSGRLJP" in

-..": gt asigurare a calitdlii, concretizate in Programul de asigurare a calitiyii,
- : organizarea, responsabilitelile, autoritatea gi relafiile reciproce intre
,'-:.:rentele sectoare gi persoanele care dirijeazd gi au influen!5 asupra calitS'ii,

. ral fiind oblinerea calitlfii in ansamblul a activitdlilor gi prestafiilor desfdgurate
-- IENSGRUP".

- 2,2. Manualul calitilii definegte metodele de conducere, responsabilit5gile gi
.:-e sislemului de conducere gi asigurare a calitdlii astfel, incAt sd se asigure
=ntarea tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucririlor de exploatare,
.3, reconstruclie, construclie a relelelor electrice de iluminat, instalaliilor de
- confecfionarea produselor, etc.

-,2.3, Manualul calitdlii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
: necesare pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislafia aplicabild
:.lor in activitatea debazd.

'-,2,4.Manualul de asigurare a calitelii definegte autoritatea conducerii SRL
de asigurare a calitdlii destinat tuturor in.J.UP" pentru aprobarea Programului

.rl SRL,,TENSGRUP"

- 2,5. Prin Programul de asigurare a calitilii descris in prezentul Manual

'J.UP" asigurd:
SRL

- 2.5,1'. Desfdgurarea in mod planificat a procedurii activitililor specifice, in cadrul
.^ -lui legislativ intern, a normelor, standardelor interne;

',2.5.2. Realizarea gi menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiile- -= si documentele contractuale.

1.,2,6. Programul de asigurare a calitd;ii al SRL ,,TENSGRUp,, conline:
- procedurile funcliilor de sistem, documente gi inregistrdri utilizate;
- procedurile [instruc]iunile) tehnice de executare;
- planurile de control, de calitate, verificdri gi incercdri.

1.3. DOMENIUL DE APLICARE
1.3,1. Programul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manual se aplicd:

i 3,1.1 in cadrul activitililor de executare a lucririlor de exploatare gi folosirea
. ' :entru structurile organizatorice al SRL,,TENSGRUP",

:.3.1.2. in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,
-- 

- :r.re, restabilirea, depozitare, desfdgurate de SRL,,TENSGRUP".

. ^- ^t ^- 11lclc renumele Data
Guzun Pavel

MIHU Nicolae

"l.rnual de asigurare a
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1.4.ANAIIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITA

1.4.L in scopul imbunitdgirii
documentele sistemului calit5lii
maxim un an gi ori de cAte ori

calitilii adoptate gi evaludrii eficiente a a

vor fi examinate gi actualizate periodic, la in
va fi necesar, de cdtre SRL ,,TENSGRUP" cu in

calitSlii de

directorul

raportului de evaluare.
L.4.2. La efectuarea tuturor analizelor anuale ale sistemului calititii se iau in con

rezultatele din:
- rapoartele ETAC, audit efectuat in cursul anului;
- rapoartele de analizd a tendinlelor calitdlii lucrdrilor desfigurate de SRL,,TENSG
- programul de acliuni corective;
- obieclii gi recomanddri ficute de citre personalul SRL,,TENSGRUP";
- rezultatele auditului efectuat de cdtre organele de control.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitdlii este linut sub control de cdtre cqmpartimentul de asi
Ia difuzare gi pAni Ia retragerea acestuia.
L5.2. Difuzarea Manualului se face conform listei de difuzare aprobati de
SRL,,TENSGRUP".

1.6.DOCUMENTE DE REFERINTA.

t. Legea nr.721.-Xil din 02.02.1.996 Privind calitatea in constructii,
2. Legea nr. 652-XIV din24.04.2003 Privind certificarea produselor.
3. Legea nr. 647 -Xlll din 17.11 .1995 Privind metrologia.
4.,,fIpayvJra ycrpo fi crn o g"rr e KTp oycraH n oK" . VIe g-no <3Hep ru-a >> L9 66.
5. CH u II.
6. flpann"na rexHrzKe 6esonacHocrvtrpvr 3KcrrJryaraqnfi a"renrpoycraHoBoK.
7. IS0 900L:2000 Sistemele managementului calitSfii. Cerinfe.

CUPRINS Capitolul2:

2.1. DEFrNrTrr.
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2.1. DEFINITII (conform SRISO 8402)

2.L1'. ASIGURAREA CALITAIII - ansamblu activitdfilor planificate gi sistematic
::entat in cadrul sistemului calitdfii gi demonstrate atAt cit este necesar, pentru furnizarea
:=i-ii corespunzdtoare cI o entitate va satisface condiliile referitoare la calitate.

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVE - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
. -rrmitdfi, defecte sau a altor situalii nedorite existente, in scopul prevenirii repetdrii
_-a,

2.1'.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsi pentru preintAmpinarea unor
..crmitdfi, defecte sau a altor situalii nedorite posibile, in scopul prevenirii apariliei

I

2.1,.4. ANALIZA CONTRACTUTUI - a:tivit5fi
:: de semnarea contractului pentru a se asigura cd sunt
=:it5!i, conditiile referitoare la calitatea gi acestea sunt
:lr.

2.1'.5. ANALIZA PROGRAMULUI - evaluarea periodicd a eficienlei Programului de
:are a calit5tii in indeplinirea obiectivelor stabilite.

sistematice efectuate la furnizor
definite in mod corespunzltor, fdrd
documentele gi pot fi indeplinite de

lre

:atr

2.1..6. ANALIZA EFECTUATA ne CONDUCERE - analiza sistemului calitdlii la
-,:le prestabilite efectuati de conducere la cel mai inalt nivel pentru a se asigura cd acesta
: permanenld corespunzltor, adecvat gi eficient,

2.1.7. AUDITUT CALITATII -examinarea sistematicd gi independentS, in scopul de
:.:::mina daca activitatea referitoare la calitatea gi rezultatele aferent satisfac dispoziliile

-=,:=.cilite, precum gi daci aceste dispozifii sunt implementate efectiv gi sunt corespunzdtoare
: - -:: realizarea obiectivelor.

2'1'.8. CALITATEA - ansamblul de caracteristici ale unei entitdtri, care ii conferd
.,:=: aptitudinea de a satisface necesitili exprimate gi implicite.

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitare
-': - -r-l obtrinerea unui produs sau serviciu, incepAnd cu pregdtirea cerinlelor specifice gi
'.'_.:And cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectivd.

2'1"1'0. CATIFICAREA PERSONALULUI - capacitifi gi aptitudini oblinute prin
":.=:ire, instruire sau experienle $i verificate prin teste conform cerinlelor standardelor, prin
- -: se califici o persoani pentru aindeplini o funclie cerutd.

2.1'.1'1'. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
-'- -.s sau serviciu care poate fi descrisi sau misuratd pentru a determina conformitatea sau
- : - - liormitatea cu cerinfele specifice.

2.1'.12. CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verificare gi atestare in scris a
- - 

-arii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.
2.1'.1'3. CONFIRMARE - consemnarea verificlrii ci produsele, activitilile, serviciile

. - : rcumentele indeplinesc cerinlele specifice,
2.L1,4. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen folosit referitor la una din

-- =:oarele situalii:
- avarii, deficienfe, funclionarea defectuoasi gi neconformitdfi;
- o condi;ie semnificativd contrard calitilii este aceea care daci nu este corectatd

avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securititii constructiei.
Numele, prenumele

:ocmit

=:ificat
Manual de asigurare a

Guzun Pavel Actualizarea
MIHU Nicolae

SRL ,,TENSGRUPiii,,-s
Generalitili

caliti

Data Semnitura



- - 15. CONTRACT - inlelegere scrisd gi celelalte documente constructule, :

:t'..:e intre organizafia executantd gi cea beneficiarl in care se specificd cer'
. . : r,-..1t ite pentru incheierea lucrdrir,

2,1,1,6. CONTRACTANT - organizatie care executd produse/servicii pe

- r :e baza unui contract direct.
2.1,.1.7. CONTROT DE CALITATE, VERIFICARI $l INCERCAnI - toate exa

: -.:rle, mdsuririle gi testirile caracteristicilor unui produs sau serviciu in ra

: .,:.e pentru a asigura cd ele satisfac prevederile legale gi contractuale.
2.1,.1,8. DEFECT - nesatisfacerea a unei condilii sau a unei agteptdri re

: :r-iioare la o utilizare previzutS, inclusiv la securitate.
2.1..19. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITA.

-intpun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile funcliilor sistemului, proce.
pianurile de control calitate, verificiri gi incercdri.

2.1,.20. DOCUMENT - orice informalie in forml scrisf,, desemnatd sau in al.
prezentare care descrie, definegte, specificd, consemneazl sau activitSgi, ceringe, pro.
rezultate.

2.1,.21, DOVEZI OBIECTIVE - orice rezultatele inregistrate ale contro.
calitate, verificdrilor giincerclrilor sau ale constatdrilor prin care se confirmd calitatea l.

2.1..22. ELIBERAREA CONDITIONATA - situalie care permite continuare.
la un produs avAnd in vedere cd produsul a fost identificat ca fiind subiectul unei condit
cd poate fi indepdrtat, separat sau prelucrat intr-o fazi ulterioard dacd se constati -

indeplinesc conditriile de acceptare.
2.1,.23. ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea

mijloace de mlsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti gi rder:.
in lanf, pAnd la un etalon nalronal cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inreg
a elimina prin corectare orice variafie in precizia unui mijloc de mdsurare de
n e cu noscuta.

2.1,.24. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a deternt
produsele gi sistemele de calitate sunt capabile sau nu de realizarea unui produs sau se

calitate, precum gi generarea dovezrlor obiective pentru a susline decizia de acc:
produsului, serviciului.

2.1.25. EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - A:
periodice gi planificate care sunt realizate pentru a confirma ci elementele apiic.
programului de asigurare a calitStrii sunt stabilite in concordanfd cu cerinlele P.

elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerinfelor specificate.
2.1.26. INSPECTIE DE ASIGURARE A CALITATII - acliune de control .

inopinat sau la stadii fizice prestabilite; inspecfra se efectueazd de unitatea executanti
procesului de produclie de unitate beneficiard de investifii la unitdlile executante [contt.,

2.1,.27. INSTRUIRE - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate p€

locul de muncd, in centre specializate sau alte institulii, pentru insugirea gi apro
cunogtinlelor de asigurare a calitStrii specifice ti etapei de lucrdri in vederea aplicdrii PAr,

2.1.28. INTERFATA - limita comund interactivd intre organizalii,
compartimente care elaboreazd in scopul indeplinirii unei activitili.

2.1.29. it',lRnctsrnAnl DE ASIGURARE A CALITAJII - document comp,
furnizeazd dovezi referitoare la calitatea unui produs, activitatea care reflectd calitatea,

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit Guzun Pavel o./. u:i.ijD Actualizarea Ex

Verificat MIHU Nicolae -)
4/)/,

Nr
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30' LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeagi puritate, compozifie gi
., de acelagi tip sau clase, executate in aceeagi instalalie gi perioadd de timp, in condigii

31, MANUAL DE ASIGURARE A CALITAIII - documentul care prezintd concepfia de
I calitd}ii in unitatea executantd de produse sau prestatoare de servicii destinate
s i instalaliilor aferente,
32' NECONFORMITATE - o deficienld in caracteristici, documente sau proceduri care
-,.u produs sau serviciu, calitatea sd fie acceptabil5, nedeterminatd sau neconformati
- specificate.
:3. ORGAN DE CONTROL - organe care asigurd autorizarea gi controlul pe activitdli
.erviciilor gi produselor.
- I PROCURAREA - suma tuturor activitllilor efectuate de o organrzalie pentru
.lui produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinlelor gi terminAnd cu acceptarea
serviciului de cdtre organizafia respectivd.
I PRoDUS - materii prime, materiale, piese, componente, sub ansamble,
.:, structuri de sistem sau produse finite contractuale.
- '. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITAIII - un ansamblule mdsuri organizatorice

:afile de verificiri, inspeclii ETAC- uri, pentru prevenirea gi detectarea oricdrei
: de cerinlele din documente, cu precizarea responsabilitifilor funclionale gi cu
. ' activitdfii de conducere pentru asigurarea calitdlii produselor gi serviciitor,- PROCEDURI - documente care specifici scopul, domeniul gi modul de indeplinire

,rt'itdlilor productive, funcfionale, de control de calitate, verificdri gi incercdri de
-:'ecum gi de controla activit5|ii de asigurare a calitdlii,

PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate direct
.---li deplina lor conformitatea cu cerinlele impuse, astfel incAt confirmarea calitdfii

,.'ezi generate in timpul procesului.
PERSONAL CATIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE

icat, specificat, specializat sau autorizat pentru a indeplini cerinlele de inspeclie
:dere alindemndrii gi al tehnicilor de inspeclie pentru procesele speciale.
PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I INCERCAnI - documentul care

- =scrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incerclrile necesare pentru faze
..nale pentru un produs sau servicru.

- POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orientiri generale ale unei' 
--eea ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de conducerea la cel mai

- PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $l INCERCAT - un punct sau un
- : de producfie, in care se efectueazd gi verificdrile de citre personalul care arej:3 de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra

REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de construcfii
: .ru a satisface cerinlele specifice inifiale.

REPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii-
=zintd neconformitdli astfel incAt sd poatd funcfiona in condigii de siguran!d gi
:'rtn reparalie produsul, lucrare nu satisface cerinlele specificate inilial.

S E RVI C I I - d e s fi t u ra r e a u n e i a cti vi ta-!1fq. pfqfg1e re, p ro d u cti e.
.ie, prenumele

Guzun Pavel t|x.
MIHU Nicolae
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2.1.46. SISTEMUL CATITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese
necesare pentru implementarea acestuia.

2.7.47. SUBCONTRACT - or5anizafie care executd produse sau servicii pe
contract direct.

2.L48. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza gi confirmare permanenti a in
metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerin

2.7.49. UNITATEA FURNIZOARE - unitatea care livreazd produse sau servicii
la acestea, in concordanli cu documentele de citre persoane autorizate.

2.7.50. VERIFICARE - activitatea de analizare, inspecfie, testare, control sau alt
determinare gi demonstrare cd produsele, serviciile sau documentaliile sunt
cerintele specificate.

2,1,.5L ACT DE irungplltttlRE A LUCRARILOR - inscris oficial prin care se co
volumul cantitativ gi calitativ al lucrdrilor gi/sau serviciilor realizate, cantitatea, tipul gi

materialelor aportate de citre Antreprenor, precum gi cantitatea tipul gi costul materi
Beneficiarului utilizate Ia realizarea lucririi gi/sau serviciului.

2.L52. DEVIZ DE CHEITUEII - evaluare anticipatd gi amdnunlitd a cheltuielilor
necesare pentru executarea unei lucrdri;

2.1..53.
adecvat pentru
Antreprenor;

SUPRAVEGHETORUL LUCRARII - angajat al S.R,L.,,TENSGRUP" cu p
realizarea atribufiilor asignate de supraveghere a lucririlor executate de

2.L54. TERMEN DE EXECUTARE - perioada dintre data indicati de iniliere gi

indicatd de finalizare a lucrdrii.
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3.1. RESPONSABILITATILE CONDUCERII SRL,,TENSGRUP".

Conducerea SRL ,,TENSGRUP" adopti prezentul MAC 9i ili asumd

domeniu siu de activitate.
Asiguri prin PAC cd toate activitdlile desfigurate de SRL ,,TENSGRUP" vor fi

efectuate g"i conirolate in conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare.

Asigurl prin prezentul MAC cd orice activitate desfdguratd de SRL,,TENSGRUP",

sub incidenla Legii privind calitatea lucrdrilor de exploatare, va incepe numai dupd ce

stabilit gi aprobai gi vor oblinute avizele necesare in condi;ii prevdzute de lege'

Va incheia contracte pentru produse 9i servicii destinate SRL ,,TENSGRUP"

unitdti autorizate in acest scop gi va preciza in documente contractuale responsabilitalile

MAC accesul organelor de control
toate nivelurile de autoritate.

de asigurare a calitetii este

tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

Responsabilitatea deplini pentru stabilirea, implementarea, evaluarea

eficienlei programului de asigurare a calitdlii revine directorului SRL,,TENSGRUP"

asigurarea calitdlii ce revin furnizorilor'
Asigurd prin misurdrile stabilite in prezentul

efectuarea de inspeclii 9i ETAC- uri in toate zonele 9i la

Responsabilitatea implementdrii Programului

respectdrii acestuia Ia toate nivelurile
Este responsabild pentru stabilirea 9i implementarea

oentru toate activititile necesare realizirilor de executare a

unui Program de asigurare a

lucrdrilor gi folosire a P

Mihailov delegd autoritatea urmdrii gi

lucrdrilor gefului comPartimen

SRL,,TENSGRUP" la nivele
sistemului calitdtii Pentru

MIHU Nicolae.
Directorul SRL ,,TENSGRUP" A.

implementirii PAC in realizarea
dl. A. Gherghila- inginer-9ef,

in vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, directorul dl . N' MIHU

activitatea SRL,,TENSGRUP' urmdtoarele conditrii:

- structura organizatorici corespunzdtoare implementirii 9i evaluirii PAC

descopere toate funcliile sistemului;
- indeplndenla intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- Independenia intre funcliile de execulie gi de verificare, control 9i examiniri

de asigurare a calitd;ii'

3.2. ORGANIZATIA SRt,,TENSGRUP".

Structura organizatorici a S,RL ,,TENSGRUP" este prezentati in 0rganig

,,TENSGRUP", planqa nr.1'
Schema de relalii este prezentatd in planga nr'2'

Organigrama compartimentului de asigurare a calitdgii este prezentatd in planqa

organigrama compartimentului cTC este prezentatd in planga nr. 4'

3.3. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII.

Acestcapitolcuprinderesponsabilitd}ileconducerii
decizie pentru dezvoltarea, implementarea 9i evaluarea

desfisurate.
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3.3.1. DIRECTORUL SRL,,TENSGRUP".
1' Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfdgurate de SRL

,,TENSGRUP", pentru stabilirea gi implementarea pAC.

2' Rdspunde de ob;inerea autorizaliei de activitate pentru SRL ,,TENSGRUp" in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3, Rispunde de evaluarea gi actualizarea periodici a PAC al SRL,,TENSGRUp".
4' SemneazdMAC gi procedurile funcfiilor de sistem elaborate de compartimentulAC.
5' Rispunde de activitatea compartimentului AC, asigurAndu-i o structurd organizatoricd

corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea implementdrii gi eficienlei pAC gi
organigrama compartimentul ui.

6' Aprobd figele postului personal de conducere din subordine directd, in care sunt incluse
gi responsabiliteli referitoare PAC,

7. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului SRL,,TENSGRUp",
B, Avizeazd planul anual de audit intern gi rapoartele de audit avizate de geful

compartimentului AC.
9, Impune tuturor nivelurilor de conducere si a personalului de execufie din subordine

obligativitatea implementirii PAC.
10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea pAC

intocmite de compartimentului AC.
11' Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de servicii pentru SRL

,,TENSGRUP" numai de la furnizori autorizali.
12. Asigurl ci toate produsele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de

materiale stabilit si corespundd cerinlelor Legii privind calitatea in construclii.
l3.Rdspunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a materialelor,

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile aplicabile.
3.3.2. gEF COMPARTIMENT AC dl. Guzun p., Inginer-tef.

subordonat directorului SRL ,,TENSGRUP" gi are urmdtoarele responsabilitdti si

1. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AC in vederea
indeplinirii tuturor atribuliilor ce ii revin gi obgine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2. intocmegte figele postului pentru personalul din subordine.
3. Stabilegte gi organizeazd Programe de instruire pentru compartimentul AC Si avizeazd

programele de instruire a personalului din compartimentul/sectorul SRL,,TENSGRUp',,
4' Rdspunde de elaborarea gi actualizarea MAC gi a procedurilor funcliilor de sistem..
5. Analizeazl gi avizeazd din punct de vedere a asigurdrii calitdlii,

procedurile/instrucfiunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele SRL
,TENSGRUP",

6' Rdspunde de efectuarea auditurilor interne gi inregistririlor de calitate emise in
activitdlile desfdgurate de SRL,,TENSGRUp" gi furnizori,

7. Rdspunde de realizarea activitilii de audit intern gi anume:
- intocmirea gi obginerea aprobdrii planului anual de audit intern.
- efectuarea auditurilor intern gi la furnizori SRL,,TENSGRUP" gi raportarea rezultatelor;
- efectuarea inspecliilor inopinate;
- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acfiuni corective,
B. Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC, informAnd directorul SRL

,,TENSGRUP".
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3.3.3. $EF COMPARTIMENT CONTROT TEHNIC
Guzun P. - gef seclia tehnicd.

Este subordonat gi raporteazi gefului compartimentului
urmltoarelor grupuri:

DE CALITATE (

AC 9i rlspunde de

- grup de control calitate pentru lucrdri executate;
- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procu

,,TENSGRUP", depozit;
- grup control calitate produclie;
- grup evidenli gi urmdrire RNC- uri gi DS- uri, intocmite PCCVI 9i FCC;

- arhiva.

Are urmdtoarele responsabilit5li:

L stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului
tehnic de calitate in toate fazele de execufie, de la primirea produselor

oredarea Iucririlor.
2.

3.

4.

tr

6.

7.

Supune spre aprobare gefului compartimentului 9i*semneazi figele pos

personalul de subordine.
Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru
subordine.
utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai personal competent
autorizat.
Implementarea PAC gi a programului de acfiuni corective in termenele
cadrul compartimentulut.
Analiza cauzelor care genereazd neconformitSli gi inilierea de acliuni c

inldturarea acestor cauze.

Efec.tuarea controlului tehnic de calitate la toate fazele de execulie a

incepAnd cu recepfionarea calitativi a produselor procurate de SRL ,,TE

pAni la predarea lucrdrilor la beneficiar; confirmarea prin consemnare in
de calitate a conformitdlii produselor cu documentalia normativd.

B. Rdspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistririlor in registrul unic de

linerea sub control a stadiului a RNC 9i D0.

9. Rdspunde de intocmirea PCCVI- urilor 9i FCC- urilor, de intocmire 9i im
procedurilor proprii de lucru.

10, intocmirea rapoartelor de tendinfd a calit5lii lucrdrilor efectuate de SRL,,TE

11. Dispune de interzicerea efectuirii lucrdrilor cAnd se constatd abateri de la

calitate informAnd geful compartimentului AC'
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3.4. $EF COMPARTIMENT TEHNIC PREGATIRE, PROGRAMARE
URMARIRE PRODUCTIE, dl. Ursachi R.

Este subordonat ti raporteazd gefului compartimentului AC gi are urmdtoarele
responsabilitdli:

Implementarea PAC in activitdfile pe care le desfdgoard,
Implementarea acliunilor corective la termenele stabilite.
intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.
intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliilor proprii de lucru.
Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru,
intocmirea graficelor anuale gi trimestriale a lucrdrilor de exploatare.
intocmirea necesarului de material/produse cu precizarea cerinlelor de
calitate gi categorie de asigurare a calititrii.
Primirea, inregistrarea gi distribuirea dispoziliilor de sector.
0rganizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de eviden!5 a documentelor
arhivate,

3.3.5. $EF SECTOR.

1. Este responsabil pentru implementarea procedurilor/instrucfiilor proprii de
lucru.

2. Rdspunde de implementarea programului de acfiuni corective la termenele
respective in cadrul sectorului.

3. intocmegte figele postului pentru personal de subordine,
4. Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul sectorului.
5. Rdspunde de calitatea lucririlor executate gi are urmitoarele responsabilitdgi:

rdspunde de asigurarea tuturor conditriilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentaliilor, normelor in vigoare gi programului de
asigurare a calitSgii;
rdspunde de utilizarea numai de personal calificat sau autorizat precum gi de
instruirea acestuia conform procedurilor, instrucliunilor in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;
este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectorului numai a aparatelor de
mdsurd gi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
rdspunde de folosirea in lucru numai a materialelor, produselor care corespund
cerinlelor de calitate;
rispunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii revin
conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la compartimentul CTC;
rdspunde de depistarea gi inregistrarea neconformitdfilor, coordonare corectivd la
nivel superior precum gi de indeplinirea acfiunilor corective pentru inlSturarea lor.
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3.3.5. $EF COMPARTIMENT STUDIU, PIATA, OFERTE, CONTRACTE,
N. Botnaru, contabil-gef.

dne

Este subordonat gi raporteazd directorului SRL ,,TENSGRUP" gi are urmdtc=
responsabilitili:

1. Implementarea sistemului calitdtii la nivelul compartimentului care il conduce.

2. Elaborarea gi implementarea procedurii, instrucliunilor proprii de lucru.
3. Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucriri.
4. Colectarea gi linerea la zi a bazei de date tehnice gi legislative Iegate de spec

activitdfii,
5. Participd,la licitarea ofertei,
6. Studiazd cerinlele piefei.
7. Analizeazf, oferte de contract gi intocmegte documentalia necesard pentru pent:-

p arti cip ar e a la li citaYi e.

B. intocmegte contractele pentru participarea la licitalie'

3.4. PRECAUREA $I CALIFICAREA PERSONALUTUI.

3.4.1. Activitatea de pregitire gi calificare a personalului SRL ,,TENSGRUP" se desfdgoari

conform procedurii PAC.

3.4.2. Conducerea SRL,,TENSGRUP" asigurd cd utilizeazi numai personal calificat, instru.:

gi competent pentru aplicarea prevederilor PAC'

3.4.3. Conducerea SRL ,,TENSGRUP" verificd gi aprobd programele de instruire, pregdtir;

gi reciclare a personalului care desfdgoard activitili cu implicalii asupra calitilii lucririlor.
3.+.4. Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asiguri ob;inerea nivelulu.

de pregitire necesar desfigurdrii tuturor activitililor in regim de asigurare a calitdlii.
3,4.5. Personalul compartimentului AC este incadrat in urma instruirii 9i testlrii privinc

cunoagterea pAC, Instruirea are Ioc periodic pe parcursul desfdgurdrii activitdlii la SRL

,,TENSGRUP" pe baza programelor de instruire intocmite de geful compartimentului AC 9.

aprobate de director, Membrii echipelor de audit intern sunt instruili special pe baza de

programe gi seleclionafi pe bazl, de teste din rAndul personalului AC.

3.4.6. Personalul CTC este instruit gi testat conform programelor de instruire elaborate de

geful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului AC 9i aprobate de director.

3,4.6.personalul CTC este instruit gi testat conform programelor de instruire elaborate de

geful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului AC 9i aprobate de director.

3.4.7. personalul care desfdgoard activitdli de execulie 9i control a proceselor speciale este

calificat gi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice 9i procedurile aplicabile.

3.4.8. Compartimentul IPS pdstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,

autorizarea, instruirea gi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd duratd desfdqurdrii

activitdfilor.

Numele, prenumele Data Semndtura

Guzun Pavel
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3.5.RESURSE.

Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitelii conducerea se obligi sI asigure
resursele adecvate cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitdlile de
management, execufie gi verificare, inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea cu mecanisme, utilaje gi echipamente necesare;
- asigurarea cu documentafie, norme, standarde gi reglementdri aplicabile activitdlilor

desfdgurate;
- asigurarea cu proceduri gi instrucliuni documentate;
- asigurarea condifiilorpentru efectuarea instruirilor.

3.6. ANALIZAEFECTUATA UE CONDUCERE.

Directorul, geful compartimentului AC gi gefii tuturor compartimentelor se recunosc
anual pentru realizarea analizei conducerii.

Analizele efectuate de conducere au rolul de a analiza abaterile constanre
fneconformitd]i, reclamafii) gi rezultatele de audit pentru a fate concluzii generale asupra
funcfiondrii sistemului calit5lii gi eficacitdlii lui..

$eful compartimentului AC intocmegte dare de seamd a acestei reuniuni care se
pdstreazh la compartimentul AC.

3.7. CONTROLUL INTERFETETOR.

interfafS:
3.7.1'. SRL,,TENSGRUP" in activitdlile pe care le desfSgoard are urmitoarele relatii de

- intre compartimentele proprii SRL,,TENSGRUP".
- cu alte unitili executante de pe platforma SRL,,TENSGRUP".
- cu organe de control.
- cu unit5lile furnizoare de materiale gi produse.



CUPRINS capitolul4:

4.1. Condifii prealabile.

4.2. Planificarea.

4,3. Proceduri gi instrucfiuni.

4.4. Identificarea, regdsire.

4. 5.Aprovizionarea materialelor, produselor.

4.6. Primirea, depozitarea gi manipularea produselor.

4.7. Execulia produselor.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Guzun Pavel M.AI-.9O t42tu Actualizarea Ex

Verificat MIHU Nicolae ?./. ,Zl'. Z,t Y/rc--) Nr
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4.1. CONDITTI PREATABTLE.

4.1'.1. Prin Programul de asigurare a calitdfii, toate activitifile de execulie efectuate de
SRL,,TENSGRUP", se vor desfigura planificat pebaza de proceduri scrise cu specificarea clard a
responsabilitdlilor, a modului de lucru, de conformitate, documentare in vederea asiguririi
indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitdyii,

4.1.2. Inaintea inceperii oricdrei activitili se verifici gi se documenteazd indeplinirea
rrmitoarelor conditrii initiale:

- personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le executd
nstruit cu prevederile standardele aplicabile gi procedurile de lucru;

- lucririle se controleazd numai pe personal autorizat gi instruit, cunoscitor a
rrocedurilor de lucru aplicabile;

- materialele gi produsele utilizate sunt procurate in baza specificafiilor din
documentaliile de execulie gi au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate,
acceptate gi disponibile;

- echipamentele, dispozitivele sunt conform documentelor de execulie gi de procurare
sunt verificate, acceptate gi disponibile;

- cerinlele de execulie sunt incluse in procedurile de lucru gi instrucfiuni;
- documentalia tehnicd este ultima revizie gi disponibili la loctrl de execulie;
- PCCU- urile gi procedurile de control sunt elaborate, avizate gi difuzate;
- neconformitdlile din etapele anterioare de execulie au fost inldturate.

4.2. PLANIFICAREA.

4.2.1'. Funclia de planificarea a activitdfii SRL ,,TENSGRUP" este asigurati de
MIHU Nicolae.

4.2.2. Activit5lile de aprovizionare sunt planificate de SRL ,,TENSGRUP" prin

director

director dl,
MIHU Nicolae.

4.2.3. Planificarea activitlfii de ETAC, inspecfii, activit5lilor de CCVI- uri gi confirmare a
calitdtii lucririlor este asiguratd de geful compartimentuluiAC dl. A. Gherghifa.

4.2.4. Detalierea modalit5trilor gi a responsabilitelilor privind planificarea activitdlilor
desfdgurate de SRL,,TENSGRUP" este fdcutd de procedura PAC.

4.3. PROCEDURT $r TNSTRUCTTUNT.

4.3.1'. Toate activitdlile desfigurate de SRL ,,TENSGRUP' care intrd sub incidenla
documentelor normative privind calitatea lucrdrilor in momentul de activitate se executd numal
pe baza de proceduri, instrucliuni scrise gi aprobate,

4.3.2. Procedurile/instrucliunile conlin scop, domeniu, responsabilitate, condigii
prealabile, cerinle de execulie, echipamente, dispozitive necesare, documente de referinfd,
formulare gi inregistriri.

4.3.3. Procedurile/instrucliunile se elaboreazd de cdtre compartimentele SRL
,,TENSGRUP", se aprob, se revizuiesc ai se actualizeazd in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.

Numele, prenumele Data Semnitura , r t )r- !-l O\1
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4.4. IDENTIFICAREA SI REGASIREA.

Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor gi urmdrirea lor de :

comandare, receplie, punere in operd, realizarea, precum gi pdstrarea identificlrii lor fald :..

documentatia de execulie gi inregistriri de calitate se face de cdtre SRL ,,TENSGRUP" conforn
prevederilor, procedurilor PAC.

4. 5. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRO DUSELO R.

4.51. Prin PAC se stabilegte mlsurile pentru planificarea, controlul gi realizare.
activititilor de procurare materialelor/produselor de calitate.

+.5.2. Prin aceste misuri SRL,,TENSGRUP" asiguri desfdgurarea activitilii de procurare:
- furnizorii sunt alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de aprovizionare;
- contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizali de SRL ,,TENSGRUP";
- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu graficele

de execulie a lucririlor;
- supravegherea furnizoril or;
- confirmarea calit5lii produselor/materialelor;
- documentarea tuturor activitdlilor de aprovizionare;
- !inerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la

locul de punere in operd, inclusiv de documentele aferente,
4.5.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a procedurilor de lucru

specifice,

4. 6. PRIMIREA, DEPOZITAREA, RED ISTRIBUIRE $I CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.6.1,. ActivitSlile de primire, depozitare, redistribuire, gi conservarea produselor
procurate de SRL,,TENSGRUP" se efectueazd in conformitate cu procedura PAC gi cu proceduri
specifice de lucru.

4.6.2. Prin director se realizeazl organizarea depozitdrii astfel incAt sd fie respectate
cerinlele de separare a produselor acceptate de cele in cantind; de asemenea se asigurd
menlinerea evidenlei produselor primite gi a stocurilor din depozit.

4.7 . EXECUTIA PRODUSELOR.

+.7 .1,. SRL ,,TENSGRUP" ca unitate de executare de produse pentru lucrdri proprii asigurd
prin PAC indeplinirea urmitoarelor conditrii:

- executarea produselor numai dupi intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru gi de

control specific;
- respectarea cerinfelor de distribuire, transportare gi depozitare;
- confirmarea calitilii produselor conform procedurii in vigoare;
- intocmirea inregistrdrilor de calitate.
4.7.2. Activitatea de executare a produselor in cadrul SRL ,,TENSGRUP", respecti

prevederile documentelor gi tehnologiilor normative in vigoare privind calitatea lor.
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CUPRINS capitolul 5:

5.1. Misuri generale.

5.2. Plan de control calitate, verificiri gi incerciri.

5.3. Controale de calitate.

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificiri gi incercdri.

5.5. Audit intern.

5.6. Miiloace de mdsurare gi incercare..

numele Data Semndtuia
Actualizarea

MIHU Nicolae
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5.6. MASURI GENERALE.

5.1.1. Conducerea SRL,,TENSGRUP" asiguri prin misurile descrise in acest manual
ca activitdlile de confirmare sunt identificate, planificate gi documentate pentru a se certifica in
conformitatea lucririlor executate cu documentalia de executare, standarde, norme, prescripfii,
proceduri gi instrucliuni.

5.1..2. Activitdtrile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu

cerinfele specificate in planurile de control gi calitate, verificiri gi incerciri intocmite pentru
toate activitifile de execufie gi avizate conform prevederilor legale.

5,1.3. Activitdfile de confirmare a lucririlor executate de SRL ,,TENSGRUP" gi a

produselor de la furnizori, sunt desf5gurate de personal calificat din cadrul compartimentului
CTC.

5.7. PLAN CONTROL CALITATE, VERIFICARI LI INCERCANI
(Pccvr),

5.2.1.. Planurile de control calitate, verificiri gi incercdri sunt documentele de bazd

pentru desfSgurarea activitdfilor de confirmare.
5.2.2. PCCVI- urile sunt intocmite planificat, pebaza documentaliei de executare 9i

a normelor aplicabile gi aprobate astfel incAt sd fie utilizate la inceperea lucririlor.
5.2.3. Activitilile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sunt corelate cu ordinea

operafiilor de executare a lucrdrilor,
5.2.4. PCCVI- uri cuprind toate controalele de calitate, verificXri gi incercdri,

ordinea acestora, condi;iile prealabile, criteriile de acceptare gi inregistririle de calitate gi se

intocmesc, Atunci cAnd cerinlele cuprinse sunt indeplinite prin consemnarea inregistririlor de

calitate se confirmi cd:
- lucririle sunt executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pebazl.

de proceduri scrise;
- lucrdrile executate nu au fost confirmate in punctele cu stafionare obligatorie

decAt numai atunci cAnd in documentele prevdzute au fost obginute acordurile scrise din partea

organelor de control care au indicat punctele;
- activitdfile de control calitate, verificdri gi incerciri inregistrdrile acestor

semnate, controlate gi acceptate asigurd ca lucririle s-au executat corect gi complect,

5.8. CONTROALE DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCAT.

5.3.1. Controalele de calitate, verificdrile gi incercirile se desfdgoard conform
procedurii PAC care contine cerinle pentru:

- identificarea documentelor de referinld care precizeazA cerinlele controalelor de

calitate, verific5rilor gi incercdrilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;
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CUPRINS capitolul 6:

6.1. Planificarea ETAC.

6.2. Sistemul de ETAC.
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CUPRINS capitolul 7:

7.1. Neconformitifi.

7 .2. Acliuni corective.

7. 3. Acliuni preventive.
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completare a

conlinute se se

referitoare la
prevenirii lor.

7.1. NECONFORMTTATT.

7.1't. Prin procedurile sistemului calitdfii sunt stabilite mdsurile gi
responsabilitelile prin care se asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului
de ratare a neconformitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu sunt conform
cerinlelor specificate,

7.1,.2. Conducerea SRL ,,TENSGRUP" asigurd ci neconformitdlile vor fi
consemnate in timpul efectudrii controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor gi in punctele
de control de calitate, verificdrile gi incerciri sau in punctele de control cu stafionarea
obligatorie gi vor fi rapoarte directe conducerii SRL,,TENSGRUP".

7.1,.3. SRL ,,TENSGRUP" asiguri cd atunci cAnd sunt detectate neconformitdli,
acestea vor fi identificate prin marcare, etichetare, atagare de tiblitre sau orice alte metode,
precum gi repararea acestora atunci cAnd acesta este posibild. CAnd separarea nu este posibilS
SRL,,TENSGRUP" asiguri prevenirea folosirii neautorizate a acestora.

7.1,.4. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucliunii de
formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor
poatd efectua analiza gi evaluarea.
7.L5. in procedurile menlionate la 7.L.1. sunt precizate gi responsabilitetile
stabilirea gi eliminarea cauzelor care au generat neconformitdli in vederea

7.L.6. SRL ,,TENSGRUP" asigurl cd produsele reparate sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1,.7 . Acliunile de control gi evaluare a produselor neconforme asigurd ca
acliunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitatea,

7 .2. ACTTUNT CORECTTVE.

7.2.1,.5RL" TENSGRUP" prin procedurile sistemului calitilii descrie gi precizeazd
responsabilitilile pentru :

- identificarea condigiilor contrare calit5gii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparilia conditriilor contrare calitSlii;
- analiza tendinlelor de evolulie a condifiilor contrare calit5gii;
- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;
- implementarea acliunilor corective.
7.2.2. SRL ,,TENSGRUP" se obligi sd identifice conditriile contrare calitilii, sd

identifice in inregistriri in note de constatare prin care se solicitd sectorului executant inilierea
gi implementarea acfiunilor corective necesare.

DacI se constatd abateri grave de la cerinfele documentaliei normative sau de la
documentele sistemului calitdlii, grupul CTC emite dispozifie de oprire a lucririlor prin care
cere luarea acfiunilor corective necesare,

Numele numele Data Semndtura
Intocmit Guzun Pavel Actualizarea
Verificat MIHU Nicolae

Manual de asisurare a calititii SRL.,TENSGRUP
Generalitd



' 7.2.3. Pentru deficienlele constatate in timpul auditurilor gi ETAC- urilor
efectuate de compartimentul AC, se urmdregte:

- inilierea acliunilor corective de cdtre compartimentul/sectorul examinat;
- modul de indeplinire a acliunilor corective;
- determinarea cauzelor care au provocat neconformitdli gi stabilirea actiunilor

preventive.
7.4. ACTTUNT PREVENTTVE.

7.3.L. Determinarea acliunilor menite sd previni aparilia neconformitdlilor in
timpul desfdgurdrii activit5lilor sau a execuliei lucrdrilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparilia neconformititilor;
- analizatendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdtrii;
- analiza rezultatelor auditului intern.
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CUPRINS capitolul B:

8.1. Controlul documentelor.

8.2. inregistriri de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTILOR.

8.1,1. SRL ,,TENSGRUP" stabilegte prin documentele sistemului calit5gii, sistemul
de linere sub control a documentelor pentru realizarea activitililor de identificare,
emitere, analiza, aprobare, distribulie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in
timpul activititilor de aprovizionare, execulie de produse gi execufie a lucririlor,

8.1,2. Pentru documentele sistemului calitlfii sunt stabilite urmitoarele cerinle:
- modificirile gi actualizirile documentelor sunt analizate, verificate gi aprobate

inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de citre persoane

autorizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfdsurare a

activitdlilor;
- documentele anulate sunt identificate gi retrase din uz;
- sunt pdstrate inregistrdrile pentru finerea evidenfei difuzdrii gi retragerii

documentelor;
- sunt pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor

documentelor,

B.z. iunncrsrnAnr DE cALrrATE.

8.2.1,. Prin documentele sistemului calitdfii este stabiliti modalitatea de primire.
Identificarea, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, validare, !inere sub control gi

pdstrarea inregistrdrilor de calitate rezultate din activitdfile SRL ,,TENSGRUP" cAt gi a

inregistririlor primite de la furnizori.
8.2.2. SRL ,,TENSGRUP" asigurd cd inregistririle nepermanente se vor pdstra o

perioadi de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost executati in
conformitate cu cerinlele stabilite,

8.2.3. Prin documentele gi instrucliunile aprobate sunt precizate
responsabilitSlile gi mdsurile care asigurd cd:

- sunt stabilite inaintea de inceperea activitigilor. inregistrdrile ce trebuie si fie
emise in fazele de aprovizionare, predate de lucriri;

- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistririlor de la emiterea
acestora pe parcursul executdrii, arhivdrii gi pAnd Ia realizare;

- toate inregistrdrile de calitate trebuie sd fie validate, lizibile, reproductibile,
codificate, ugor de regisit gi si asigure corespondenla cu produsele/activitilile la care se

referi.
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I

SRL ,,TENSGRUP" conform Licenlei [Seria A \1l,iil ::. ,{-! _ ]
autorizat sd executd urmitoarele lucrdri:

Construclii de clidiri.
5. Instalalii 9i relele interioare.
5.4. Instalafii gi relelele de alimentare cu energie electricd.
6. Instalalii gi refele exterioare,
6.5. Instalalii gi relelele de alimentare cu energie electricd.\
7. Montarea utilajelor gi instalaliilor tehnologice.
7.18. Utilaje gi instalafii electrotehnice.

SRL,,TENSGRUP" este intemeiati in urmdtoarele scopuri:
- prestarea serviciilor de montare, construclii a relelelor electrice;
- asigurarea bunei stdri tehnice de funclionare a relelelor electrice;
- folosirea rationali a energiei electrice gi mijloacelor financiare alocate pentru

intrefinerea relelelor electrice.
SRL ,,TENSGRUP" igi orienteazd activitatea spre indeplinirea urmitoarelor funclii:

- elaborarea gi realizarea planurilor privind reparalia refelelor gi instalaliilor electrice;
- folosirea ralionald a capacitililor de producfie privind utilizarea forfei de muncd,

materiei prime, materialelor energia electricS;
- operarea in modul stabilit privind veniturile, cheltuielile gi beneficiul;
- supravegherea tehnicd la lucririle de exploatare gi montaj executate la obiective;
- implementarea celor mai noi realizdri al gtiinlei $i tehnicii privind deservirea gi

exploatarea refelelor electrice gi instalaliilor electrice, precum gi a ralionalizirilor,
invenliilor;

- participarea, in cadrul comisiilor de stat la receplionarea gi darea in exploatare a
caselor de locuit, obiectelor comunale gi de menire social-culturali;

- folosirea eficienti a materialelor gi surselor financiare alocate pentru lucrdrile de
reparalie gi intrelinere a relelelor electrice gi instalaliilor electrice;

- elaborarea gi intreprinderea acliunilor privind asigurarea integritdfii proprietilii gi
evitarea cheltuielilor neproductive gi a pierderilor;

- procurarea mirfurilor gi materialelor in baza contractelor directe cu furnizorii,
admiterea altor contracte de ordin economic;

- elaborarea gi aprobarea, in modul stabilit a tarifelor pentru serviciile de deservire
tehnicd a relelelor electrice gi instalaliilor electrice;

- exercitarea controlului privind rezultatele muncii gi desfigurarea proceselor de
producfie, linerea evidenlei contabile gi statistice, instituirea de noi forme gi metode
progresiste de evidenld gi de prezentare a informaliei;

- intocmirea ddrilor de seamd, in modul stabilit, gi prezentarea organelor respective in
termenele stabilite, asigurarea veridicitSlii lor gi a balanlelor de verificare;

- stabilirea limitei resurselor tehnice gi materialelor, intocmirea comenzilor in vederea
oblinerii acestora;

- efectuarea analizei gi diagnosticai stdrii tehnice a echipamentului, modernizarea lui
tehnicd;

- asigurarea condiliilor de siguranld in exploatarea echipamentului, aplicarea de
referitoare la proteclia muncii a lucrdrilor, instruirea gi reciclarea personalului.

masurl
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LISTA PERSONALUTUI.

1, MIHU Nicolae - Director.
2. MIHU Nicolae - Director Logistica
3. GUZUN Pavel - Inginer Electrician.
4. COBILA$ Andrei - Inginer SSM.

5. MIHU Andrei - Manager distribuitor lucriri gi materiale.
6. MIHU Olga - Manager de marketing/ Manager resurse umane/Jurist.
7. BOTNARU Nelea - Contabil-;ef.
B. Ursachi Radu- Maistru de sector.
9, URSU Mihai - Administrator de calculatoare.
10. Cobilas Andrei - Mecanic.
11. Antoniuc Arhip - Conducdtor auto.
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