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CAPITOLUL I
[bookmark: _Toc392180117][bookmark: _Toc449539007]INSTRUCŢIUNI PENTRU OFERTANŢI (IPO)
[Notă: nu se va modifica de către Autoritatea Contractantă]
[bookmark: _Toc392180118][bookmark: _Toc449539008]Secțiunea 1. Dispoziții generale
1. [bookmark: _Toc392180119][bookmark: _Toc449539009]Scopul procedurii de achiziție 
1.1. Autoritatea contractantă, emite Documentele de atribuire în vederea achiziționării de servicii, după cum este specificat în Fișa de Date a Achiziției (în continuare FDA). 
2. [bookmark: _Toc392180120][bookmark: _Toc449539010]Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie 
2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie publică sînt:
a) [bookmark: _Toc392179950][bookmark: _Toc392180121][bookmark: _Toc449539011]libera  concurenţă;
b) [bookmark: _Toc392179951][bookmark: _Toc392180122][bookmark: _Toc449539012]eficienţa utilizării fondurilor publice și minimizarea riscurilor autorităților/entițălilor contractante;
c) [bookmark: _Toc392179952][bookmark: _Toc392180123][bookmark: _Toc449539013]transparenţa;
d) [bookmark: _Toc392179953][bookmark: _Toc392180124][bookmark: _Toc449539014]tratamentul egal, imparțial și nedescriminatoriu în privința tuturor ofertanților și operatorilor economici;
e) [bookmark: _Toc392179954][bookmark: _Toc392180125][bookmark: _Toc449539015]protecția mediului;
f) respectarea ordinii de drept;
g) confidenţialitatea;
h) asumarea răspunderii în cadrul procedurilor de achiziţie publică.
3. [bookmark: _Toc392180127][bookmark: _Toc449539017]Sursa de finanţare
3.1.  În FDA va fi specificată sursa de finanțare pentru plăţile contractului ce urmează a fi atribuit.  
3.2. Autoritatea contractantă urmează să se asigure că la momentul inițierii procedurii de achiziții publice, mijloacele financiare sunt alocate și destinate exclusiv achiziției în cauză.
4. [bookmark: _Toc392180128][bookmark: _Toc449539018]Participanţii la licitaţie
4.1.  Participant la licitaţie poate fi orice operator economic rezident sau nerezident, persoană fizică sau juridică  de drept public sau privat ori asociație de astfel de persoane, care are dreptul de a participa, în condiţiile Legii nr. 131/2015 privind achiziţiile publice (în continuare Legea nr. 131/2015), la procedura de atribuire a contractului de achiziţii publice. 
4.2. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achiziţii publice poate fi rezervat de către Guvern unor ateliere protejate şi întreprinderi sociale de inserţie în cazul în care majoritatea angajaţilor implicaţi sînt persoane cu dizabilităţi care, prin natura sau gravitatea deficienţelor lor, nu pot desfăşura o activitate profesională în condiţii normale.

5. [bookmark: _Toc392180129][bookmark: _Toc449539019]Cheltuielile de participare la procedura de achiziție
5.1. Ofertantul suportă toate costurile legate de pregătirea şi înaintarea ofertei, iar autoritatea contractantă nu poartă nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de desfăşurarea sau rezultatul procedurii de licitaţie.
5.2. La depunerea ofertelor, operatorul economic, după caz, va achita o taxă. Modul de achitare a taxei menţionate, precum şi cuantumul acesteia sînt stabilite de Guvern.
5.3. Achitarea taxei pentru depunerea ofertei se va efectua prin intermediul platformei de achiziții electronice prin care se depune oferta.
6. [bookmark: _Toc392180130][bookmark: _Toc449539020]Limba de comunicare în cadrul licitaţiei
6.1. Oferta, Documentul Unic de Achiziții European (în continuare DUAE), documentele de atribuire şi toată corespondenţa dintre ofertant şi autoritatea contractantă vor fi întocmite în limba de stat. Documentele justificative şi literatura de specialitate tipărită, care fac parte din ofertă, pot fi în altă limbă, cu condiţia ca acestea să fie însoţite de o traducere exactă a fragmentelor relevante în limba de stat.   
6.2. Autoritatea contractantă poate specifica după caz, în FDA posibilitatea depunerii ofertei și într-o altă limbă de circulație internațională.
7. [bookmark: _Toc392180131][bookmark: _Toc449539021]Secţiunile Documentelor de atribuire
7.1. Documentele de atribuire includ toate secţiunile indicate în prezentul punct şi trebuie citite în conjuncţie cu orice modificare conform pct. IPO8.
CAPITOLUL I. Instrucţiuni pentru ofertanţi 
CAPITOLUL II. Fişa de date a achiziţiei 
CAPITOLUL III. Formulare pentru depunerea ofertei
CAPITOLUL IV. Specificații tehnice și de preț.
CAPITOLUL V. Formularul de contract
8. [bookmark: _Toc392180132][bookmark: _Toc449539022]Clarificarea şi modificarea documentelor de atribuire
8.1. Participantul care solicită clarificări asupra documentelor de atribuire va contacta autoritatea contractantă în scris, prin mijloace electronice de comunicare. Autoritatea contractantă va răspunde în scris, prin mijloace electronice de comunicare la orice cerere de clarificare, înainte de termenul-limită pentru depunerea ofertelor. 
8.2. [bookmark: _Toc392180133][bookmark: _Toc449539023]Pînă la expirarea termenului de depunere a ofertelor, autoritatea contractantă are dreptul să modifice documentaţia de atribuire fie din proprie iniţiativă, fie ca răspuns la solicitarea de clarificare a unui operator economic, prelungind, după caz, termenul de depunere a ofertelor, astfel încît de la data aducerii la cunoştinţă a modificărilor operate pînă la noul termen de depunere a ofertelor să rămînă cel puţin 50% din termenul stabilit iniţial. 
8.3. În cazul în care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare în timp util, punînd astfel autoritatea contractantă în imposibilitate de a respecta termenele prevăzute la art. 34, alin. (4) din Legea nr. 131/2015, aceasta din urmă este în drept să nu răspundă.
9. Practicile de corupere şi alte practici interzise
9.1. Autoritățile contractante şi participanţii la licitaţiile publice vor respecta cele mai înalte standarde ale eticii de conduită în desfăşurarea şi implementarea proceselor de achiziţii, precum şi în executarea contractelor de achiziție publică. 
9.2. În cazul în care autoritatea contractantă va depista că ofertantul a fost implicat în practicile menționate la punctul IPO9.4 în cadrul procesului de concurenţă pentru contractul de achiziţie publică sau pe parcursul executării contractului, aceasta: 
a) [bookmark: _Toc392179963][bookmark: _Toc392180134][bookmark: _Toc449539024]va exclude ofertantul din procedura respectivă de achiziţie prin includerea lui în Lista de interdicţie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdicție a operatorilor economici; sau 
b) [bookmark: _Toc392179964][bookmark: _Toc392180135][bookmark: _Toc449539025]va întreprinde orice alte măsuri prevăzute în articolul 40 al Legii nr. 131/2015.
9.3. În cazul în care, Agenția Achiziții Publice, în procesul de monitorizare a procedurilor de achiziții publice, constată că un operator economic a fost implicat în practicile menționate la punctul IPO9.4, va raporta imediat organelor competente fiecare caz de corupere sau de tentativă de corupere comis de operatorul economic respectiv.
9.4. În cadrul procedurilor de achiziţie şi executării contractului nu se permit următoarele acţiuni:
a) [bookmark: _Toc392179965][bookmark: _Toc392180136][bookmark: _Toc449539026]promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu funcţie de răspundere, personal sau prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricărui alt lucru de valoare, pentru a influenţa acţiunile unei alte părţi;  
b) [bookmark: _Toc392179966][bookmark: _Toc392180137][bookmark: _Toc449539027]orice acţiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronată, care, conştient sau din neglijenţă, induce în eroare sau tinde să inducă în eroare o parte pentru obţinerea unui beneficiu financiar sau de altă natură ori pentru a evita o obligaţie; 
c) [bookmark: _Toc392179967][bookmark: _Toc392180138][bookmark: _Toc449539028]înţelegerea interzisă de lege, între două sau mai multe părţi, realizată în scopul coordonării comportamentului lor la procedurile de achiziţii publice;
d) [bookmark: _Toc392179968][bookmark: _Toc392180139][bookmark: _Toc449539029]deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricărei părţi sau a proprietăţii acestei părţi, pentru a influenţa în mod necorespunzător acţiunile acesteia;
e) [bookmark: _Toc392179969][bookmark: _Toc392180140][bookmark: _Toc449539030]distrugerea intenţionată, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de evidenţă ale investigării, sau darea unor informaţii false anchetatorilor, pentru a împiedica esenţial o anchetă condusă de către organele de resort în vederea identificării unor practici menționate la lit. a)-d); precum şi ameninţarea, hărţuirea sau intimidarea oricărei părţi pentru a o împiedica să divulge informaţia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau să exercite ancheta.
9.5. Personalul autorităţii contractante are obligația de a  exclude practicile de corupere  în vederea obţinerii beneficiilor personale în legătură cu desfăşurarea procedurii de achiziţii publice.



[bookmark: _Toc392180141][bookmark: _Toc449539031]Secțiunea a-2-a. Criterii de calificare
10. [bookmark: _Toc392180142][bookmark: _Toc449539032]Criterii generale
10.1. Pentru confirmarea datelor de calificare în cadrul procedurii de achiziţii publice, operatorul economic va completa și va prezenta DUAE, în conformitate cu cerințele stabilite de autoritatea contractantă.
10.2. Prezentarea oricărui alt formular DUAE decît cel solicitat de către autoritatea contractantă, poate servi ca temei de descalificare de la procedura de achiziție publică.  
10.3.  Autoritatea contractantă va aplica criterii și cerințe de calificare numai referitoare la:
a) eligibilitatea ofertantului sau candidatului; 
b) capacitatea de exercitare a activității profesionale;
c) capacitatea economică şi financiară; 
d) capacitatea tehnică şi/sau profesională;  
e) standarde de asigurare a calității; 
f) standarde de protecţie a mediului.

11. [bookmark: _Toc392180143][bookmark: _Toc449539033]Eligibilitatea ofertantului sau candidatului
11.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoană fizică sau juridică de drept public sau privat ori asociație de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de achiziţie  publică.
11.2. Va fi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achiziții publice orice ofertant sau candidat despre care se confirmă că, în ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotărârea definitivă a unei instanțe judecătorești, pentru participare la activități ale unei organizații sau grupări criminale, pentru corupție, pentru fraudă și/sau pentru spălare de bani, pentru infracțiuni de terorism sau infracțiuni legate de activități teroriste, finanțarea terorismului, exploatarea prin muncă a copiilor și alte forme de trafic de persoane.
11.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achiziţie publică, şi respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se află în oricare dintre următoarele situaţii:
a) se află în proces de insolvabilitate ca urmare a hotărîrii judecătorești; 
b) nu şi-a îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în Republica Moldova sau în ţara în care este stabilit;
c) a fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărîrea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională; 
d) prezintă informaţii false sau nu prezintă informaţiile solicitate de către autoritatea contractantă, în scopul demonstrării îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie;
e) a încălcat obligaţiile aplicabile în domeniul mediului, muncii şi asigurărilor sociale, în cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt; 
f) se face vinovat de o abatere profesională, care îi pune la îndoială integritatea, în cazul în care autoritatea contractantă demonstrează, prin orice mijloace adecvate, acest fapt;
g) a încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea concurenţei, în cazul în care acest fapt se constată printr-o decizie a organului abilitat în acest sens; 
h) se află într-o situaţie de conflict de interese care nu poate fi remediată în mod efectiv prin măsurile prevăzute la art.74 din Legea nr. 131/2015;
i) este inclus în Lista de interdicţie a operatorilor economici.

11.4. Autoritatea contractantă, după caz, poate stabili în documentația de atribuire posibilitatea furnizării dovezilor de către operatorii economici care se află în una din situațiile menționate la punctele IPO11.2 și IPO11.3, prin care se vor prezenta măsurile luate de aceștia pentru a demonstra fiabilitatea sa, în pofida existenței unui motiv de excludere. 
11.5. Autoritatea contractantă extrage informaţia necesară pentru constatarea existenţei sau inexistenţei circumstanţelor menționate la punctele IPO11.2 și IPO11.3 din bazele de date disponibile ale autorităţilor publice sau ale părţilor terţe. Dacă acest lucru nu este posibil, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta ca fiind suficient şi relevant pentru demonstrarea faptului că ofertantul/candidatul nu se încadrează în una dintre situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 și IPO11.3  orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, în ţara de origine sau în ţara în care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente echivalente emise de autorităţi competente din ţara respectivă.
11.6. În ceea ce priveşte cazurile menţionate la punctul IPO11.3, în conformitate cu legislaţia internă a statului în care sunt stabiliţi ofertanţii, aceste solicitări se referă la persoane fizice şi persoane juridice, inclusiv, după caz, la directori de companii sau la orice persoană cu putere de reprezentare, de decizie ori de control în ceea ce priveşte ofertantul/candidatul. 
11.7. În cazul în care în ţara de origine sau în ţara în care este stabilit ofertantul/candidatul nu se emit documente de natura celor prevăzute la punctul IPO11.4 sau respectivele documente nu vizează toate situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 și IPO11.3, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta o declaraţie pe propria răspundere sau, dacă în ţara respectivă nu există prevederi legale referitoare la declaraţia pe propria răspundere, o declaraţie autentică dată în faţa unui notar, a unei autorităţi administrative sau judiciare sau a unei asociaţii profesionale care are competenţe în acest sens.
11.8. Orice operator economic aflat în oricare dintre situaţiile prevăzute la punctele IPO11.2 și IPO11.3 care atrag excluderea din procedura de atribuire poate furniza dovezi care să arate că măsurile luate de acesta sunt suficiente pentru a-şi demonstra în concret credibilitatea prin raportare la motivele de excludere, cu excepția cazului în care operatorul economic a fost exclus prin hotărîre definitivă a unei instanțe de judecată de la participarea la procedurile de achiziții publice.
11.9. Autoritatea contractantă evaluează măsurile întreprinse de către operatorii economici ținînd seama de gravitatea și circumstanțele particulare ale infracțiunii sau ale abaterii. În cazul în care consideră că măsurile întreprinse sînt insuficiente, autoritatea contractantă informează ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.
12. [bookmark: _Toc392180144][bookmark: _Toc449539034]Capacitatea de exercitare a activității profesionale
12.1.  Autoritatea contractantă solicită oricărui ofertant să prezinte  dovada din care să rezulte o formă de înregistrare ca persoană juridică, capacitatea legală de a presta servicii, în conformitate cu prevederile legale din țara în care este stabilit.
13. [bookmark: _Toc392180145][bookmark: _Toc449539035]Capacitatea economică şi financiară
13.1. În cazul în care autoritatea contractantă solicită demonstrarea capacităţii economice şi financiare, aceasta are obligaţia de a indica în documentaţia de atribuire şi informaţiile pe care operatorii economici urmează să le prezinte în acest scop. Capacitatea economică şi financiară se realizează, după caz, prin prezentarea unuia sau mai multor documente relevante, cum ar fi: 
a) declarații bancare corespunzătoare sau, după caz, dovezi privind asigurarea riscului profesional; 
b) rapoarte financiare sau, în cazul în care publicarea acestor rapoarte este prevăzută de legislaţia ţării în care este stabilit ofertantul, extrase de rapoarte financiare; 
c) [bookmark: _Toc392180146][bookmark: _Toc449539036]declarații privind cifra de afaceri totală sau, dacă este cazul, privind cifra de afaceri în domeniul de activitate aferent obiectului contractului într-o perioadă anterioară care vizează activitatea din ultimii 3 ani, în măsura în care informaţiile respective sînt disponibile. În acest ultim caz, autoritatea contractantă are obligaţia de a lua în considerare şi data la care operatorul economic a fost înfiinţat sau şi-a început activitatea comercială.
13.2. În sensul punctului IPO13.1 literei c), cifra de afaceri anuală minimă impusă operatorilor economici nu trebuie să depășească de două ori valoarea estimată a contractului, cu excepția cazurilor justificate, precum cele legate de riscurile speciale aferente naturii serviciilor. 
13.3. Atunci cînd un contract este împărțit în loturi, indicele cifrei de afaceri se aplică pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantă stabilește cifra de afaceri anuală minimă impusă operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi, dacă ofertantului cîștigător îi sînt atribuite mai multe loturi care trebuie executate în același timp.
13.4. În cazul în care, din motive obiective, justificate corespunzător, operatorul economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate de autoritatea contractantă, acesta are dreptul de a demonstra capacitatea sa economică și financiară prin prezentarea altor documente pe care autoritatea contractantă le poate considera edificatoare în măsura în care acestea reflectă o imagine fidelă a situației economice și financiare a ofertantului/candidatului.
13.5. Ofertantul/candidatul poate să-și demonstreze capacitatea economică și financiară și prin susținerea acordata de către o altă persoană indiferent de natura relațiilor juridice existente între ofertant/candidat şi persoana respectivă.
13.6. În cazul prevăzut la punctul IPO13.5, ofertantul/candidatul are obligația de a dovedi susținerea de care beneficiază prin prezentarea în formă scrisă a unui angajament ferm al persoanei respective, încheiat în formă autentică, prin care această persoană confirmă faptul că va pune la dispoziţia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.
13.7. Persoana care asigură susținerea financiară trebuie să îndeplinească criteriile de selecție relevante și nu trebuie să se afle în niciuna dintre situațiile prevăzute la punctul IPO11.2 și punctul IPO11.3 literele c)-g), care determină excluderea din procedura de atribuire.
13.8. O asociație de operatori economici la fel are dreptul să se bazeze pe capacitățile membrilor asociației sau ale altor persoane.
14. [bookmark: _Toc392180147][bookmark: _Toc449539037]Capacitate tehnică și/sau profesională 
14.1. În cazul aplicării unei proceduri pentru atribuirea unui contract de achiziţii publice de servicii, în scopul verificării capacităţii tehnice şi/sau profesionale a ofertanţilor/candidaţilor, autoritatea contractantă are dreptul de a le solicita acestora, în funcţie de specificul, de volumul şi de complexitatea serviciilor ce urmează să fie prestate şi numai în măsura în care aceste informaţii sînt relevante pentru îndeplinirea contractului şi nu sînt disponibile în bazele de date ale autorităţilor publice sau ale părţilor terţe, următoarele:
a) lista principalelor servicii similare prestate în ultimii 3 ani, conţinînd valori, perioade de prestare, beneficiari, indiferent dacă aceştia din urmă sînt autorităţi contractante sau clienţi privaţi. Prestările de servicii se confirmă prin prezentarea unor certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate ori de către clientul privat beneficiar. În cazul în care beneficiarul este un client privat şi, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obţinerii unei certificări/confirmări din partea acestuia, demonstrarea prestărilor de servicii se realizează printr-o declaraţie a operatorului economic;
b) declaraţia referitoare la echipamentele tehnice şi la măsurile aplicate în vederea asigurării calităţii, precum şi, dacă este cazul, la resursele de studiu şi cercetare;
c) informaţii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau al cărui angajament de participare a fost obţinut de către ofertant/candidat, în special pentru asigurarea controlului calităţii;
d) informaţii referitoare la studiile, pregătirea profesională şi calificarea personalului de conducere, precum şi ale persoanelor responsabile pentru îndeplinirea contractului, dacă acestea nu reprezintă factori de evaluare stabiliţi de autoritatea contactantă;
e) declaraţia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat şi ale cadrelor de conducere în ultimii 3 ani;
f) dacă este cazul, informaţii privind măsurile de protecţie a mediului pe care operatorul economic le poate aplica în timpul îndeplinirii contractului;
g) informaţii referitoare la utilajele, instalaţiile, echipamentele tehnice de care va dispune operatorul economic pentru îndeplinirea corespunzătoare a contractului;
h) informaţii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intenţia să o subcontracteze.
14.2. Capacitatea tehnică şi profesională a ofertantului poate fi susţinută, pentru îndeplinirea unui contract, şi de o altă persoană, indiferent de natura relaţiilor juridice existente între ofertant şi persoana respectivă.
14.3. În cazul prevăzut la punctul IPO14.2, ofertantul/candidatul are obligaţia de a dovedi susţinerea de care beneficiază prin prezentarea în formă scrisă a unui angajament ferm al persoanei respective, încheiat în formă autentică, prin care această persoană confirmă faptul că va pune la dispoziţia ofertantului/candidatului resursele financiare invocate.
14.4. Persoana care asigură susţinerea financiară trebuie să îndeplinească criteriile de selecție relevante și nu trebuie să se afle în niciuna dintre situaţiile prevăzute la punctul IPO11.2 și punctul IPO11.3 literele c)-g),  care determină excluderea din procedura de atribuire.
14.5. Ofertantul/candidatul are dreptul să recurgă la susținerea unor alte persoane doar atunci cînd acestea din urmă vor desfășura activitățile sau serviciile pentru îndeplinirea cărora este necesară capacitatea profesională respectivă.
15. [bookmark: _Toc392180149][bookmark: _Toc449539039]Standarde de asigurare a calităţii
15.1. Autoritatea contractantă solicită prezentarea unor certificate, emise de organisme independente, prin care se atestă faptul că operatorul economic respectă anumite standarde de asigurare a calităţii, aceasta trebuie să se raporteze la sistemele de asigurare a calităţii, bazate pe seriile de standarde europene relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde europene privind certificarea, sau la standarde internaționale pertinente, emise de organisme acreditate. 
15.2. În conformitate cu principiul recunoaşterii reciproce, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite în statele membre ale Uniunii Europene. În cazul în care operatorul economic nu deţine un certificat de calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractantă, aceasta din urmă are obligaţia de a accepta orice alte certificări prezentate de operatorul economic respectiv, în măsura în care acestea confirmă asigurarea unui nivel corespunzător al calităţii.
16. [bookmark: _Toc392180150][bookmark: _Toc449539040]Standarde de protecție a mediului
16.1. Autoritatea contractantă solicită prezentarea unor certificate, emise de organisme independente, prin care se atestă faptul că operatorul economic respectă anumite standarde de protecţie a mediului, aceasta trebuie să se raporteze: 
a) fie la Sistemul Comunitar de Management de Mediu şi Audit (EMAS); 
b) fie la standarde de gestiune ecologică bazate pe seriile de standarde europene sau internaţionale în domeniu, certificate de organisme conforme cu legislaţia Uniunii Europene ori cu standardele europene sau internaţionale privind certificarea.
16.2. În conformitate cu principiul recunoaşterii reciproce, autoritatea contractantă are obligaţia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite în statele membre ale Uniunii Europene. În cazul în care operatorul economic nu deţine un certificat de mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractantă, aceasta din urmă are obligaţia de a accepta orice alte certificări prezentate de operatorul economic respectiv, în măsura în care acestea confirmă asigurarea unui nivel corespunzător al protecţiei mediului.
17. Calificarea candidaților în cazul asocierii
17.1. În cazul unei asocieri, cerințele solicitate pentru îndeplinirea criteriilor de calificare și selecție referitoare la capacitatea de exercitare a activității profesionale și cele referitoare la eligibilitatea ofertantului sau candidatului, trebuie îndeplinite de către fiecare asociat. Criteriile referitoare la situația economică și financiară și cele referitoare la capacitatea tehnică și profesională pot fi îndeplinite prin cumul proporțional sarcinilor ce revin fiecărui asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, în cazul unei asocieri, cifra de afaceri medie anuală luată în considerare va fi  valoarea generală, rezultată prin însumarea cifrelor de afaceri medii anuale corespunzătoare fiecărui membru al asocierii. În cazul unei asocieri, cerințele privind standardele de asigurare a calității și standardele de protecție a mediului, trebuie îndeplinite de fiecare membru al asocierii.

[bookmark: _Toc392180151][bookmark: _Toc449539041]Secțiunea a-3-a. Pregătirea ofertelor
18. [bookmark: _Toc392180152][bookmark: _Toc449539042]Documentele ce constituie oferta
18.1. Oferta va cuprinde următoarele:
a) propunerea financiară, care va include, după caz, și garanția pentru ofertă; 
b) propunerea tehnică, precum și documente suport și facultative solicitate de autoritatea contractantă;
c) Documentul unic de achiziții european.
18.2. Operatorii economici vor pregăti ofertele într-o manieră structurată și securizată, ca răspuns la anunțul de participare publicat de către autoritatea contractantă în SIA „RSAP”, și vor depune ofertele în mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispoziție de platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizițiile publice.
19. [bookmark: _Toc392180153][bookmark: _Toc449539043]Documente pentru demonstrarea conformităţii serviciilor
19.1. Pentru a stabili conformitatea serviciilor cu cerinţele documentelor de atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atestă faptul că serviciile se conformează condiţiilor de prestare, specificaţiilor tehnice şi standardelor specificate în Capitolul IV  4.
19.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnică a serviciilor propuse, cantităţilor propuse şi a termenelor de prestare, ofertantul va completa Formularul Specificaţii tehnice (F4.1) și Specificaţii de preț (F4.2). De asemenea, ofertantul va include documentație de specialitate, desene, extrase din cataloage şi alte date tehnice justificative, după caz. 
20. [bookmark: _Toc392180154][bookmark: _Toc449539044]Oferte alternative
20.1. Operatorul economic este în drept să depună oferte alternative numai în cazul în care autoritatea contractantă a precizat explicit în anunţul de participare și în FDA punctul 3.1 că permite sau solicită depunerea de oferte alternative cu precizarea în documentaţia de atribuire a cerinţelor minime obligatorii pe care operatorii economici trebuie să le respecte, precum şi orice alte cerinţe specifice pentru prezentarea ofertelor alternative. În cazul în care în documentația de atribuire nu este specificat explicit că autortiatea contractantă permite sau solicită depunerea de oferte alternative, aceasta din urmă nu are dreptul de a lua în considerare ofertele alternative. 
21. [bookmark: _Toc392180155][bookmark: _Toc449539045]Garanţia pentru ofertă 
21.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garanţie pentru ofertă (F3.2), după cum este specificat în FDA punctul 3.2. 
21.2. Garanţia pentru ofertă va fi în suma specificată în FDA punctul 3.3, în lei moldoveneşti, şi va fi: 
a) în formă de garanţie bancară de la o instituţie bancară licențiată, valabilă pentru perioada de valabilitate a ofertei sau altă perioadă prelungită, după caz, în conformitate cu punctul IPO23.2; sau
b) transfer pe contul autorităţii contractante; sau
c) alte forme acceptate de autoritatea contractantă, specificate în FDA punctul 3.2.
21.3. Dacă o garanţie pentru ofertă este cerută în conformitate cu  punctul IPO21.2, orice ofertă neînsoţită de o astfel de garanţie pregătită în modul corespunzător va fi respinsă de către autoritatea contractantă ca fiind necorespunzătoare.
21.4. Garanţia pentru ofertă a ofertanţilor necîştigători va fi restituită imediat de la producerea oricărui din următoarele  evenimente:
a) expirarea termenului de valabilitate a garanţiei pentru ofertă; 
b) încheierea unui contract de achiziţii publice şi depunerea garanţiei de bună execuţie a contractului, dacă o astfel de garanţie este prevăzută în documentaţia de atribuire;
c) suspendarea procedurii de licitaţie fără încheierea unui contract de achiziţii publice;
d) retragerea ofertei înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, în cazul în care documentaţia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.
21.5. Garanţia pentru ofertă va fi reţinută dacă:
a) ofertantul îşi retrage sau îşi modifică oferta în timpul perioadei de valabilitate a ofertei specificate de către ofertant în Formularul ofertei, cu excepţia cazurilor prevăzute în punctul IPO23.2; sau 
b) ofertantul cîştigător refuză: 
· să depună Garanţia de bună execuţie conform punctului IPO42;
· să semneze contractul conform punctului IPO43.
21.6. Garanţia pentru ofertă prezentată de Asociație trebuie să fie în numele Asociației care depune oferta. 
22. [bookmark: _Toc392180156][bookmark: _Toc449539046]Preţuri 
22.1. Preţurile indicate de către ofertant în Formularul ofertei (F3.1) şi în Specificaţiile de preț (F4.2) se vor conforma cerinţelor specificate în punctul IPO22.
22.2. Toate loturile şi poziţiile trebuie enumerate şi evaluate separat în Specificaţiile tehnice (F4.1) și Specificațiile de preț (F4.2).
22.3. Preţul ce urmează a fi specificat în Formularul ofertei va constitui suma totală a ofertei, inclusiv TVA.
22.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP şi alţi termeni similari, vor fi supuşi regulilor prevăzute în ediţia curentă a Incoterms, publicată de către Camera Internaţională de Comerţ, după cum este menţionat în FDA punctul 3.4. 
22.5. Preţurile vor fi indicate după cum este arătat în Specificaţiile de preț (F4.2).
22.6. Autoritatea contractantă va efectua achitări conform metodologiei și condițiilor indicate în FDA punctul 3.7.
23. [bookmark: _Toc392180157][bookmark: _Toc449539047]Termenul de valabilitate a ofertelor
23.1. Ofertele vor rămîne valabile pe parcursul perioadei specificate în FDA punctul 3.8. de la data-limită de depunere a ofertei stabilită de autoritatea contractantă. O ofertă valabilă pentru un termen mai scurt va fi respinsă de către autoritatea contractantă ca fiind necorespunzătoare.
23.2. În cazuri excepţionale, înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, autoritatea contractantă poate solicita ofertanţilor să extindă perioada de valabilitate a ofertelor. Solicitarea și răspunsul la solicitare vor fi publicate în SIA „RSAP”. În cazul în care se cere o garanţie pentru ofertă în cadrul procedurii de achiziție publică, conform prevederilor punctului IPO23, operatorul economic va extinde corespunzător valabilitatea garanției pentru ofertă. Un ofertant poate refuza solicitarea de extindere fără a pierde garanţia pentru ofertă. Ofertanţilor ce acceptă solicitarea de extindere nu li se va cere şi nu li se va permite să modifice ofertele.
24. [bookmark: _Toc392180158][bookmark: _Toc449539048]Valuta ofertei
24.1. Preţurile pentru serviciile solicitate vor fi indicate în lei moldoveneşti, cu excepţia cazurilor în care FDA punctul 3.9. prevede altfel. 
25. [bookmark: _Toc392180159][bookmark: _Toc449539049]Formatul ofertei
25.1. Oferta va fi pregătită în format electronic, în conformitate cu cerințele autorității contractante, cu ajutorul instrumentelor existente în SIA „RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015.

[bookmark: _Toc392180160][bookmark: _Toc449539050]Secțiunea a-4-a. Depunerea și deschiderea ofertelor
26. [bookmark: _Toc392180161][bookmark: _Toc449539051]Depunerea ofertelor
26.1. Oferta, scrisă şi semnată, după caz electronic, se prezintă în conformitate cu cerinţele expuse în documentaţia de atribuire, utilizind SIA „RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015. Autoritatea contractantă eliberează operatorului economic, în mod obligatoriu, o recipisă în care indică data şi ora recepţionării ofertei sau confirmă recepţionarea acesteia în cazurile în care oferta a fost depusă prin mijloace electronice. Prezentarea ofertei presupune depunerea într-un set comun a propunerii tehnice,  a propunerii financiare, a DUAE și a garanției pentru ofertă.
26.2. La depunerea ofertei prin SIA „RSAP”, operatorul economic va ține cont de timpul necesar pentru încărcarea ofertei în sistem, prevăzînd timp suficient pentru a depune oferta în termenii stabiliți.
27. [bookmark: _Toc392180162][bookmark: _Toc449539052]Termenul limită de depunere a ofertelor
27.1. Ofertele vor fi depuse nu mai tîrziu de data şi ora specificate în FDA punctul 4.2. Autoritatea contractantă poate, la discreţia sa, să extindă termenul-limită de depunere a ofertelor prin modificarea documentelor de atribuire în conformitate cu punctul IPO7, caz în care toate drepturile şi obligaţiile autorităţii contractante şi ale ofertanţilor vor fi supuse ulterior termenului-limită prelungit.
28. [bookmark: _Toc392180163][bookmark: _Toc449539053]Oferte întîrziate
28.1. SIA „RSAP” nu va accepta ofertele transmise după expirarea termenului limită de depunere a ofertelor. 
28.2. În cazurile prevăzute la art.32 alin.(7) și (11) din Legea nr. 131/2015, ofertele depuse după termenul limită de deschidere a ofertelor specificate în FDA punctul 4.2, vor fi înregistrate de către autoritatea contractantă și restituite ofertantului, fără a fi deschise.

29. [bookmark: _Toc392180164][bookmark: _Toc449539054]Modificarea, substituirea şi retragerea ofertelor
29.1. [bookmark: _Toc392180165][bookmark: _Toc449539055]În cazul în care documentaţia de atribuire nu prevede altfel, ofertantul are dreptul să modifice sau să retragă oferta înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, fără a pierde dreptul de retragere a garanţiei pentru ofertă. O astfel de modificare este valabilă dacă a fost efectuată înainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor.

30. Deschiderea ofertelor
30.1. Autoritatea contractantă va deschide ofertele în cadrul sistemului SIA „RSAP” la data şi ora specificate în FDA punctul 4.2. 
30.2. Informația privind ofertanții și ofertele, se fac publice prin publicarea acestora în SIA „RSAP”.
[bookmark: _Toc392180166][bookmark: _Toc449539056]Secțiunea a-5-a. Evaluarea și compararea ofertelor
31. [bookmark: _Toc392180167][bookmark: _Toc449539057]Confidenţialitate
31.1. SIA „RSAP” va asigura mecanisme adecvate în vederea neadmiterii divulgării conținutului ofertelor prezentate de participanți pînă la data stabilită pentru deschiderea acestora de către persoanele autorizate ale organizatorului procedurii de achiziție publică, în conformitate cu legislația. Astfel, va fi preîntîmpinată aplicarea unor eventuale practici anticoncurențiale în cadrul procedurilor de achiziții publice.
32. [bookmark: _Toc392180168][bookmark: _Toc449539058]Clarificarea ofertelor
32.1. Autoritatea contractantă poate, la necesitate, să ceară oricăruia dintre ofertanţi o clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea și compararea ofertelor. Nu vor fi solicitate, oferite sau permise schimbări în preţurile sau în conţinutul ofertei, cu excepţia corectării erorilor aritmetice descoperite de către autoritatea contractantă în timpul evaluării ofertelor, în conformitate cu punctul IPO33.
32.2. În cazul în care ofertantul nu execută cererea autorităţii contractante de a reconfirma datele de calificare pentru încheierea contractului, oferta i se respinge şi se selectează o altă ofertă cîştigătoare dintre ofertele rămase în vigoare.
32.3. Operatorul economic este obligat să răspundă la solicitarea de clarificare a autorității contractante în cel mult trei zile de la data expedierii acesteia.
33. [bookmark: _Toc392180169][bookmark: _Toc449539059]Determinarea conformităţii ofertelor
33.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de către autoritatea contractantă urmează a fi bazată pe conţinutul ofertei.
33.2. Se consideră conformă cerinţelor oferta care corespunde tuturor termenilor, condiţiilor şi specificaţiilor din documentele de atribuire, neavînd abateri esenţiale sau avînd doar abateri neînsemnate, erori sau omiteri ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ofertei. O abatere se va considera ca fiind neînsemnată dacă: 
a) nu afectează în orice mod substanţial sfera de acţiune, calitatea sau performanţa serviciilor specificate în contract;  
b) nu limitează în orice mod substanţial drepturile autorităţii contractante sau obligaţiile ofertantului conform contractului;  
c) nu ar afecta într-un mod inechitabil poziţia competitivă a altor ofertanţi ce prezintă oferte conforme cerinţelor.
33.3. Dacă o ofertă nu este conformă cerinţelor din documentele de atribuire, ea va fi respinsă de către autoritatea contractantă.
34. [bookmark: _Toc392180170][bookmark: _Toc449539060]Neconformităţi, erori şi omiteri
34.1. Autoritatea contractantă are dreptul să considere oferta conformă cerinţelor dacă aceasta conţine abateri neînsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi înlăturate fără a afecta esenţa ei. Orice deviere de acest fel se va exprima cantitativ, în măsura în care este posibil, şi se va lua în considerare la evaluarea şi compararea ofertelor.
34.2. Dacă ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasă nu acceptă corectarea erorilor aritmetice, oferta acestuia se respinge.
35. [bookmark: _Toc392180171][bookmark: _Toc449539061]Evaluarea ofertelor
35.1. Examinarea, evaluarea şi compararea ofertelor se efectuează fără participarea ofertanţilor şi a altor persoane neautorizate. Autoritatea contractantă va examina ofertele pentru a confirma faptul că toate documentele şi documentaţia tehnică prevăzute în punctul IPO18 au fost prezentate şi pentru a determina caracterul complet al fiecărui document depus.
35.2. Autoritatea contractantă stabileşte oferta/ofertele cîştigătoare aplicînd criteriul de atribuire şi factorii de evaluare prevăzuţi în documentaţia de atribuire, utilizînd instrumentele de evaluare din cadrul SIA „RSAP”, cu exceptia cazurilor prevazute la art.32 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015. 
36. [bookmark: _Toc392180172][bookmark: _Toc449539062]Calificarea ofertantului
36.1. Autoritatea contractantă va determina dacă ofertantul este calificat să execute Contractul.
36.2. Aprecierea calificării va fi bazată pe o examinare minuţioasă a documentelor de calificare ale ofertantului, incluse în ofertă conform prevederilor punctului IPO18, clarificărilor posibile conform punctului IPO32, precum şi în baza criteriilor stabilite în punctele IPO11-16. Criteriile care nu au fost incluse în aceste puncte nu vor fi folosite în aprecierea calificării ofertantului.
36.3. O apreciere afirmativă va constitui drept premisă pentru adjudecarea contractului ofertantului respectiv. O apreciere negativă va rezulta în descalificarea ofertei, caz în care autoritatea contractantă poate trece la următoarea ofertă cea mai avantajoasă economic, pentru a face o apreciere similară a capacităţilor acelui ofertant în executarea contractului.
37. [bookmark: _Toc392180173][bookmark: _Toc449539063]Descalificarea ofertantului
37.1. Autoritatea contractantă va descalifica ofertantul care depune documente ce conţin informaţii false, cu scopul calificării, sau derutează ori face reprezentări neadevărate pentru a demonstra corespunderea sa cerinţelor de calificare. În cazul în care acest lucru este dovedit, autoritatea contractantă poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea ulterioară în contractele de achiziţii publice, prin includerea lui în Lista de interdicţie a operatorilor economici. 
37.2. Lista de interdicţie a operatorilor economici reprezintă un înscris oficial şi este întocmită actualizată şi ţinută de către Agenţia Achiziţii Publice conform prevederilor articolului 25 din Legea nr. 131/2015, cu scopul de a limita participarea operatorilor economici la procedurile de achiziţie publică
37.3. Ofertantul poate fi descalificat în cazul în care este insolvabil, în privinţa lui a fost iniţiată procedura de  sechestrare a patrimoniului, este în faliment sau în proces de lichidare sau dacă activităţile ofertantului sînt suspendate ori există un proces de judecată privind oricare dintre cele menţionate.
37.4. Ofertantul este descalificat în cazul aplicării sancţiunilor administrative sau penale, pe parcursul ultimilor 3 ani, faţă de persoanele de conducere ale operatorului economic în legătură cu activitatea lor profesională sau cu prezentarea de date eronate în scopul încheierii contractului de achiziţii publice. 
37.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor şi altor plăţi obligatorii în conformitate cu legislaţia ţării în care el este rezident. Autoritatea contractantă va solicita ofertanţilor să demonstreze împuternicirea de a încheia contractele de achiziţii publice şi componenţa fondatorilor şi a persoanelor afiliate. 
37.6. Autoritatea contractantă descalifică ofertantul dacă constată că acesta este inclus în Lista de interdicţie a operatorilor economici. 
37.7. Autoritatea contractantă nu acceptă oferta în cazul în care ofertantul nu corespunde cerințelor de calificare.
38. Anularea procedurii
38.1. Autoritatea contractantă va anula procedura de achiziție în cazul în care constată  lipsa unei concurenţe efective, se află în imposibilitatea acoperirii financiare sau în cazurile necorespunderii ofertelor cerinţelor stabilite în prezenta documentaţie, fără a-şi crea astfel anumite obligaţii faţă de ofertanţi. Autoritatea contractantă are obligaţia de a comunica prin SIA „RSAP” sau prin alte mijloace de comunicare în cazul în care autoritatea contractantă desfășoară proceduri în baza  art. 32 alin.(7) şi (11) din Legea nr. 131/2015,  tuturor participanţilor la procedura de achiziţie publică, în cel mult 3 zile de la data anulării, atît încetarea obligaţiilor pe care aceştia şi le-au creat prin depunerea de oferte, cît şi motivul anulării.
[bookmark: _Toc392180179][bookmark: _Toc449539069]

Secțiunea a-6-a. Adjudecarea contractului
39. [bookmark: _Toc392180180][bookmark: _Toc449539070]Criteriul de adjudecare
39.1. Autoritatea contractantă va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit în FDA punctul 6.1. acelui ofertant a cărui ofertă a fost apreciată potrivit criteriilor stabilite precum şi altor condiţii şi cerinţelor din documentele de atribuire, cu condiţia ca şi ofertantul să fie calificat pentru executarea contractului. 
40. [bookmark: _Toc392180181][bookmark: _Toc449539071]Dreptul autorităţii contractante de a modifica cantităţile în timpul adjudecării
40.1. La momentul adjudecării contractului, autoritatea contractantă are posibilitatea  de a micşora cantitatea de servicii, în cazul în care suma contractelor este mai mare decît valoare estimată a achiziției, specificate iniţial în CAPITOLUL IVpentru a se putea încadra în mijloacele financiare alocate, însă fără a efectua vreo schimbare în preţul unitar sau în alţi termeni şi condiţii ale ofertei şi ale documentelor de atribuire.
41. [bookmark: _Toc392180182][bookmark: _Toc449539072]Înştiinţarea de adjudecare
41.1. Înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, sistemul SIA „RSAP” va permite autorităților contractante pregătirea anunțului de atribuire și a notificării ofertanților, cărora li s-a atribuit sau nu contractul standardizat.
41.2. Comunicarea prin care se realizează informarea este transmisă prin mijloace electronice la adresele indicate de către ofertanţi în ofertele acestora.
41.3. Ofertanţii necîştigători vor fi informați  cu privire la motivele pentru care ofertele lor nu au fost selectate. 
42. [bookmark: _Toc392180183][bookmark: _Toc449539073]Garanţia de bună execuţie
42.1. La momentul încheierii contractului, dar nu mai tîrziu de data expirării Garanţiei pentru ofertă (dacă s-a cerut), ofertantul cîştigător va prezenta Garanţia de bună execuţie în mărimea prevăzută de CPITOLUL II punctul 6.2., folosind în acest scop formularul Garanţiei de bună execuţie (F3.3), inclus în CAPITOLUL III, sau alt formular acceptabil pentru autoritatea contractantă, dar care corespunde condiţiilor formularului (F3.3). 
42.2. Refuzul ofertantului cîştigător de a depune Garanţia de bună execuţie sau de a semna contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecării şi reţinerea Garanţiei pentru ofertă. În acest caz, autoritatea contractantă poate adjudeca contractul următorului ofertant cu oferta cea mai bine clasată, a cărui ofertă este conformă cerinţelor şi care este apreciat de către autoritatea contractantă a fi calificat în executarea Contractului. În acest caz, autoritatea contractantă va cere tuturor ofertanţilor rămaşi extinderea termenului de valabilitate a Garanţiei pentru ofertă. Totodată, autoritatea contractantă este în drept să respingă toate celelalte oferte.
43. [bookmark: _Toc392180184][bookmark: _Toc449539074]Semnarea contractului
43.1. O dată cu expedierea înştiinţării de adjudecare, autoritatea contractantă va trimite ofertantului cîştigător Formularul contractului (F5.1) completat şi toate celelalte documente componente ale contratului.
43.2. Ofertantul cîştigător va semna contractul numai după împlinirea termenelor de aşteptare, în modul corespunzător şi îl va restitui autorităţii contractante în termenul specificat în FDA punctul 6.5.
44. [bookmark: _Toc392180186][bookmark: _Toc449539076]Dreptul de contestare
44.1. Orice operator economic care consideră că, în cadrul procedurilor de achiziţie, autoritatea contractantă, prin decizia emisă sau prin procedura de achiziţie aplicată cu încălcarea legii, a lezat un drept al său recunoscut de lege, în urma cărui fapt el a suportat sau poate suporta prejudicii, are dreptul să conteste decizia sau procedura aplicată de autoritatea contractantă, în modul stabilit de Legea nr. 131/2015.
44.2. Contestaţiile se vor depune direct la Agenția Națională de Soluționare a Contestațiilor. Toate contestaţiile vor fi depuse, examinate şi soluţionate în modul stabilit de Legea nr. 131/2015. 
44.3. Operatorul economic, în termen de pînă la 5 zile sau, după caz, 10 zile de la data la care a aflat despre circumstanţele ce au servit drept temei pentru contestaţie, are dreptul să depună la Agenţia Națională pentru Soluționarea Contestațiilor o contestaţie argumentată a acţiunilor, a deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractantă.
44.4. Contestaţiile privind anunțurile de participare la licitaţie şi documentaţia de atribuire vor fi depuse pînă la deschiderea de către autoritatea contractantă a pachetelor cu oferte.
	[bookmark: _Toc358300267][bookmark: _Toc392180189][bookmark: _Toc449539077]CAPITOLUL II
FIȘA DE DATE A ACHIZIȚIEI (FDA)

	Următoarele date specifice referitoare la serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau ajusta prevederile CAPITOLULUI I. În cazul unei discrepanţe sau al unui conflict, prevederile prezentului CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.
Instrucţiunile pentru completarea Fişei de Date a Achiziţiei sînt oferite cu litere cursive.


	1. [bookmark: _Toc358300268][bookmark: _Toc392180190][bookmark: _Toc449539078]Dispoziții generale

	Nr.
	Rubrica
	Datele Autorității Contractante/Organizatorului procedurii

	1.1.
	Autoritatea contractantă/Organizatorul procedurii, IDNO:
	Serviciul Vamal al Republicii Moldova
c/f 1006601000185

	1.2.
	Obiectul achiziției:
	Servicii de inspecție non-intruzivă a mărfurilor și mijloacelor de transport

	1.3.
	Numărul  și tipul procedurii de achiziție:
	Nr.: Conform SIA RSAP Mtender
Licitație deschisă

	1.4.
	Tipul obiectului de achiziţie: 
	servicii

	1.5.
	Codul CPV: 
	71631000-0

	1.6.
	Sursa alocaţiilor bugetare/banilor publici și perioada bugetară:
	Bugetul de Stat

	1.7.
	Administratorul alocațiilor bugetare:
	Serviciul Vamal al Republicii Moldova

	1.8.
	Partenerul de dezvoltare (după caz):
	Serviciul Vamal al Republicii Moldova
c/f 1006601000185

	1.9.
	Denumirea cumpărătorului, IDNO:
	Serviciul Vamal al Republicii Moldova
c/f 1006601000185

	1.10.
	Destinatarul serviciilor, IDNO:
	Serviciul Vamal al Republicii Moldova
c/f 1006601000185

	1.11.
	Limba de comunicare:
	[limba română]

	1.12.
	Locul/Modalitatea de transmitere a clarificărilor referitor la  documentația de atribuire:
	Serviciul Vamal al Republicii Moldova, mun. Chișinău, str. N. Starostenco, 30


	1.13.
	Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate:
	Nu se aplică

	1.14.
	Tipul contractului:
	[ prestări servicii ]

	1.15.
	Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului: 
	[„nu se aplică”]




	[bookmark: _Toc392180191][bookmark: _Toc449539079]








2. Lista serviciilor și specificațiile tehnice

Informații generale


Serviciul Vamal intenționează modernizarea proceselor de scanare la trei PTFI selectate Giurgiulești-Galați, Tudora- Starokazace și Leușeni- Albița.
Prin urmare, s-a decis lansarea unei licitații publice pentru selectarea unui furnizor de servicii de scanare care să furnizeze și să opereze un program cuprinzător de scanare pentru o perioadă inițială de șapte (7) ani (84 luni calendarisitce). Termenul alocat pentru livrarea, montarea și punerea în funcțiune a echipamentelor este de 120 zile (se admite o posibilă majorare a acestui termen cu pînă la 40 zile în cazul justificării necesității). Soluția care urmează să fie furnizată, deținută și exploatată de ofertant va furniza Serviciului Vamal digitalizarea proceselor și va crește atât volumul inspecțiilor vamale, ceea ce va duce la generarea veniturilor pentru Bugetul de Stat.
Mai multe companii internaționale sunt capabile să furnizeze sisteme avansate, bazate pe raze X de inspecție non-intruzivă (INI) care sunt utilizate de autoritățile vamale din comunitatea internațională.
În cursul ultimilor ani, tehnologia INI, inclusiv algoritmii asociați de software și detectare a amenințărilor, a devenit din ce în ce mai complexă pentru operare și costisitoare pentru întreținere.
Modelul solicitat de Serviciul Vamal va îmbunătăți substanțial toate capacitățile de contracarare a infracționalitații transfrontaliere, contrabandei, creșterea și colectarea veniturilor din mărfurile nedeclarate sau declarate greșit prin urmare vor contracara majoritatea riscurilor de acest gen.
Serviciile de scanare propuse de a fi implementate includ furnizarea, instalarea, întreținerea și operarea mai multor sisteme noi de inspecție. Echipamentele rămân proprietatea și răspunderea ofertantului. Rata de scanare pentru fiecare punct de trecere a frontierei atât pentru importuri, tranzit cât și pentru exporturi va fi  propusă ofertantului de catre Serviciul Vamal. 
Toate echipamentele non-intruzive cu raze X care urmează să fie furnizate în cadrul serviciului de scanare trebuie să fie relocalizate în așa mod ca ulterior în caz de necesitate a satisface orice plan de extindere și reconfigurare al Serviciului Vamal. Serviciul de Scanare la Cheie trebuie să permită o flexibilitate optimizată pentru Serviciul Vamal, deoarece nevoile și cerințele sale operaționale se pot modifica pe durata unui contract de servicii. 
Furnizorul de servicii de scanare la Cheie va oferi angajaților săi precum și funcționarilor Serviciului Vamal (operatori cu raze X și analistul de imagine) instruire operațională online cît și practică completă. Instruirea va asigura informarea și certificarea operatorilor și analiștilor cu privire la ultimele tendințe în domeniul scanării. Producătorul și operatorul vor fi responsabili pentru echipamente, întreținere, operațiuni și modernizări.

















Cerințe Tehnice, Operaționale și de Performanță


· Secțiunea 1 – Sisteme de Inspecție Non-Intruzive (INI) - Cerințe Tehnice și de Performanță Generale 
· Secțiunea 2 - Sisteme de Inspecție Non-Intruzive (INI) - Cerințe Tehnice și de Performanță Detaliate 

· Secțiunea 3 - Platforma Sistemului de Integrare a Datelor - Cerințe de Funcționalitate și Performanță 

· Secțiunea 4 - Analiza Imaginii și Servicii de Integrare a Datelor Furnizate 

· Secțiunea 5 - Îmbunătățirea Eficienței Condițiilor de Operare - Procesele de Inspecție și Analiză a Imaginii 

· Secțiunea 6 - Cerințe de Instruire și de Personal pentru Analiza Imaginii 

· Secțiunea 7 - Deservirea Continuă la Fața Locului și Întreținerea Livrabilelor 

· Secțiunea 8 - Cerințe de Implementare a Serviciilor și Operațiilor

· Secțiunea 9 - Pregătirea Lucrărilor Civile și Punctelor de Trecere a Frontierei 


Secțiunea 1 – Sisteme de inspecție non-intruzive (INI) - Cerințe tehnice și de performanță generale

1.1 Echipamentele non-intruzive cu raze X pentru încărcături destinate inspecției mijloacelor de transport și containerelor trebuie să aibă un accelerator liniar cu dublă energie 4 - 6 MeV cu o penetrare minimă a oțelului de 330 mm. 

1.2 Tehnologia non-intruzivă cu energie duală pentru încărcături trebuie să prevadă separarea materialelor. 

1.3 Tehnologia non-intruzivă cu raze X pentru încărcături nu trebuie să aibă o rezoluție a firului mai mare de 1.2 mm la 6 MeV. Testarea să fie efectuată conform standardelor ANSI N42.46.

1.4 Tehnologia non-intruzivă cu raze X pentru încărcături nu trebuie să aibă o sensibilitate de contrast mai mare de 1% la 6 MeV. Testarea să fie efectuată conform standardelor ANSI N42.46. 

1.5 Tehnologia non-intruzivă cu raze X pentru încărcături nu trebuie să aibă o rezoluție spațială mai mare de 4mm la 6 MeV. Testarea să fie efectuată conform standardelor ANSI N42.46. 

1.6 Tehnologia non-intruzivă cu raze X pentru încărcături trebuie să permită un debit minim de 20 de camioane pe oră. 

1.7 Sistemul de inspecție non-intruzivă a încărcăturilor trebuie să poată găzdui 2-4 operatori de inspecție la bord în mod confortabil, în dependență de tipul echipamentului de inspecție non-intruzivă. 

1.8 Sistemul de inspecție non-intruzivă a încărcăturilor trebuie să poată afișa vehiculele cu înălțimea de până la 5 m.

1.9 Sistemul de inspecție non-intruzivă a încărcăturilor trebuie să poată funcționa cu cel puțin 3 viteze de scanare presetată în modul gantry. 

1.10 Sistemul de inspecție non-intruzivă a încărcăturilor trebuie să poată produce imagini folosind atât tehnologiile de transmisie, cât și cele de retrospectivă într-o singură trecere.

1.11 Sistemul de inspecție non-intruzivă a încărcăturilor trebuie să fie montat și folosit în modul gantry, fără a fi nevoie de un conducător auto sau de un tractor atașat.  

1.12 Sistemul de inspecție non-intruzivă a încărcăturilor trebuie să permită brațului să se deplaseze cu până la 10 grade de pe perpendiculară  în fiecare direcție.  

1.13 Furnizorul Serviciilor de Scanare la Cheie (OFERTANTUL) trebuie să fie operatorul sistemului de inspecție non-intruzivă cu raze X a încărcăturilor. 

1.14 OFERTANTUL trebuie să aibă un software integrat care să prevadă afișarea digitală simultană și în timp real și revizuirea manifestului cu privire la încărcătură în timp ce camionul/încărcătura este scanat/ă. Platforma software a furnizorului ar trebui să poată interacționa cu baza de date a declarației utilizate de autoritatea contractantă.

1.15 OFERTANTUL va recomanda amplasamentele pentru instalarea sistemelor cu raze X, inclusiv toate lucrările civile necesare pentru instalarea sistemelor cu raze X pentru încărcături.

1.16 OFERTANTUL trebuie să furnizeze toate echipamentele de lucru în rețea necesare între locații și Centrul de Control. OFERTANTUL trebuie să detalieze în propunerea sa arhitectura preconizată și să includă mecanismele de siguranță și dublarea echipamentelor pentru a garanta o durată de funcționare optimă pe durata de prestare a serviciului.


Secțiunea 2. Sisteme de inspecție non-intruzive (INI) - Cerințe tehnice și de performanță detaliate
Echipamentele de inspecție non-intruzivă trebuie să fie (parțial sau în întregime) selectate, propuse după tipul și cantitățile necesare pentru îndeplinirea serviciului de scanare de către ofertanți și incluse în propunerea tehnică și comercială.

Opțiunea 1 – Tip de sistem non-intruziv cu raze X cu energie duală pentru încărcături: Platformă pe bază de Remorcă   
	Element
	Specificații

	Timpul de Încălzire
	15 minute (poate dura mai mult în condiții de temperaturi extreme)

	Operatori
	Coordonator de scanare

	Rata de scanare
	0,4 m/s Modul Gantry 
3-8 km/h Modul Portal

	Direcția de Scanare
	Modul Gantry este bidirecțional; modul portal are o singură direcție în modurile de transmisie (Tx) și retrospectivă (Bx)

	Debit
	Până la 20 de camioane pe oră în Modul Gantry
Până la 80 de camioane pe oră în Modul Portal. Debitul real al sistemului variază în funcție de stațiile de analiză a imaginii, măsurile de control ale traficului, viteza de scanare, conceptul operațiunilor, dispozitivele periferice și alți factori



	
	

	Specificații Fizice
	

	Tipul platformei 
	Scaner pe bază de remorcă

	Platformă
	Scaner montat pe remorcă

	Direcție de vizualizare
	Trăgător lateral 

	Dimensiuni totale (sau cu Brațul Dislocat) (m)
	Lungime: 11,8 mm

	
	Lățime: 8,3 m

	
	Înălțime: 5,9 m

	Dimensiunile Brațului Intern (Zona de Scanare) (m)
	Lățime: 3,8 m

	
	Înălțime: 5,1 m

	Dimensiunea Maximă Recomandată a Scanării Vehiculului/Obiectului (m)
	Lungime: 22 m

	
	Lățime: 2,8 m

	
	Înălțime: 5 m

	Înălțimea Minimă de Scanare (m)
	0,4 m de la sol la detector

	
	

	Greutatea Totală a Sistemului (kg)
	Maxim 29 t

	Orientarea Brațului (x°)
	90° față de obiectul inspectat ca standard, 80°-100° cu braț variabil. * Acesta va restrânge ușor lățimea de scanare*

	Mediu de Funcționare (°C la nivelul mării)
	Temperatura Operațională: de la -10°C  până la +40°C

	
	

	
	

	Umiditate Relativă
	de la 5 până la 95% fără condensare

	Viteza maximă a vântului la linia de bază (km/h)
	40 km/h

	Operațiune
	

	Configurare
	15 minute în mediul standard de operare

	Echipaj
	2 inspectori, un operator de sistem și un inspector opțional de verificare 

	Moduri de Scanare
	Nivel Înalt de Transmisie de Energie (Tx) și de Retrodifuzie de Energie Redusă (Bx) Modurile de Scanare Gantry și Tx și Portal Bx (bară la bară)

	Direcția de Scanare
	În modul Gantry sistemul poate funcționa în oricare direcție, o direcție în modul Portal (Tx și Bx). 

	Excluderea cabinei
	Posibilitatea de a evita automat scanarea cabinei numai pentru camioanele remorcilor în modul Tx.

	Viteza de scanare (km/h)
	0,13 m/s 0,26 m/s sau 0,4 m/s în modul Gantry, selectabil pentru utilizator, 3-8 km/h în modul Portal

	Generator de raze X și Performanța Imaginii
	

	Energie Linac (modul Tx)
	4-6 MeV

	Energia tubului cu raze X (modul Bx)
	Mai puțin de 225 KeV

	Penetrarea oțelului (mm)
	330 mm

	Rezoluția firului în aer (mm)
	1.2 mm 

	Rezoluția spațială - orizontală (mm)
	4 mm (10 mm în modul Portal Tx)

	Rezoluția spațială - verticală (mm)
	4 mm (5 mm în modul Portal Tx)

	Rezoluția contrast în spatele valorii de 100mm (cu excepția cazului în care se specifică),%
	1%

	Separarea Materialelor (Opțiune)
	O imagine organică cu Z redus, anorganică cu Z redus, anorganică cu Z ridicat, imagine  B/W cu retrodifuzie

	Securitatea Radiațiilor
	

	Zona de Excludere a Radiației Ecranate, Lungimea (m) x Lățimea(m)
	40m x 50m pe baza a 20 de scanări pe oră în modul Gantry și a operării de 2000 de ore pe an

	Doza de Radiație la Hotarul Zonei de Excludere timp de o Oră (µSv/oră)
	0,5µSv 

	Doza de Radiație asupra Conducătorului (µSv) 
	mai puțin de 0,25 µSv per scanare (în modul Portal)

	Doza de Radiație asupra Echipajului timp de o Oră (µSv/oră)
	0,5 µSv 

	Doza de Radiație asupra Încărcăturii per Scanare (µSv) 
	mai puțin de 20 µSv



Opțiunea 2 – Tip de sistem non-intruziv cu raze X cu energie duală pentru încărcături: Platformă Mobilă    
	
	

	Specificații Fizice
	

	Tipul platformei 
	Scaner cu bază mobilă

	Platformă
	Scaner montat pe camion

	Direcție de vizualizare
	Trăgător Lateral 

	Dimensiuni totale (sau cu Brațul Dislocat) (m)
	Lungime: 11 m

	
	Lățime: 8 m

	
	Înălțime: 5,9 m

	Dimensiunile Brațului Intern (Zona de Scanare) (m)
	Lățime: 3,9 m

	
	Înălțime: 5,1 m

	Dimensiunea Maximă Recomandată a Scanării Vehiculului/Obiectului (m)
	Lungime: 22 m

	
	Lățime: 2,8 m

	
	Înălțime: 5 m 

	Înălțimea Minimă de Scanare (m)
	0,4 m de la sol până la detector

	Greutatea Totală a Sistemului (kg)
	Maxim 29 t

	Orientarea Brațului (x°)
	90° față de obiectul inspectat ca standard, 80°-100° cu braț variabil. * Acesta va restrânge ușor lățimea de scanare*

	Mediu de funcționare (°C la nivel de mare)
	Temperatura operațională: de la -10°C până la 
+40 °C

	Umiditate relativă
	de la 5 până la 95% fără condensare

	Viteza maximă a vântului la linia de bază (km/h) 
	40 km/h 

	Operațiune
	

	Configurare
	15 minute în mediul standard de operare

	Echipaj
	2 inspectori

	Moduri de Scanare
	Nivel Înalt de Transmisie de Energie (Tx) și de Retrodifuzie de Energie Redusă (Bx) Modurile de Scanare Gantry și Tx și Portal Bx (bară la bară)

	Direcția de Scanare
	În modul Gantry sistemul poate funcționa în oricare direcție, O direcție în modul Portal (Tx și Bx). 

	Excluderea cabinei
	Posibilitatea de a evita automat scanarea cabinei numai pentru camioanele remorcilor în modul Tx.

	Viteza de scanare (km/h)
	0,13 m/s 0,26 m/s sau 0,4 m/s în modul Gantry, selectabil pentru utilizator, 3-8 km/h în modul Portal

	Generator de raze X și Performanța Imaginii
	

	Energie Linac (modul Tx)
	4-6 MeV

	Energia tubului cu raze  X  (modul Bx)
	Mai puțin de 225 KeV

	Penetrarea Oțelului (mm)
	330 mm

	Rezoluția firului în aer (mm)
	1,2 mm

	Rezoluția spațială - orizontală (mm)
	4 mm (10 mm în modul Portal Tx)

	Rezoluția spațială - verticală (mm)
	4 mm (5 mm în modul Portal Tx)

	Rezoluția contrast în spatele valorii de 100mm (cu excepția cazului în care se specifică),%
	1%

	Separarea Materialelor (Opțiune)
	O imagine organică cu Z redus, anorganică cu Z redus, anorganică cu Z ridicat, imagine  B/W cu retrodifuzie

	Securitatea radiațiilor
	

	Zona de Excludere a Radiației Ecranate, Lungimea (m) x Lățimea(m)
	40m x 50m pe baza a 20 de scanări pe oră în modul gantry și a operării de 2000 de ore pe an

	Doza de Radiație la Hotarul Zonei de Excludere timp de o Oră (µSv/oră)
	0,5µSv 

	Doza de Radiație asupra Conducătorului (µSv) 
	mai puțin de 0,25 µSv per scanare (în modul Portal)

	Doza de Radiație asupra Echipajului timp de o Oră (µSv/oră)
	0,5 µSv 

	Doza de Radiație asupra Încărcăturii per Scanare (µSv) 
	mai puțin de 20 µSv



Sisteme non-intruzive cu raze X cu energie înaltă și joasă pentru inspecția mijloacelor de transport.

Serviciul Vamal solicită OFERTANTULUI să rezolve de asemenea actuala coadă și întârzierile înregistrate pentru mijloacele de transport la punctele specificate de trecere a frontierei. 
În scopuri de securitate, cadrul normativ la Republicii Moldova cu privire la radiație nu permite expunerea persoanelor la radiație (de exemplu la Razele X).
În consecință, sistemul INI ales este instalat pentru a scana traficul de greutate ușoară (mașini și furgonete), precum și vehiculele grele, cum ar fi camioanele sau autobuzele, în modul de scanare Gantry. Optimizarea vitezei de scanare și combinarea acesteia la bord cu Retrodifuzia cu doză mică și subsistemele cu raze X cu energie înaltă vor permite verificarea conținutului și identificarea prezenței contrabandei ascunse, cum ar fi armele, explozibilele și drogurile.
Scanările se pot realiza cu scanerul care se deplasează în direcția înainte sau înapoi, începând de la fiecare capăt al benzii vehiculului.

Sistemul trebuie să producă un set de imagini cu raze X de înaltă calitate cu vedere laterală ale unui vehicul și conținutul acestuia, care trebuie transmise și afișate imediat pe un monitor al stației de lucru de la Centrul Local de Analiză (CLA). 

Fiecare punct de trecere al frontierei va fi echipat cu un Centru Local de Analiză (CLA)

Penetrarea înaltă a oțelului și imaginea laterală vor permite operatorului să inspecteze ușile, cauciucurile, camioanele și interiorul vehiculului. Analiștii imaginii vor evalua apoi imaginea utilizând caracteristicile complete ale Software-ului de vizualizare și platforma pentru integrarea datelor. 

Componentele Sistemului 

4-6 MeV sistem imagistic cu raze X și 200 KeV sistem imagistic de Retrodifuzie.
Tehnologia de separare a materialelor. 
· În imaginea de înaltă energie, materialele organice cu densitate scăzută sunt colorate diferit în imaginea cu raze X față de materialele cu densitate mare, cum ar fi oțelul.
· În imaginea de Retrodifuzie, materialul organic va fi subliniat într-o fotografie ca aspect exterior 
Moduri multiple de scanare pentru a oferi flexibilitate în reacția la cerințele operaționale în schimbare
Sistemul scanează în următoarele moduri:
· Drive through (la volan) – Modul Portal – conceput pentru a scana camioanele în timp ce acestea se deplasează prin tunelul staționar de inspecție. O viteză tipică prin viteze de 3-8 km/h permite debitul ridicat al sistemului doar în modul Tx. 
Expunerea la raze X începe doar după ce cabina a trecut de generatorul de raze X și este oprită automat pentru a minimiza expunerea la radiație a călătorilor și membrilor echipajului.

· Modul Gantry - Unitatea scanează trecând peste unul sau mai multe obiecte staționare neocupate în direcția înainte sau în direcția inversă. Aceasta este propulsată de o unitate de scanare și este capabilă să funcționeze cu viteză redusă reglementată, ceea ce permite scanarea uniformă și o imagine optimă la 0,13, 0,26, 0,4 m/s selectabilă de operator. Sistemul poate scana câte un obiect sau scanează continuu o linie de obiecte în modul de scanare drive-by (mobil) și este capabil să împartă vehiculele în înregistrări de scanare individuale. Acesta permite operatorului să scaneze vehiculele și containerele într-un mod de inspecție autonom, unde acțiunile de pornire și oprire a scanării sunt controlate de locul de inspecție de la bord. În modul Gantry, ambele subsisteme de raze X (Tx și Bx) pot fi activate, creând 2 imagini de înaltă calitate utilizate de Analizatori. Doar în scanarea Bx - brațul poate fi dislocat sau pliat. Această modalitate permite scanarea sarcinilor utile mai mari și mai ample.

Modul Drive trough (la volan)
Inspecția unui vehicul prin Modul Drive Through (la volan) constă din consecutivitatea următoarelor evenimente:
· Dacă nu este nici un vehicul scanat la moment, culoarea semaforului este verde, ceea ce înseamnă că este sigur ca următorul vehicul să treacă.
· Vehiculul se îndreaptă către tunelul de inspecție la o viteză maximă țintă de la 3 până la 8 km/h. Când vehiculul intră în tunelul de inspecție, culoarea semaforului se schimbă în roșu pentru a împiedica intrarea unui alt vehicul.
· Vehiculul se deplasează prin tunelul de inspecție. Sistemul va detecta automat partea din față a vehiculului și va activa razele X după ce va detecta distanța dintre cap-tractorul camionului și remorcă. Remorca va fi apoi scanată cu ajutorul energiei înalte Tx, autobuzele, camioanele „închise”, microbuzele și mașinile vor fi ignorate automat și respinse de la scanare.
· Vehiculul iese din regiunea de inspecție într-o zonă de parcare și așteaptă rezultatele inspecției. 
· În urma scanării și inspecției ulterioare a imaginii, vehiculul și șoferul sunt fie eliberați din zona de parcare, fie atenționați pentru o inspecție suplimentară.
Modul Gantry (vehicul staționat fără pasageri)
Inspecția unui vehicul în modul Gantry constă, de obicei, din consecutivitatea următoarelor evenimente:
· Vehiculul țintă se apropie de banda sau de instalația INI. 
· Sistemul de Monitorizare a Controlului Traficului permite accesul, iar vehiculul țintă intră în zona de scanare.
· După ce intră în zona de scanare, șoferul și eventualii pasageri ies din vehicul și pleacă în zona de așteptare unde oficialii verifică documentele conducătorului auto și detaliile vehiculului.
· Apoi sistemul scanează automat vehiculul într-o singură trecere în oricare direcție, aplicând în privința vehiculului razele Tx și Bx. Rezultatele imaginilor de la razele X, Tx și Bx afișează obiectul și conținutul acestuia.   
· În timpul unei scanări, camerele CCTV monitorizează tunelul de inspecție și zona din jurul unității. Imaginile cu raze X sunt disponibile imediat inspectorilor Centrului Local de Analiză din apropiere. 
· Conducătorul auto se întoarce în vehicul după procesul de scanare. În urma scanării și a inspecției ulterioare a imaginii, vehiculul și șoferul sunt fie eliberați din zona de asteptare, sau atenționați pentru o inspecție suplimentară. 
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Un sistem de monitorizare video cu circuit închis (CCTV) va fi inclus în sistemele de inspecție cu raze X a încărcăturilor. Acest lucru trebuie să permită operatorului să vizualizeze instalația de scanare și zona înconjurătoare. Patru camere fixe de rețea video IP urmează să fie montate la intrare/ieșire, cît și în cadrul instalației de scanare pentru a oferi acoperirea vizuală a locației. Sistemul CCTV trebuie să aibă un program informațional care să administreze și să opereze sistemul.

OCR - Captarea numărului de identificare

Sistemele de inspecție cu raze X ale încărcăturilor sunt dotate cu un sistem de captare a numărului de identificare care poate fi utilizat pentru a capta automat un număr de înmatriculare (cititor de plăcuțe de înmatriculare) și/sau un număr de identificare a containerului de marfă. Sistemul este format din:
1. Camere – camere amplasate în instalația de scanare și poziționate pentru a capta numărul plăcuței de înmatriculare sau numărul containerului de marfă. Acuratețea se îmbunătățește dacă sunt utilizate mai multe camere pentru a capta numărul containerului de pe diferite părți ale containerului.
1. Lumini – Luminile sunt instalate în instalația de scanare, dacă este necesar, pentru a asigura funcționarea adecvată a camerelor.
· Software – Software-ul de recunoaștere optică a caracterelor (OCR) procesează imaginile camerelor și extrage numărul plăcuței de înmatriculare și numărul de identificare al containerelor. Software-ul rulează pe computerul de la Stația Operatorului.
Numerele de identificare captate se adaugă la Registrul de Inspecție corespunzător. Înainte de a iniția o scanare, Operatorul poate utiliza sistemul CCTV pentru a verifica dacă numerele de identificare captate sunt în concordanță cu numerele reale de pe camion și container. Operatorul poate corecta apoi Registrul de Inspecție, dacă este necesar. 

Secțiunea 3. Platforma sistemului de integrare a datelor - cerințe de funcționalitate și performanță

3.1. OFERTANTUL trebuie să propună punerea în aplicare a unei platforme de operare a sistemului de date pe deplin integrat ca bază pentru serviciul solicitat de Serviciul Vamal. Sistemul de integrare a datelor trebuie să poată combina datele externe cu un vizualizator cu screening de securitate a imaginilor și perifericele IP activate pentru a forma o platformă de informații. 
Platforma de integrare va fi utilizată în special pentru îndeplinirea diferitor funcții asociate analizării imaginii, verificării declarației încărcăturilor, integrării tuturor sistemelor de securitate și a perifericelor și interfeței cu platforma declarației vamale.

3.2. Așteptarea principală a platformei de integrare a datelor este să prezinte informațiile manifestului în mod clar analistului de imagine pentru a evalua conținutul Containerului de Marfă care este inspectat. Informațiile manifestului și datele Containerului de Marfă aferente care vor fi furnizate prin platforma de integrare a datelor se importă în baza de date a sistemului de integrare a datelor prin EDI, Serviciile Web și scanarea OCR, RFID sau scanarea codului de bare 2D/QR a documentației manifestului. Informațiile manifestului furnizate de aceste surse ar trebui să includă, dar nu se limitează la următoarele elemente de date - Numărul Containerului, Data Sosirii, Linia de Expediere, Numărul Documentului de Transport, Țara/Portul de Origine, Exportatorul, Destinatarul și Manifestul Containerului. Informația digitală privitoare la manifest cu serviciile preconizate va permite revizuirea în timpul evaluării imaginii. 

3.3. Pentru analiza statistică internă, prognazarea financiară și raportarea operațională pot fi utilizate date suplimentare aferente, captate în baza de date a sistemului de integrare a datelor. Diverse rapoarte pot include date zilnice, săptămânale și lunare legate de datele de sosire pentru Containerul de Marfă, precum și date privind actualul container scanat. Aceste date se prezintă, de asemenea, pe un tablou de bord operațional în timp real.

3.4. În plus, cu platforma sistemului de integrare a datelor, sistemul de scanare non-intruzivă este un instrument de colectare a datelor pentru organele de securitate a statului și este utilizat nu doar pentru inspecție. Platforma sistemului de integrare a datelor oferă capacitatea de a integra și de a reda date generate de sistemele de inspecție non-intruzive cu alte baze de date cu informații de securitate și este integrată pentru a accesa mai multe baze de date, în scopul de a include bazele de date locale și naționale penale/administrative, precum și informațiile critice despre vehicule, șoferi și manifestele din punctele de control vamal.

3.5. Ofertantul oferă, de asemenea, o funcție de raportare care include variații corespunzătoare ale rapoartelor zilnice, săptămânale și lunare, care sunt similare cu rapoartele produse pentru uz intern. Aceste rapoarte trebuie să conțină imagini cu raze X (JPG) pentru a furniza un set complet de date pentru fiecare inspecție și evaluare.

3.6. Ofertantul propune, de asemenea, o platformă de integrare a datelor care poate fi extinsă pentru a furniza rapoarte prin intermediul Portalurilor online pentru Clienți sau al Interschimbului Electronic de Date, precum și pentru a oferi servicii Web pentru sprijinirea soluțiilor bazate pe „cloud”. 

3.7. Platforma de integrare a datelor trebuie, de asemenea, dacă este necesar, să fie capabilă să se integreze cu perifericele și sistemele existente, precum și cu programele informatice de sistem existente. Acest lucru maximizează disponibilitatea sistemelor existente exploatate în prezent de Serviciul Vamal, fără izolarea acestor sisteme de analiză la distanță.

3.8. Experiență: Ofertantul trebuie să demonstreze pentru platforma propusă de integrare a datelor o bază minimă de instalare a cel puțin 3 locații cu periferice multiple de inspecție, sisteme INI și cel puțin 50 de utilizatori. 

3.9. Platforma sistemului de integrare a datelor – Cerințe Tehnice și Funcționale Detaliate

· 3.9.1. Citirea datelor din surse externe, și anume FRONTIERA, ASYCUDA, Datele Conducătorului Auto, Numărul Containerului etc.
· 3.9.2. Prezentarea a tuturor sau o parte din aceste date într-un browser web, telefoane mobile și tablete Android și iOS.  
· 3.9.3. Gruparea datelor cu imaginea INI, precum și evaluarea și partajarea cu alte sisteme de date
· 3.9.4. Combinarea datelor digitale din manifest cu serviciile preconizate 
· 3.9.5. Configurarea diferitor niveluri de utilizatori cu permisiuni pentru persoane sau grupuri
· 3.9.6. Vizualizator comun pentru imagini generate pentru bagaje și colete, încărcături și vehicule
· 3.9.7. Analiza imaginii INI la rezoluția completă și la setul complet de instrumente ale sistemului
· 3.9.10. Redarea imaginii INI în browser-ul web, telefoane mobile și tablete Android și iOS. 
· 3.9.11. Operații de procesare a imaginii pe DICOS sau UFF 2.0. 
· 3.9.12. Capacitatea screener-ului de a marca imagini în timpul inspecției imaginii
· 3.9.13. Sprijin pentru alte periferice, inclusiv, dar fără a se limita la detectori de metale, Camere IP, cititoare de coduri de bare și altele, în scopul citirii datelor sistemului și al funcționării sistemului de control din cadrul platformei
· 3.9.14. Funcționalitatea de protecție a imagini ale articolelor periculoase/ înlocuirea imaginii
· 3.9.15. Interoperabilitatea analizei imaginii cu platforma de instruire
· 3.9.16. Flux de lucru de rutare a imaginii bazate pe reguli cu mai multe niveluri și grupuri paralele
· 3.9.17. Examinarea și auditarea imaginilor inspectate
· 3.9.18. Rapoarte detaliate disponibile pentru eficacitatea operatorului, inclusiv procesul de analiză a imaginii, performanța TIP/IR
· 3.9.19. Rapoarte detaliate disponibile pentru securitatea sistemului
· 3.9.20. Flux de lucru pentru decizii în timp real 
· 3.9.21. Monitorizarea statutului în timp real
· 3.9.22. Operațiune tolerantă la erori cu disponibilitate înaltă  
· 3.9.23. Securitatea Web AES-256
· 3.9.24. Tragerea și fixarea fluxurilor de lucru și a configurației dispozitivului
· 3.9.25. Tablouri de bord pentru fluxul de lucru
· 3.9.26. Execuție multiplă simultană a fluxului de lucru
· 3.9.27. Integrarea PLC și IOT a serverului OPC
· 3.9.28. Soluția mobilă a codului de bare a matricei de date QR 
· 3.9.29. Recunoaștere facială
· 3.9.30. Gestionarea forței de muncă
· 3.9.31. Monitorizarea evenimentului geocentric
· 3.9.32. Standardele internaționale de securitate informatică
· 3.9.33. Monitorizarea stării de funcționalitate în timp real
· 3.9.34. Crearea de roluri și privilegii de utilizator dinamic
· 3.9.35. Integrarea camerelor IP 
· 3.9.36. Gestionarea traficului și a benzilor de circulație 
· 3.9.37. Integrarea afișajului Hiperwall
· 3.9.38. Corecția LPR
· 3.9.39. Monitorizarea evenimentelor și alarmelor
· 3.9.40. Monitorizarea și mentenanța portalelor radioactive
· 3.9.41. Servicii de raportare
· 3.9.42. Monitorizare pe desktop la distanță 

Secțiunea 4 - analiza imaginii și serviciul de integrare a datelor furnizate

4.1. Arhitectura tehnologică

OFERTANTUL propune, proiectează, construiește, menține și exploatează un Centru Local de Analiză (CLA) localizat la fiecare punct de trecere a frontierei (PTF) selectat.

CLA va avea suficiente stații de analiză a imaginii pentru a analiza, examina, evalua și comenta imaginile generate de echipamentele non-intruzive pentru a asista la detectarea componentelor care nu sunt consecvente în Cererea Vamală și/sau care nu sunt permise conform reglementărilor aplicabile, inclusiv, dar nu se limitează la arme, bani și droguri. CLA va opera documentarea și trimiterea rapidă și eficientă a rezultatelor evaluării non-intruzive către un tablou de bord pentru finalizare.

CLA va fi dotat cu experți în interpretarea imaginilor. Experții în interpretarea imaginilor vor analiza fiecare imagine și vor face recomandări cu privire la această imagine.

Toate posturile de analiză a imaginii vor fi dotate cu software-ul licențiat al OFERTANTULUI pentru a asista la analiza și interpretarea imaginilor:  

Ar trebui elaborat și furnizat, împreună cu orice propunere, un plan de implementare, operare și întreținere a acestor tehnologii și rețele, care să includă selectarea dispozitivelor, soluțiilor, produselor, sistemelor și protocoalelor specifice.

4.2. Comunicațiile
Serviciul Vamal din Republica Moldova furnizează rețeaua dintre locații în conformitate cu cerințele expuse. Rețeaua ar trebui să fie securizată, performantă și izolată, respectând actualele standarde de rețea.
Conectivitatea la toate locațiile de screening trebuie să fie furnizată prin intermediul unei infrastructuri de cupru, fibră optică sau de transmisie radio. Fiecare locație va avea lățimea de bandă necesară pentru a permite transmiterea imaginilor și a altor metadate către Centrul de Analiză pentru evaluare și stocare.
 
Pentru toate punctele critice ale rețelei, vor fi utilizate dispozitivele duble, dacă este posibil, pentru a se asigura că disponibilitatea serviciilor va depăși nivelul convenit la nivel de servicii. Rețeaua cu acces gratuit ar trebui dedicată acestui serviciu și nu ar trebui să fie partajată cu alte servicii sau sisteme sau să poată utiliza o clasă de servicii pentru a asigura alocarea lățimii de bandă. Dispozitivele de securitate, precum și politicile și procedurile legate de asigurarea rețelei trebuie să fie în vigoare pentru a asigura integritatea serviciului în întreaga infrastructură.

4.3. Cerințe Funcționale

Rețeaua trebuie să fie o infrastructură de înaltă performanță care să conecteze punctele de scanare la un Centru de Date Primar. Din Centrul de Date, datele vor intra în Centrul Local de Analiză (CLA) pentru revizuire. Datele rezultate din Punctele de Scanare vor include imagini cu o gamă de 20-30 megabiți. Pe lângă imagini vor fi trimise metadate de dimensiuni mult mai mici către Centrul de Date.
Dimensiunea metadatelor este neglijabilă, precum și datele transmise înapoi de la CLA. Ratele de transfer trebuie să corespundă fluxului tuturor datelor agregate atât de intrare, cât și de ieșire pentru toate nodurile.
Rețeaua va fi formată dintr-o Rețea de Arie Largă (WAN) care va interconecta toate locațiile într-un centru de date. În cadrul fiecărei locații va exista o rețea locală (LAN) care va interconecta calculatoarele, echipamentul de rețea și alte echipamente aferente IT într-o infrastructură omogenă, permițând sistemelor și dispozitivelor să comunice și să facă schimb de date.

4.3.1. Rețeaua locală
Rețeaua locală (LAN) va fi responsabilă pentru transportarea datelor către și dinspre servere, stații de lucru, dispozitive de rețea și alte elemente informatice. Această rețea trebuie să fie extrem de disponibilă și sigură de accesul extern care nu are legătură cu Punctele de Scanare, CLA și Centrele de Date.

Rețeaua LAN va fi formată din comutatoare la nivel de întreprindere care intersectează toate nodurile la ratele de gigabit.

Rețeaua LAN va fi utilizată pentru traficul sistemelor de screening și pentru orice alt serviciu furnizat de client, precum și în scopuri de administrare generală, cum ar fi e-mailul, partajarea de fișiere și contabilizarea specifică pentru serviciu.

4.3.2. Rețeaua de arie largă

Rețeaua de Arie Largă, WAN va fi responsabilă pentru conectarea Punctelor de Scanare la Centrele de Date și la Centrele de Analiză la Distanță, precum și la locația desemnată de Serviciul Vamal.

Rețeaua WAN, utilizată pentru acest serviciu, urmează să fie asigurată prin intermediul Serviciului Vamal. Vor fi furnizate două linii redundante (dacă este posibil) pentru a crește rezistența și disponibilitatea serviciului. 

4.4. Cerințe tehnice

4.4.1. Performanța
· Rețeaua trebuie să ofere o lățime de bandă capabilă să transfere fișierele de imagine de până la treizeci de megabiți în termen de șaizeci de secunde de la Posturile de Scanare la Centrele de Date.

· Rețeaua trebuie să poată transporta metadatele împreună cu fișierele de imagine la aceeași destinație.

· Rețeaua trebuie să poată sprijini transferul fișierelor, fără a depăși 400 KB de pe spatele RAC la Posturile de Scanare.
4.4.2. Lățimea benzii 
· Fiecare Punct de Scanare va necesita minim șase megabiți de lățime de bandă pentru fiecare sistem de screening. De exemplu, dacă există un sistem de screening localizat la fața locului, doar șase megabiți vor fi necesari în respectivul loc. Dacă ulterior la această locație este adăugat un sistem de screening suplimentar, lățimea de bandă trebuie mărită cu încă 6 megabiți pentru a primi sarcina suplimentară. 

· CLA trebuie instalate cu minim 50 Mbps sau cu lățimi de bandă echivalente pentru a permite furnizarea imaginilor și a metadatelor asociate acestora. 

· Centrele de date vor fi aprovizionate cu 50 Mbps sau conexiuni echivalente pentru a primi și livra fișierele de imagine și metadatele asociate acestora.

· Latența va fi monitorizată și gestionată împreună cu lățimea de bandă pentru a se asigura că efectul asupra ratelor de transfer nu este degradat.

· Toate liniile prevăzute trebuie să poată îndeplini cerințele SLA, în timp ce utilizarea acestora este de 80%.
Lățimea de bandă în megabiți cu utilizare de 80%
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Timpul de Transfer după Dimensiunea Fișierului/Lățimea de bandă

4.5. Centrul de date, centrul de analiză la distanță și proiectarea punctelor de scanare furnizate 
OFERTANTUL trebuie să furnizeze infrastructura necesară pentru a sprijini operațiunile de inspecție non-intruzivă în curs de desfășurare, la punctele selectate de trecere a frontierei. În toate cazurile, securitatea, redundanța și cele mai bune practici se folosesc pentru a minimiza impactul oricărei defecțiuni a sistemului și pentru a asigura valabilitatea tuturor datelor de aplicare. Gestionarea infrastructurii va fi modelată cu ajutorul standardelor ITIL și ISO 27001. Pentru a simplifica planificarea, desfășurarea și asigurarea standardizării, infrastructura trebuie modulată în trei configurații discrete enumerate mai jos.

Centrele de Date (CD) vor servi drept coloană vertebrală a infrastructurii pentru sistemele de back office și vor oferi locații centralizate pentru toate datele și procesele aplicațiilor de integrare a datelor bazate pe software. Ofertantul va furniza serviciile CertScan dintr-un cloud privat cu sediul în Republica Moldova. Echipamentul de server și infrastructura de rețea vor sta într-un centru de date pentru colocații, asigurându-se că datele critice ale clientului nu vor ieși niciodată de pe teritoriul Moldovei. Sistemele de back office acceptate pot include, dar nu se limitează la, Microsoft Active Directory, Stratus EverRun, Servere Web IIS și servere Microsoft SQL.

Centrele Locale de Analiză (CLA) vor fi formate din servere și stații de lucru necesare pentru a sprijini procesul de analiză și interpretare a software-ului de imagine. 

Punctele de Screening (PS) vor fi formate din servere și stații de lucru necesare pentru a sprijini operațiunile de inspecție non-intruzivă ale software-ului de imagine. 

4.5.1. Considerente de Recuperare în caz de Situații Excepționale 
· Pentru a maximiza protecția Recuperării în caz de Situații Excepționale și pentru a asigura fiabilitatea deplină, Centrul de Date trebuie să fie de minim Clasa „Nivelul 3” și să fie găzduit într-un container special militar. Centrul de Date trebuie să poată furniza servicii la capacitate și sarcină maximă. 
· Fiecare raft din cadrul Centrului de Date va fi alimentat de două surse de alimentare independente conectate la două circuite separate, dacă este posibil, pe baza restricțiilor de amplasare. În plus, puterea de rezervă va fi furnizată de un generator și/sau de o sursă de alimentare de rezervă capabilă să alimenteze echipamentul DC timp de până la 24 de ore. Dacă va fi necesar, un furnizor de combustibil va fi în stare de alertă pentru a extinde producerea de energie de la generator.
· Mediul Microsoft Active Directory și Serverele Enterprise SQL, precum și orice date critice și operaționale vor fi reproduse între Centrele de Date care furnizează surse redundante de date și minimizează riscul pierderii datelor în cazul unei situații excepționale.
· Toate CLA-urile și Posturile de Servicii pot comunica cu Centrul de Date în orice etapă a procesului de analiză a imaginii presupunând că Serviciul Vamal va furniza linii redundante duble. 

4.5.2. Planul de Implementare Hardware 

· Centrul de Date trebuie să profite de tehnologia de virtualizare pentru a standardiza implementarea serverelor și pentru a optimiza performanțele și fiabilitatea. Utilizând HyperV, VMware sau alte soluții de virtualizare, operatorul de soluții de scanare la Cheie implementează un mediu virtual grupat care promovează partajarea resurselor, disponibilitatea ridicată și maximizează opțiunile de recuperare în caz de situații excepționale.

Componentele hardware specifice includ două servere gazdă virtuale grupate. Fiecare server gazdă va include surse de alimentare redundante, conexiuni multiple la rețea și stocare, administrare de server în afara benzii și memorie suficientă pentru a oferi resurse tuturor mașinilor virtuale.

· Centrul de Stocare a Datelor constă dintr-o matrice de stocare cu capacitatea necesară pentru stocarea imaginilor actuale și arhivate, în conformitate cu cerințele Serviciului Vamal. Controlerele duble, configurația RAID, unitățile de rezervă fierbinți, sursele multiple de alimentare și căile redundante pentru fiecare controler vor maximiza disponibilitatea. Majoritatea depozitelor vor fi utilizate pentru stocarea pe termen lung a imaginilor cu raze X înainte de a fi transmise Serviciului Vamal, însă alte utilizări vor include DFS-ul și depozitele virtuale de date despre infrastructură.

· Mașinile Virtuale care urmează să fie instalate trebuie să includă:
· Servere Windows grupate. Pentru a se asigura că cel puțin un server este funcțional în orice moment, pe fiecare gazdă fizică trebuie găzduit un computer virtual Windows. 
· Servere care vor furniza funcționalitatea DNS, Partajarea Fișierelor și DHCP.  
· Implementarea Windows Active Directory trebuie să includă servere redundante și reproducerea datelor între serverele locale și cele la distanță.
· Servere de baze de date care vor fi utilizate pentru toate scopurile software de integrare a datelor și pentru orice alte necesități de aplicații.
· Serverul Microsoft IIS care urmează să fie utilizat pentru aplicația software de procesare a imaginilor, pentru aplicația de Analiză Predictivă software și pentru orice alte aplicații Web.
· Serverul de Protecție a Punctului Final Symantec, WSUS și Servicii de Imprimare
· Serverul de Aplicații Helpdesk
· Alte mașini virtuale, astfel cum sunt determinate în timpul implementării efective

4.6. Infrastructura Centrului Local de Analiză

4.6.1. Considerente de Recuperare în caz de Situații Excepționale   

Pentru a maximiza protecția Recuperării în caz de situații excepționale și pentru a oferi fiabilitate deplină:

· Alimentarea cu energie a CLA-urilor trebuie protejată cu un UPS și un generator. Generatorul conține suficient combustibil pentru a oferi curent infrastructurii 24 de ore. Dacă este necesar, un responsabil de combustibil trebuie să fie în stare de veghe pentru a extinde producția de energie de la generator. 
· Datele critice și operaționale se deplasează sau accesează de la DC, reducând la minim șansele pierderii datelor în cazul unei situații excepționale.
· Pentru a profita de infrastructura Centrului de Date și pentru a reduce la minim traficul WAN, Centrul de Date poate fi amplasat în apropierea uneia dintre locațiile CLA.

4.6.2. Planul de Implementare Hardware 

· Ca și Centrul de Date, CLA-urile vor beneficia de tehnologia de virtualizare pentru a standardiza implementarea serverelor și pentru a optimiza performanțele și fiabilitatea. Utilizând Stratus EverRun sau alte soluții de virtualizare, OFERTANTUL  va implementa un mediu virtual grupat, care promovează partajarea resurselor, disponibilitatea ridicată și maximizează opțiunile de recuperare în caz de situații excepționale. 

Componentele hardware specifice includ două servere gazdă virtuale grupate. Fiecare server gazdă include surse de alimentare redundante, conexiuni multiple la rețea și stocare, administrarea serverului în afara benzii și memorie suficientă pentru a oferi resurse tuturor mașinilor virtuale.

· Sistemul de Stocare a CLA constă dintr-o matrice de stocare cu o capacitate de stocare de până la 5 TB. Controlere duble, configurație RAID, unități de rezervă fierbinți, surse multiple de alimentare și căi redundante pentru fiecare controler vor maximiza fiabilitatea. Cea mai mare parte a stocării se utilizează pentru stocarea pe termen scurt a imaginilor în timp ce acestea sunt analizate, dar alte utilizări includ DFS și stocuri virtuale de date de infrastructură.

· Mașinile virtuale care vor fi implementate vor include:
· Un controler de domeniu Active Directory. Controlerul de domeniu va furniza, de asemenea, funcționalitatea DNS, DFS și DHCP.
· Serverul Microsoft SQL, care urmează să fie utilizat pentru analiza imaginii și pentru orice alte cerințe de aplicație.
· Serverul Microsoft IIS, care urmează să fie utilizat pentru aplicația de analiză a imaginii și pentru orice alte aplicații web.   
· Alte mașini virtuale, astfel cum sunt determinate în timpul implementării efective. 

4.7. Infrastructura Postului de Serviciu

4.7.1. Considerente de Recuperare în caz de Situații Excepționale   
· Componentele de infrastructură critică de la fiecare Post de Serviciu trebuie să fie alimentate cu două surse de alimentare independente conectate la două circuite separate, dacă este posibil.
· Datele critice și operaționale trebuie să fie transmise sau accesate de la Centrul de Date sau CLA-uri pentru o scanare individuală, reducând la minim șansele pierderii datelor în cazul unei situații excepționale.

4.7.2. Planul de Implementare Hardware 

· Posturile de Serviciu trebuie să profite de tehnologia de virtualizare pentru standardizarea implementărilor serverului și optimizarea performanței și fiabilității. Echipamentele hardware specifice trebuie să includă un singur server Stratus, EverRun sau alt server pentru soluții de virtualizare cu stocare locală, surse de alimentare redundante și conexiuni multiple la rețea, administrare de server în afara benzii, procesor și memorie suficientă pentru a oferi resurse tuturor mașinilor virtuale.
· Stocarea Postului de Serviciu va consta din stocarea locală pe gazda virtuală. Cea mai mare parte a stocării va fi utilizată pentru stocarea pe termen scurt a imaginilor, în timp ce acestea așteaptă să fie trimise spre analiză, dar alte utilizări includ DFS și depozitele virtuale de date privind infrastructura.
· Mașinile Virtuale care urmează să fie implementate vor include:
· DNS şi DHCP.
· Serverul Microsoft SQL care urmează să fie utilizat pentru imagini cu raze X și pentru orice alte nevoi de aplicații.
· Serverul Microsoft IIS care urmează să fie utilizat pentru aplicația de revizuire cu raze X și pentru orice alte aplicații web. 
· Alte mașini virtuale, astfel cum sunt determinate în timpul implementării efective.
 
4.8. Considerente Suplimentare Hardware 

· Centrele de Date, CLA-urile și Posturile de Serviciu vor avea nevoie de suporturi, panouri PDU și patch-uri pentru a susține rețeaua, serverul și echipamentul de stocare în fiecare locație. Echipamentele trebuie instalate într-o zonă sigură cu controale pentru a preveni accesul neautorizat la echipamentul fizic.
· Alte echipamente care urmează să fie utilizate de personalul de asistență pentru operațiunile zilnice includ:
· Calculatoare de birou și portabile, monitoare, tastaturi, șoricei etc.  
· Coșul de accident în camera serverului (Monitor, Tastatură, șoarece) 
· Imprimantă(e).
· Telefoane.
· 
4.9. Considerații ITIL și ISO2700x
· OFERTANTUL trebuie să conceapă, să implementeze și să mențină un set coerent de politici, procese și sisteme pentru a gestiona riscurile pentru sistemele și datele de imagistică.

· Aceste politici, procese și sisteme includ următoarele:
· Definirea Politicii de Securitate
· Definirea Domeniului de Aplicare al ISMS
· Procesul de Evaluare a Riscurilor
· Procesul de Gestionare a Riscurilor
· Selectarea Controalelor Adecvate
· Declarația de Aplicabilitate


Secțiunea 5. Îmbunătățirea Eficienței Condițiilor de Operare - Procesele de Inspecție și Analiză a Imaginii

Prezenta secțiune prezintă procesul de inspecție și analiză a imaginilor care urmează să fie implementate de OFERTANT. Acest proces (CONOPS) se aplică inspecției și analizei imaginii transportului de mărfuri și/sau a vehiculelor ușoare, produse prin tehnologia non-intruzivă cu raze X. 
Captarea imaginilor, ciclul de viață al informațiilor, organizarea resurselor și procedurile implicate în proces sunt identificate clar și sunt puse în aplicare corespunzător:











5.1. Fluxul de Lucru




5.1.1. Intrarea și Scanarea – Mijloacelor de transprt și Containerelor de Marfă (autobuzelor, furgonetelor, autoturismelor)

Unitățile de scanare a încărcăturilor care urmează să fie furnizate și exploatate de OFERTANT trebuie să sprijine un flux sigur și continuu al vehiculelor prin instalație, fapt care sporește debitul de scanare, controlează și monitorizează debitul vehiculelor prin scanerul cu raze X pentru a asigura funcționarea în condiții de siguranță.

Soluția trebuie să includă următoarele elemente:
· Un mijloc de încărcare a datelor despre Încărcătură în Platforma de Integrare a Datelor – Manifestul Încărcăturii, Conosamentul etc. … Acest lucru se va realiza fie automat (pre-integrat prin proiectare) de la ASYCUDA/Frontiera, în cazul în care datele cerute sunt disponibile în acest sistem, sau manual folosind un scaner/ OCR livrat în cadrul proiectului și operat de cineva din personalul OFERTANTULUI.
· Senzori care detectează poziția camionului în instalație.
· Un senzor de viteză pentru măsurarea vitezei vehiculului, care este utilizat pentru reglarea funcționării acceleratorului linear și reducerea la minim a distorsionării imaginii din cauza variațiilor de viteză.
· Indicatoarele pot fi folosite pentru instrucția conducătorului auto de a menține viteza țintă.
· Un senzor al „fasciculului de control” care detectează partea din față și din spate a camionului și capătul cabinei șoferului. Acesta este utilizat, de asemenea, pentru activarea și dezactivarea generatorului(elor) cu raze X la momentul potrivit.
· Camere CCTV pentru monitorizarea instalației și a vecinătății sale.
Semn de Viteză
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Sistemul de Control și Monitorizare a Traficului

EXEMPLU DE CONDIȚII DE FUNCȚIONARE

Inspecția unui camion în modul drive-thru (la volan) constă în secvența următoarelor evenimente: 

1. Dacă nu este nici un vehicul în instalație, semaforul de la intrare este verde, ceea ce înseamnă că este sigur ca vehiculul să treacă.  
2. Vehiculul intră în instalație cu o viteză țintă de la 3 până la 8 km/oră. Când vehiculul intră, semaforul devine roșu pentru a împiedica intrarea unui alt vehicul.
3. Vehiculul trece prin portalul cu raze X.
a. În cazul unui camion: senzorul (senzorii) pentru „capătul cabinei” detectează automat spatele cabinei conducătorului auto. Fasciculul cu raze X de Înaltă Energie prin urmare se pornește și rămâne aprins până când se detectează partea din spate a camionului.
b. În cazul oricărui alt vehicul (camion închis, mini-camionetă, mașină sau autobuz), sistemul nu se activează și operațiunea de scanare este abandonată.
4. Sistemul de inspecție non-intruzivă creează o imagine de scanare și îl prezintă pentru vizualizare în cabina de control și îl trimite la serverul de sistem.
5. Imaginea cu raze X rezultată este trimisă biroului de inspecție pentru a fi revizuită de analistul imaginii.
6. Vehiculul iese din instalație într-o zonă de parcare și așteaptă rezultatele evaluării imaginii cu raze X.
7. Vehiculul va fi direcționat să revină pe banda de inspecție non-intruzivă în cazul în care este îndeplinită una dintre următoarele condiții:

· Lipsește imaginea de scanare a inspecției non-intruzive
· Imaginea inacceptabilă a subsistemului de inspecție non-intruzivă. O imagine de subsistem a inspecției non-intruzive este inacceptabilă dacă este îndeplinită una dintre următoarele condiții:
· Există un abandon care ascunde chiar parțial imaginea vehiculului.
· Vehiculul a depășit 13 km/h în orice moment în timpul scanării
· Vehiculul s-a oprit pe bandă.

8. Sistemul de scanare care trebuie furnizat trebuie să scaneze un obiect, într-o singură trecere aproximativ de la axă până la partea superioară a obiectului.
9. Imaginea de transmisie cu raze X rezultată trebuie să afișeze întregul obiect și conținutul acestuia. Fasciculul cu raze X trebuie să fie orientat perpendicular pe obiectul inspectat. În timpul unei scanări, camerele CCTV trebuie utilizate pentru a monitoriza tunelul de inspecție și zona din jurul unității. 
10. Unitatea de scanare trebuie să fie echipată cu un sistem Optic de Recunoaștere a Caracterelor (OCR) care trebuie să captureze plăcuța de înmatriculare și/sau numărul containerului de marfă. Imaginea trebuie pusă imediat la dispoziția analiștilor de imagini ai operatorului de soluții de scanare la Cheie de la Centrul Local de Analiză (CLA).

Sistemul poate fi operat și în modul Gantry, unde vehiculul care urmează să fie scanat intră într-o zonă goală de scanare, se parchează acolo, șoferul și toți pasagerii părăsesc zona pentru a se adăposti într-o zonă fără radiații și începe procedura de scanare. 
În acest caz, are loc următoarea succesiune a evenimentelor: 

1. În cazul în care în instalație nu este nici un vehicul, sau în cazul mai multor vehicule per scanare (de exemplu, mașini, microbuze, camioane), semaforul de la intrare este verde, aceasta înseamnă că vehiculul poate trece. Lumina rămâne verde până când operatorul decide că tunelul este plin și pregătit pentru scanare.
2. Vehiculul intră în instalație și se parchează. În funcție de tipul vehiculului, pentru a optimiza viteza de scanare, se poate solicita ca și alte vehicule să intre și să se parcheze.  
3. Conducătorul(ii) și pasagerul(ii) părăsește/sc vehiculul(ele) și se îndreaptă către o zonă de așteptare sigură și fără radiație.
4. Atunci când zona este liberă de persoane, sistemul de inspecție non-intruzivă începe să se deplaseze și scanează vehiculul parcat, creând în timp real un set de imagini de scanare (în modurile Tx și Bx), prezentându-le pentru a fi vizualizate în cabina de control și expediindu-le la serverul de sistem și CLA.
5. Imaginile cu raze X obținute sunt puse la dispoziția CLA pentru revizuire de către analistul imaginii.
6. La încheierea ciclului de scanare, oprirea sistemului INI, șoferul(rii) și pasagerul(ii) sunt autorizați să se întoarcă în vehicul și să părăsească zona de scanare  într-o parcare în care vor aștepta rezultatele evaluării imaginilor cu raze X.
7. Vehiculul va fi direcționat spre revenirea pe banda de inspecție non-intruzivă în cazul în care este îndeplinită una dintre următoarele condiții:
· Lipsește imaginea de scanare a inspecției non-intruzive
· Imaginea inacceptabilă a subsistemului de inspecție non-intruzivă. 

8. Sistemul de scanare care urmează să fie furnizat trebuie să scaneze un obiect, cum ar fi un camion sau un container de pe un camion sau un autobuz, într-o singură trecere aproximativ de la axă până la partea superioară a obiectului. 
9. Imaginile rezultate din transmisie cu raze X și de retrodifuzie trebuie să afișeze întregul obiect și conținutul acestuia. Fasciculul cu raze X trebuie să fie orientat perpendicular pe obiectul inspectat. În timpul unei scanări, camerele CCTV trebuie utilizate pentru a monitoriza tunelul de inspecție și zona din jurul unității.
10. Unitatea de scanare trebuie să fie echipată cu un sistem Optic de Recunoaștere a Caracterelor (OCR) care trebuie să capteze plăcuța de înmatriculare și/sau numărul containerului de marfă. Imaginea trebuie pusă imediat la dispoziția analiștilor de imagini ai operatorului de soluții de scanare la Cheie de la Centrul Local de Analiză (CLA).

5.1.2. Transmiterea Imaginii la Centrul de Date

· Software-ul de imagine a încărcăturii afișează și procesează imaginile cu raze X.
· Analistul de imagine de la biroul de frontieră aplică diferite funcții de procesare și analiză a imaginii după primirea ultimii imagini după scanarea mijlocului de transport pentru a evalua și a identifica posibilele ascunzișuri sau schimbări în structura vehiculului. Inspecția este finalizată prin marcarea imaginii ca fiind „nesuspicioasă” sau „suspicioasă”. Instrumentele de atenționare sunt disponibile pentru marcarea zonelor suspecte, astfel încât zonele suspecte să fie cunoscute dacă imaginea va fi revizuită ulterior. Analistul poate introduce de asemenea note pentru a concentra inspecția manuală ulterioară asupra zonelor suspecte. (Imaginile prezentate în acest document nu sunt în mod necesar de o calitate la fel de înaltă ca și imaginile afișate analistului pe monitorul Stației de Lucru pentru Analiza Imaginii.) 
· Fiecare stație de analiză a imaginii va rula software-ul identic. Imaginile vor fi distribuite automat pe computerul fiecărui analist.
· Odată ce imaginea cu Raze X este generată de sistem, aceasta trebuie transmisă de la distanță la Centrul de Date.
· La Centrul de Date, managementul software trebuie să atribuie aleatoriu imaginea unui Analist de Imagine, iar imaginea este transmisă apoi stației de lucru a Analistului de Imagine  de la Centrul Local de Analiză.

5.1.3. Analiza Imaginii 


· Analiștii Locali vor efectua o examinare inițială a imaginii și vor evalua dacă există vreo neregularitate. „Neregularități” înseamnă orice porțiune a unei imagini care poate fi identificată ușor cu ochiul liber, utilizând standardele stabilite în formarea operatorului, ca oricare dintre următoarele: (a) droguri; (b) arme de foc; (c) conținutul imaginii incompatibil cu conosamentul, declarația sau manifestul aplicabil; și (d) alt conținut suspect de imagine, în conformitate cu standardele stabilite în pregătirea operatorului.

· Analistul de imagine care efectuează interpretarea imaginii la biroul de frontieră va utiliza instrumentele software de integrare și analiză a datelor pentru reconcilierea și analizarea automată a manifestului încărcăturii pentru a cunoaște rapid conținutul camionului sau vehiculului inspectat în prezent. Informațiile despre manifest și camioanele de marfă aferente și alte vehicule vor fi furnizate analistului independent al imaginii și vor fi importate în baza de date a sistemului prin EDI, Serviciile Web și scanarea codului de bare al OCR sau prin scanarea codului de bare 2D al documentației Manifestului. 

· Informațiile manifestului furnizate de aceste surse includ, dar nu se limitează la următoarele elemente de date:

· Numărul Containerului 
· Data Sosirii
· Linia de Expediere
· Numărul Conosamentului  
· Portul de Origine 
· Exportator
· Destinatar
· Manifestul Containerului 

· Orice neregularități ale imaginii vor fi trimise imediat de operatorul de servicii de scanare autorităților identificate și autorizate de Serviciul Vamal.

a. Mărfurile și Vehiculele vor fi redirecționate spre inspecție secundară la discreția exclusivă a Serviciului Vamal sau a altor persoane desemnate de guvern pentru asigurarea respectării legii după revizuirea informațiilor privind imaginea și tranzacția.

b.  După ce vor sesiza autoritățile desemnate de Serviciul Vamal, orice acțiune suplimentară referitoare la vehiculul suspect va fi condusă de autoritățile respective a Serviciului Vamal sau de autoritățile corespunzătoare de aplicare a legii. 

c. Orice vehicul suspect redirecționat pentru inspecție secundară trebuie îndepărtat din zona de scanare pentru a permite reluarea operațiunii de scanare.















5.1.4. Analiza Inspecției și Imaginii – Faza de Ieșire 



TRIMITE VEHICULUL PENTRU ELIBERARE

 
DIRECȚIONEAZĂ VEHICULUL LA PLATFORMĂ  






· Rezultatul Analizei Imaginii trebuie transferat de la distanță la Tabloul de Bord pentru Finalizare la Ieșirea din locația de scanare.
· În cazul în care nu sunt identificate neregularități în timpul revizuirii imaginii și a datelor asociate ale vehiculului, vehiculul trebuie să fie autorizat să iasă din zona de inspecție.
· Datele imaginii de inspecție non-intruzivă sunt stocate în baza de date a serverului.
· Rezultatul evaluării imaginii de către analiști este disponibil pentru Serviciul Vamal. 


5.1.5. Tabloul de Bord pentru Finalizare și Poarta de Ieșire 

Pentru a se asigura că nici un camion sau container nu ocolește sistemul de verificare, OFERTANTUL de servicii de scanare la cheie trebuie, de asemenea, să propună implementarea unui Tablou de Bord pentru Finalizare la ieșirea de la punctele de trecere a frontierei.

OFERTANTUL de servicii de scanare la cheie trebuie să implementeze un sistem OCR și o bariera la locul de ieșire și fiecare vehicul ar trebui verificat în baza de date de la tabloul de bord pentru a confirma că acesta a fost înregistrat. 
Rezultatul analizei imaginii este trimis automat la tabloul de bord. Dacă vehiculul a fost verificat, sistemul va deschide apoi bariera care va permite vehiculului să treacă; în caz contrar, bariera va rămâne închisă. 

Secțiunea 6. Cerințe de Instruire și de Personal pentru Analiza Imaginii 
6.1. Instruirea pentru analiza imaginilor poate fi bazată pe instruirea online pe Internet, inclusiv la Centrul de Instruire a Serviciului Vamal și la locul de muncă.  
6.2. Toată instruirea  pentru analiza imaginilor trebuie să fie efectuată și bazată pe o bibliotecă de imagini conținând peste 1 000 de imagini în urma scanărilor cu raze X din exemple practice.
6.3. Sesiunile de instruire trebuie să se desfășoare în limba țării gazdă și/sau în limba engleză.
6.4. OFERTANTUL trebuie să furnizeze referințe și studii de caz dovedite privind furnizarea instruirii agențiilor internaționale realizată în afara Republicii Moldova. 
6.5. Instruirea trebuie să includă un program actual de analiză a imaginii, care va afișa imagini de scanare „live” care trebuie să includă un anumit număr de imagini de cazuri de contrabandă „live” care să conțină arme, valută, droguri, trafic uman, țigări de contrabandă și divergențe multiple în manifest. Instruirea trebuie să includă posibilitatea de a injecta „imagini de scanare live” din operațiunile vamale ale Republicii Moldova în programul de formare.
6.6. Instruirea trebuie să includă un nume unic individual de utilizator și o parolă și trebuie să poată urmări și raporta scorurile de încercare pe tot parcursul cursurilor de formare/bibliotecilor de imagini. 
6.7. Instruirea trebuie să includă Biblioteci de Imagini care permit funcționarilor să utilizeze manifestul multilingv și să compare datele cu imaginea de scanare. Aceste biblioteci trebuie să includă separarea materialelor și capacitatea de a face o evaluare funcționarilor, care va fi inclusă într-un raport atașat la fișierul de imagini. 
0. Formarea Locală a Personalului  și Instruirea pentru Analiza de Operare și Imagine 
Angajarea operatorilor și a screenerilor nu este ca angajarea angajaților de bază. O atenție deosebită trebuie să fie acordată procesului de angajare și revizuire pentru a determina capacitățile acestora în detecție, recunoaștere specială, identificarea culorilor, cunoașterea calculatorului, aptitudini lingvistice și alte aptitudini.

Schița procesului este după cum urmează:

1. Informarea publicului cu privire la oportunitățile de angajare prin intermediul mass-mediei, site-urilor web și rețelelor de socializare
1. Preselecția angajaților care evaluează istoricul ocupării forței de muncă
1. Interviu
1. Evaluarea aprofundată a candidatului, inclusiv:
3. Testarea computerizată de evaluare a evaluatorului, capabilă să urmărească și să raporteze scorurile de testare.
3. Verificări de fundal
3. Scanarea mărfurilor și mijloacelor de transport
3. Verificări ale Antecedentelor Penale și Stabilității Financiare

Angajații numiți vor fi supuși unui program complet de formare găzduit de OFERTANT. Programul va dura mai mult de 6 săptămâni, similar programei de învățământ elaborate și utilizate de alte autorități vamale similare pentru instruirea ecranizatorilor și inginerilor de servicii în teren.
Angajații vor trece, de asemenea, o instruire trimestrială desfășurată de experți vamali instruiți pentru a-i ține la curent cu ultimele tendințe și evoluții industriale. În plus, angajații vor fi supuși instruirii anuale de operator și întreținere. 
OFERTANTUL va oferi Serviciului Vamal din Republica Moldova, de asemenea și programe de formare a personalului, astfel încât să beneficieze de cunoștințele necesare/solicitate pentru analiza imaginii și gestionarea software-ului.

0. Importanța Instruirii
Utilizarea eficientă a echipamentelor de inspecție non-intruzivă este vitală pentru trecerea în siguranță a persoanelor, vehiculelor și încărcăturilor comerciale, sporește lupta cu circulația ilicită a drogurilor, armelor și contrabandei peste frontierele din regiune.

Pentru a atinge obiectivul programului general la punctele de trecere a frontierei selectate (PTF), OFERTANTUL trebuie:

· Să efectueze pregătirea operatorilor și să evalueze nivelul actual de eficacitate.
· Să stabilească/să confirme baza de cunoștințe
· Să stimuleze participarea în programe și realizarea acestora 
· Să evalueze viitoarele cerințe de formare și realizări metrice

· Să efectueze o instruire profesională continuă pentru operatorii care au încheiat programul inițial de formare. O formare mai bună ar include, dar nu se va limita la:
· Analiza imaginii și identificarea amenințării 
· Testarea avansată a bibliotecii de imagini
· Demonstrarea capacității angajații de a actualiza cunoștințele cu privire la metodologiile globale de luptă cu contrabanda pentru a spori capacitatea de a cunoaște în permanență. 

· Să efectueze Instruire online bazată pe Internet 
· Pre-testare pentru determinarea eligibilității capacităților
· Analiza și recunoașterea imaginii
· Testarea și raportarea progreselor
· Laptop disponibil pentru instruirii.

· OFERTANTUL ar trebui să poată demonstra că personalul său de instruire are experiență vamală extinsă.

· Să efectueze o formare de supraveghere care ar trebui să includă, dar nu se va limita la:
· Inițiative de securitate actuale
· Tehnici de interogare a personalului
· Testarea avansată a cunoașterii bibliotecii de imagini

· Pregătirea tehnică și de întreținere a echipamentelor de inspecție non-intruzive:
· Colectarea și analiza datelor de pe hard disk
· Executarea lucrărilor de întreținere și profilaxie

0. Prezentare operațională generală

OFERTANTUL trebuie să elaboreze și să efectueze atât cursuri de clasă, cât și cursuri de formare la locul de muncă (FLM) pentru a spori numărul de operatori, supraveghetori și alte părți interesate în cunoașterea și capacitatea de a utiliza echipamente de scanare non-intruzive la întregul său potențial.

Programul de formare în sălile de clasă se axează pe cunoștințele de operare a echipamentelor de scanare non-intruzive, a metodologiilor de securitate și a instruirii asistate de calculator pentru analiza imaginii și interpretarea imaginii.

FLM consolidează cunoștințele din sălile de clasă ale funcționarului și funcțiile standard de operare ale echipamentelor astfel încât „teama tehnologică” să nu excludă utilizarea efectivă a tehnologiei ca instrument de operare efectiv și eficient. 


Secțiunea 7. Deservirea Continuă la Fața Locului și Întreținerea Livrabilelor

OFERTANTUL trebuie să implementeze un program complet de executare a lucrărilor de întreținere și profilaxie pentru a se asigura că echipamentele instalate funcționează la capacitatea optimă, cu un timp minim de inactivitate.

Prezentarea generală evidențiază:
· ingineri calificați de servicii în teren
· programul preventiv de întreținere 
· programul de profilaxie
· evidența pieselor de schimb 
· garanția acceleratorului liniar și a tubului cu raze X (scanere cu raze X pentru încărcături)
· securitatea radiațiilor

7.1. Ingineri calificați de servicii în teren

Fiecare sistem de inspecție a vehiculelor și a încărcăturilor aflat în funcțiune este dotat cu un inginer calificat de servicii în teren (IST). IST este instruit și certificat de furnizorul de servicii de scanare pentru a finaliza programul preventiv de întreținere și pentru a efectua întreținerea de profilaxie de nivelul 1 și 2, după cum este necesar.

7.2. Programul preventiv de întreținere

OFERTANTUL trebuie să implementeze un program cuprinzător de întreținere preventivă (PÎP) care urmează să fie administrat de către IST pentru a menține în mod proactiv funcționalitatea echipamentelor și pentru a identifica acțiunile necesare de reparare pentru a preveni defecțiunile tehnice a echipamentelor de scanare.

PÎP se efectuează zilnic, săptămânal, lunar, trimestrial și anual și include:
· întreținerea scanării vehiculelor
· întreținerea sursei și brațului 
· întreținerea cabinei de inspecție și a platformei de servicii; și
· prevenirea coroziunii

OFERTANTUL trebuie să furnizeze toate serviciile, piesele, livrările, ambalajele, transportul și expedierea articolelor necesare pentru verificarea operării funcționale generale a sistemului și pentru îndeplinirea sarcinilor de întreținere planificate pentru fiecare sistem în conformitate cu PÎP.


7.3. Întreținerea corectivă (de profilaxie)

Întreținerea corectivă (ÎC) se efectuează pentru a corecta defecțiunile sau deficiențele echipamentelor care au avut loc sau care pot apărea pe parcursul exploatării și constă în activități de reparare, restaurare sau înlocuire a componentelor necesare pentru a readuce sistemul la funcționalitatea operațională.

7.4. Suport timp de 24 de ore

Fiecare IST trebuie să aibă acces la un centru de apel de asistență de 24 de ore. Centrul de apel urmează să fie dotat cu experți în domeniu care să ofere inginerilor de servicii în teren cunoștințele și experiența lor aprofundată în abordarea fiecărui nivel de întreținere corectivă.

7.5. Evidența pieselor de schimb 

Furnizorul de servicii de scanare se angajează să stocheze și să păstreze la fața locului un inventar al pieselor de schimb necesare pentru a asigura continuarea funcționării echipamentelor. Piesele de schimb vor fi disponibile cu promptitudine pentru deservirea tuturor sistemelor operaționale cu raze X.

7.6.  Securitatea Radiațiilor

OFERTANTUL trebuie să implementeze un program de măsurări de dozimetrie împotriva radiațiilor la locul de muncă, conform legislației actuale ale Republicii Moldova, întru asigurarea condițiilor de protejare a angajaților.  Procesul ar trebui să atragă atenția OFERTANTULUI asupra abordării minuțioase și prudente a sănătății și bunăstării angajaților.

La finalizarea oricărei acțiuni de întreținere corectivă (ÎC) privind ajustarea sursei, IST va notifica managerul de proiect că acțiunile întreprinse au fost realizate în conformitate cu actualele cerințe din Republica Moldova privind siguranța radiațiilor. La încheierea reparației la sursă, IST va efectua o dozimetrie completă privind radiația pentru a se asigura că sursa reparată îndeplinește toate standardele de siguranță aplicabile în domeniul radiației.  

7.7.  Materialul Suplimentar

Copiile programului de formare a inginerilor de servicii în teren, ale programului de întreținere preventivă, ale procedurilor de întreținere corectivă, ale garanțiilor asociate și ale manualelor de siguranță pentru radiații, vor fi puse la dispoziția Serviciului Vamal spre revizuire, la cerere.


Secțiunea 8. Cerințe de implementare a serviciilor și operațiilor

Etapa cheie de implementare și finalizarea managementului de proiect  

a. Managementul Proiectului 

La primirea acestei oferte, OFERTANTUL va elabora un Plan de Management al Programului pentru implementarea serviciului său de scanare la cheie a încărcăturilor și unităților de transport cu următoarea secvență a evenimentelor:
· Faza 1 - Selecția
· Faza 2 - Analiza, designul și modelarea
· Faza 3 - Dezvoltarea
· Faza 4 - Implementarea

Faza 1 - Selecția

Odată fiind selectat și nomoinalizat pentru furnizarea serviciului, OFERTANTUL și Serviciul Vamal vor lua parte la întâlniri, care vor demara în mod oficial Proiectul. Rezultatul acestor întâlniri va include obiectivele generale și indicatorii proiectului.

Faza 2 - Analiza, proiectarea și modelarea

Imediat după selecție, OFERTANTUL va începe eforturile de coordonare care includ:

· Întâlnirea de început, OFERTANTUL va prezenta Echipa de Management a Programului, cu rolurile, responsabilitățile și informațiile de contact specifice ale acestora, precum și va discuta despre locul în care OFERTANTUL și Serviciul Vamal vor colabora pentru implementarea Proiectului.

· OFERTANTUL și Serviciul Vamal vor examina în detaliu Planul de Management al Programului și vor face orice modificare relevantă.

Inspecția finală la fața locului 

Inspecțiile finale la fața locului vor fi realizate după selecție. OFERTANTUL va trimite o echipă de anchetă stabilită care se va concentra asupra următoarelor:

· Studii de măsurări topografice și elaborarea planurilor. 
· Studii de sol, acolo unde este necesar.
· Identificarea căilor de acces la rețelele de comunicații.
· Evaluarea disponibilității infrastructurii de comunicații.
· Validarea existenței serviciilor de comunicații necesare și a lățimii de bandă în toate locațiile.
· Determinarea infrastructurii care trebuie construită în afara limitelor locațiilor.


Proiectarea locației   

În paralel cu inspecțiile la fața locului, se vor elabora documentele de proiectare asupra tuturor aspectelor, care nu necesită informații specifice despre locație, ce vor încorpora informații privind sondajele la fața locului pe măsura desfășurării lor. 

Eforturile de consultare a permiselor

OFERTANTUL și Serviciul Vamal vor colabora pentru a obține orice autorizație necesară pentru începerea lucrărilor civile și construcția locațiilor de scanare.	

Tehnologia și schimbul electronic de date – coordonarea

OFERTANTUL TREBUIE să coordoneze cu Serviciul Vamal toate cerințele privind tehnologia și sistemele informatice. Procedurile privind schimbul electronic de date („SED”), protocoalele tehnologice și toate cerințele privind lucrările și serviciile vor fi stabilite și aprobate.

Faza 3 – Dezvoltarea 

OFERTANTUL va concepe și va construi locații, după care va instala, menține și sprijini operarea echipamentelor de scanare non-intruzivă în conformitate cu Planul de Management al Programului.

Eforturile logistice 

OFERTANTUL are un grup special de experți care planifică și monitorizează toate elementele din Foaia de Parcurs a Programului. În timp ce se depun eforturi de proiectare și dezvoltare, ar exista o coordonare strictă a fabricării, transportării, livrării, instalării și punerii în funcțiune a echipamentelor și sistemelor. Echipamentele cu raze X incluse în operațiunea de scanare trebuie să fie coordonate în mod eficient pentru a fi gata de funcționare la fața locului, atunci când este necesar.

Echipamentele și Sistemele 

Procesul de fabricație va fi planificat cu suficient timp de pregătire pentru a avea la timp echipamentul necesar la fața locului. Livrarea echipamentelor se suprapune cu activitățile de construcție. În plus, echipamentul va sosi în etapele finale ale construcției. Prin urmare, instalarea echipamentelor și sistemelor va începe în timp ce activitățile de construcție vor fi finalizate.
OFERTANTUL va urmări progresul dezvoltării locațiilor și va stabili etape pentru declanșarea comenzii imediate și livrării echipamentelor, care vor fi monitorizate până la destinația finală.

Resursele Umane – Personalul 

În paralel cu activitățile de construcție, instalarea echipamentelor și testarea și certificarea tehnologiei, OFERTANTUL de servicii de scanare la cheie va efectua angajarea și instruirea personalului destinat operării și analizei. Cu toate acestea, procesul de preselecție a candidaților va începe înainte de începerea activităților de construcție.

Implementarea 

După selectarea și nominalizarea câștigătorului, OFERTANTUL va elabora un plan de activitate detaliat și specific care va fi îndeplinit pe durata validității proiectului. Planul de lucru va include: 

· Calendarul detaliat al Proiectului pe etape (Foaia de parcurs)

· Crearea și prezentarea Grupului de Management al Proiectului

· Planul de Management Organizațional 

· Programul de Formare


Secțiunea 9. Pregătirea lucrărilor civile și punctelor de trecere a frontierei

OFERTANTUL este responsabil pentru asigurarea dezvoltării locațiilor de scanare. Aceasta include:

1) Proiectarea și ingineria locației   

2) Construcția locației   

3) Conectarea locației la:
	a. Conexiune IT
	b. Alimentare cu energie electrică – 220 v/50 Hz sau 380v/50 Hz, (la necesitate trei faze la fiecare locație)
	c. Pregătirea platformei pentru efectuarea scanării mijloacelor de transport.
	d. Iluminare 

În plus, OFERTANTUL va fi responsabil pentru instalarea, suportul de operare și întreținere a sistemelor de scanare, precum și pentru analiza imaginii, sub supravegherea Serviciului Vamal.

Serviciul Vamal este responsabil pentru furnizarea zonei necesare instalației. 

Zona instalației trebuie să îndeplinească următoarele cerințe:

· Zona de Scanare: dacă este necesar, sistemele INI trebuie furnizate împreună cu pereții de protecție din beton și/sau cu incinta clădirii. Pereții de protecție vor fi construiți și instalați de OFERTANT. 
· [bookmark: _GoBack]Suprafața: Zonă plată fără reziduuri, deasupra structurilor terestre și/sau a utilităților subterane. Pantele nu trebuie să depășească 1% în nici o direcție.
· Schițe: Serviciul Vamal va furniza OFERTANTULUI schițele obiectului.  
· Studii: Studii la fața locului trebuie realizate pentru a evalua condițiile locației (topografii, studii de sol și alte studii tehnice aplicabile).
· Accesul: Drumuri de acces cu raza de virare corespunzătoare pentru un camion „cu două containere” pentru a ajunge și pleca din zona de scanare. La ieșire, va fi alocată o zonă de așteptare fără a interfera cu fluxul de ieșire.
· Energie: Sursă de energie independentă la zona de scanare.
· Telecomunicații: Accesul la rețeaua de telecomunicații.
· Apă și Canalizare: Accesul la rețelele de apă și canalizare pentru controlul incendiilor, întreținere și sistemele sanitare.
· Permise: Serviciul Vamal va asigura aprobările guvernului și autorizațiile pentru realizarea proiectului.   
Securitate: Zona de scanare trebuie să fie izolată, securizată și iluminată (stâlpi de iluminare) din motive operaționale și de siguranță.



































3. [bookmark: _Toc392180193][bookmark: _Toc449539081]Pregătirea ofertelor

	3.1.
	Oferte alternative:
	[vor fi acceptate] /[nu vor fi acceptate] 

	3.2.
	Garanţia pentru ofertă:
	[forma garanției a/b/c]
a) Oferta va fi însoţită de o Garanţie pentru ofertă (emisă de o bancă comercială) conform formularului F3.2 din secţiunea a 3-a – Formulare pentru depunerea ofertei
sau
b) Garanţia pentru ofertă prin transfer la contul autorităţii contractante, conform următoarelor date bancare:
Serviciul Vamal al Republicii Moldova
Ministerul Finanţelor – Trezoreria de Stat    
IBAN MD45TRPCAA518410A00441AA 
Cod fiscal: 1006601000185cu nota “Pentru setul documentelor de atribuire” sau “Pentru garanţia pentru ofertă la licitaţia publică nr. ____ din _______”
sau
c) Alte forme ale garanției bancare acceptate de autoritatea contractantă.

	3.3.
	Garanţia pentru ofertă va fi în valoare de: 
	1 % din valoarea ofertei propuse

	3.4.
	Ediţia aplicabilă a Incoterms și termenii comerciali acceptați vor fi (după caz):
	Incoterms 2013

	3.5.
	Termenul de prestare:
	84 luni (din data punerii în exploatare a echipamentelor de scanare)

	3.6.
	Locul  prestării serviciilor:
	[indicaţi]

	3.7.
	Metoda și condițiile de plată vor fi: 
	Achitarea va fi efectuată utilizînd sistemul de e-facturare.
[se indică condițiile de plată către operatorul economic, plățile prealabile, după caz, inclusiv termenul de achitare]

	3.8.
	Perioada valabilităţii ofertei va fi de:
	60 zile

	3.9.
	Ofertele în valută străină:
	se acceptă

	4. [bookmark: _Toc358300271][bookmark: _Toc392180194][bookmark: _Toc449539082]Depunerea și deschiderea ofertelor

	4.1
	Locul/Modalitatea de  depunerea ofertelor, este:
	SIA RSAP Mtender

	4.2.
	Termenul limită de depunere a ofertelor este: 
	Conform informație din BAP

	4.3.
	Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor (cu excepţia cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”).
	
	[Ofertanţii sau reprezentanţii acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepţia cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP” ]

	[bookmark: _Toc358300272][bookmark: _Toc392180195][bookmark: _Toc449539083]
5. Evaluarea și compararea ofertelor

	5.1.
	Preţurile ofertelor depuse în diferite valute vor fi convertite în: 
	[lei MD]

	
	Sursa ratei de schimb în scopul convertirii: 
	BNM 

	
	Data pentru rata de schimb aplicabilă va fi: 
	Data petrecerii licitației 

	5.2.
	Modalalitatea de efectuare a evaluării:
	Pe lotul întreg


	5.3.

	Factorii de evaluarea vor fi următorii: 
	Cel mai mic preț

	6. [bookmark: _Toc358300273][bookmark: _Toc392180196][bookmark: _Toc449539084]Adjudecarea contractului

	6.1.
	Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului va fi:
	Se va aplica criteriul de avaluare: 
Cel mai mic preț


	6.2.
	Suma Garanţiei de bună execuţie (se stabileşte procentual din preţul contractului adjudecat):
	5 %

	6.3.
	Garanţia de bună execuţie a contractului:
	[forma garanției de bună execuție a/b/c]
a) Garanția de buna execuție (emisă de o bancă comercială) conform formularului F3.4 sau
b) Garanția de buna execuție prin transfer la contul autorităţii contractante, conform următoarelor date bancare:
Beneficiarul plăţii:
Denumirea Băncii:
Codul fiscal:
Contul de decontare; 
Contul trezorerial: 
Contul bancar: 
Trezoreria teritorială: 
cu nota “Garanția de bună execuție” sau “Pentru garanţia de bună execuție la licitaţia publică nr. ______ din ___________”
sau
c) Alte forme ale garanției de bună execuție acceptate de autoritatea contractantă.

	6.4.
	Forma de organizare juridică pe care trebuie să o ia asocierea grupului de operatori economici cărora li s-a atribuit contractul
	[indicaţi una din formele de mai jos]
a) Societate pe acţiuni
b) Societate cu răspundere limitată
        Altele _________

	6.5.
	Numărul maxim de zile  pentru semnarea şi prezentarea contractului către autoritatea contractantă, de la remiterea acestuia spre semnare:
	[_______________ numărul de zile]



Conținutul prezentei Fișe de date a achiziției este identic cu datele procedurii din cadrul Sistemului Informațional Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZIȚIILOR PUBLICE”. Grupul de lucru pentru achiziții confirmă corectitudinea conținutului Fișei de date a achiziției, fapt pentru care poartă răspundere conform prevederilor legale în vigoare.

Conducătorul grupului de lucru: ________________________________

	[bookmark: _Toc392180197][bookmark: _Toc449539085]CAPITOLUL III
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

	Următoarele tabele şi formulare vor fi completate de către ofertant şi incluse în ofertă.

	

	Formular
	Denumirea

	F3.1
	Formularul ofertei

	F3.2
	Garanţia pentru ofertă – formularul garanţiei bancare

	F3.3
	Garanţie de bună execuţie


[bookmark: _Toc392180198][bookmark: _Toc449539086]Formularul ofertei (F3.1)
[Ofertantul va completa acest formular în conformitate cu instrucţiunile de mai jos. Nu se vor permite modificări în formatul formularului, precum şi nu se vor accepta înlocuiri în textul acestuia.]
Data depunerii ofertei: 	„___” _____________________ 20__
Procedura de achiziție Nr.: 	_______________________________________
Anunț de participare Nr.: 	______________________________
Către:  	____________________________________________
[numele deplin al autorităţii contractante]
________________________________________________________ declară că: 
[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate şi nu există rezervări faţă de documentele de atribuire, inclusiv modificările nr. ___________________________________________________________.
[introduceţi numărul şi data fiecărei modificări, dacă au avut loc]
b) ____________________________________________________________ se angajează să
[denumirea ofertantului]
presteze, în conformitate cu documentele de atribuire şi condiţiile stipulate în specificaţiile tehnice şi preț, următoarele servicii _______________________ _______________________________________________________________________ 
[introduceţi o descriere succintă a serviciilor]
c) Suma totală a ofertei  fără TVA constituie:
______________________________________________________________________.
[introduceţi preţul pe loturi (unde e cazul) şi totalul ofertei în cuvinte şi cifre, indicînd toate sumele şi valutele respective]
d) Suma totală a ofertei  cu TVA constituie:
______________________________________________________________________.
[introduceţi preţul pe loturi (unde e cazul) şi totalul ofertei în cuvinte şi cifre, indicînd toate sumele şi valutele respective]
e) Prezenta ofertă va rămîne valabilă pentru perioada de timp specificată în FDA4.8., începînd cu data-limită pentru depunerea ofertei, în conformitate cu FDA5.2., va rămîne obligatorie şi va putea fi acceptată în orice moment pînă la expirarea acestei perioade;
f) În cazul acceptării prezentei oferte, ____________________________________________ 
                            [denumirea ofertantului]
se angajează să obţină o Garanţie de bună execuţie în conformitate cu FDA7, pentru executarea corespunzătoare a contractului de achiziţie publică.
g) Nu sîntem în nici un conflict de interese, în conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizițiile publice.
h) Compania semnatară, afiliaţii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile în baza prevederilor legislaţiei în vigoare sau a regulamentelor cu incidenţă în domeniul achiziţiilor publice.

Semnat:________________________________________________ 			
[semnătura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]
Nume:_________________________________________________ 	
În calitate de: ___________________________________________ 
[funcţia oficială a persoanei ce semnează formularul ofertei] 
Ofertantul: _____________________________________________
Adresa: ________________________________________________
Data: “___” _____________________ 20__
[bookmark: _Toc392180199][bookmark: _Toc449539087]Garanţia pentru oferta (Garanția bancară) (F3.2)
[Banca emitentă va completa acest formular de garanţie bancară în conformitate cu instrucţiunile indicate mai jos. Garanţia bancară se va imprima pe foaie cu antetul băncii, pe hîrtie specială protejată.]
	__________________________________________________________________
[Numele băncii şi adresa oficiului sau a filialei emitente]
Beneficiar: 	_______________________________________________________ 
[numele şi adresa autorităţii contractante]
Data: “___” _____________________ 20__

GARANŢIE DE OFERTĂ Nr._________________

_______________________________________________________________ 	a fost informată că 
[denumirea băncii]
____________________________________________________ 	(numit în continuare „Ofertant”)
[numele ofertantului]
urmează să înainteze oferta către Dvs. la data de “___” _____________________ 20__ (numită în continuare „ofertă”) pentru prestarea 	__________________________________________
[obiectul achiziţiei]
conform anunțului de participare nr. __________________ din “___” _____________________ 20__.

La cererea Ofertantului, noi, ____________________________________________, prin prezenta, 
[denumirea băncii]
ne angajăm în mod irevocabil să vă plătim orice sumă sau sume ce nu depăşesc în total suma de:
______________________ (_______________________________________________________)
	[suma în cifre] 					([suma în cuvinte])
la primirea de către noi a primei solicitări din partea Dvs. în scris, însoţite de o declaraţie în care se specifică faptul că Ofertantul încalcă una sau mai multe dintre obligaţiile sale referitor la condiţiile ofertei, şi anume:   
a) şi-a retras oferta în timpul perioadei valabilităţii ofertei sau a modificat oferta după expirarea termenului-limită de depunere a ofertelor; sau 
b) fiind anunţat de către autoritatea contractantă, în perioada de valabilitate a ofertei, despre adjudecarea contractului: (i) eşuează sau refuză să semneze formularul contractului; sau (ii) eşuează sau refuză să prezinte garanţia de bună execuţie, dacă se cere conform condiţiilor licitaţiei, ori nu a executat vreo condiţie specificată în documentele de atribuire, înainte de semnarea contractului de achiziţie.

Această garanţie va expira în cazul în care ofertantul devine ofertant cîştigător, la primirea de către noi a copiei înştiinţării privind adjudecarea contractului şi în urma emiterii Garanţiei de bună execuţie eliberată către Dvs. la solicitarea Ofertantului. 

Prezenta garanţie este valabilă pînă la data de “___” _____________________ 20__.

_________________________________________
[semnătura autorizată a băncii]

	[bookmark: _Toc392180203][bookmark: _Toc449539093]
Garanţie de bună execuţie (F3.3)

	
[Banca comercială, la cererea ofertantului cîştigător, va completa acest formular pe foaie cu antet, în conformitate cu instrucţiunile de mai jos.]

Data: “___” _____________________ 20__
Licitaţia Nr.: 	_______________________________________

Oficiul Băncii:	_____________________________________
[introduceţi numele complet al garantului]
Beneficiar: 	________________________________________
[introduceţi numele complet al autorităţii contractante]


GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE
Nr. _______________


Noi, [introduceţi numele legal şi adresa băncii], am fost informaţi că firmei [introduceţi numele deplin al Prestatorului] (numit în continuare „Prestator”) i-a fost adjudecat Contractul de achiziție  publică de prestare ______________ [obiectul achiziţiei, descrieţi serviciile] conform invitaţiei la licitaţia nr. din _________. 201_ [numărul şi data licitaţiei] (numit în continuare „Contract”). 

Prin urmare, noi înţelegem că Prestatorul trebuie să depună o Garanţie de bună execuţie în conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

În urma solicitării Prestatorul ui, noi, prin prezenta, ne angajăm irevocabil să vă plătim orice sumă(e) ce nu depăşeşte [introduceţi suma(ele) în cifre şi cuvinte] la primirea primei cereri în scris din partea Dvs., prin care declaraţi că Prestatorul nu îndeplineşte una sau mai multe obligaţii conform Contractului, fără discuţii sau clarificări şi fără necesitatea de a demonstra sau arăta temeiurile sau motivele pentru cererea Dvs. sau pentru suma indicată în aceasta.

Această Garanţie va expira nu mai tîrziu de [introduceţi numărul] de la data de [introduceţi luna] [introduceţi anul],[footnoteRef:1] şi orice cerere de plată ce ţine de aceasta trebuie recepţionată de către noi la oficiu pînă la această dată inclusiv.  [1:  	Autoritatea contractantă trebuie să ţină cont de situaţiile cînd, în cazul unei extinderi a perioadei de executare a Contractului, autoritatea contractantă va avea nevoie să ceară o extindere şi a acestei garanţii de la bancă. O astfel de cerere trebuie să fie întocmită în scris şi trebuie făcută înainte de expirarea datei stabilite în garanţie. În procesul pregătirii acestei Garanţii, autoritatea contractantă ar putea lua în considerare adăugarea următorului text în formular, la sfîrşitul penultimului paragraf:  „Noi sîntem de acord cu o singură extindere a acestei Garanţii pentru o perioadă ce nu depăşeşte [şase luni] [un an], ca răspuns al cererii în scris a autorităţii contractante pentru o astfel de extindere, şi o astfel de cerere urmează a fi prezentată nouă înainte de expirarea prezentei garanţii.” ] 


[semnăturile reprezentanţilor autorizaţi ai băncii şi ai Prestatorului]
	[bookmark: _Toc392180205][bookmark: _Toc449539094]CAPITOLUL IV
SPECIFICAȚII TEHNICE ȘI DE PREȚ

	
Următoarele tabele şi formulare vor fi completate de către ofertant şi incluse în ofertă. În cazul unei discrepanţe sau al unui conflict cu textul CAPITOLULUI I, prevederile din prezentul CAPITOL vor prevala asupra prevederilor din CAPITOLUL I.

	

	Formular
	Denumirea

	F4.1
	Specificaţii tehnice 

	F4.2
	Specificații de preț

	








50
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Specificaţii tehnice (F4.1) 

	
	
		[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloana 4, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 2, 3, 5]




	Numărul procedurii de achiziție: ______ din _______
__________

	Denumirea licitaţiei:

	
	
	
	

	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant

	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Servicii
	
	
	

	
	Lotul 1
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	

























Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ______________



Ofertantul: _______________________ Adresa: ________________________________________________________

	
	
	
	[bookmark: _Toc392180207][bookmark: _Toc449539096]


Specificații de preț (F4.2) 
	

	[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1,2,3,4,9,10]


	

	Numărul procedurii de achiziție: ______ din _______

	Denumirea licitaţiei:

	
	
	

	Cod CPV
	Denumirea serviciilor 
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
	Preţ unitar (fără TVA)
	Preţ unitar (cu TVA)
	Suma
fără
TVA
	Suma
cu TVA
	Termenul de 
prestare 
	Clasificație bugetară (IBAN)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Servicii
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Lotul 1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	
	

	Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ______________

Ofertantul: _______________________ Adresa: ________________________________________________________
	
	







	[bookmark: _Toc392180208][bookmark: _Toc449539097]CAPITOLUL V
FORMULARUL DE CONTRACT

	

	Formular
	Denumirea

	F5.1
	Contract-model

	




	[bookmark: _Toc392180209][bookmark: _Toc449539098]Contract-model (F5.1)

	ACHIZIŢII PUBLICE



	

	
CONTRACT Nr. _________

de achiziţionare _____________________________________________________
Cod CPV: _____________________

“___”_________20__	__________________________
(localitataea)


	Prestatorul de servicii 
	Autoritatea contractantă

	
______________________________________,
(denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei)
reprezentată prin ________________________,
(funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza ___________________,
(statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Prestator 
______________________________________,
(se indică nr. şi data de înregistrare în Registrul de Stat)
pe de o parte,
	
______________________________________,
(denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei)
reprezentată prin ________________________,
(funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza ___________________,
(statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Cumpărător 
______________________________________,
(se indică nr. şi data de înregistrare în Registrul de Stat)
pe de o parte,

	

	ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:

a.  Achiziţionarea _______________________________________________________________,
(denumirea serviciului)
denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziții publice de tip _____________________________ nr._______ din_________________,

)
în baza deciziei grupului de lucru al Cumpărătorului/Beneficiarului din 
„___” _______________________ 20__.

b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente şi integrale ale Contractului:

a) Specificaţia tehnică;
b) Specificația de preț;
c) [adăugaţi alte documente componente conform necesităţii, de exemplu, desene, grafice, formulare, protocolul de recepţionare provizorie şi finală etc.]

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.

d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezenta să presteze Beneficiarului Serviciile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
 
e. Beneficiarul se obligă prin prezenta să plătească Prestatorului, în calitate de contravaloare a prestării serviciilor, precum şi a înlăturării defectelor lor, preţul Contractului sau orice altă sumă care poate deveni plătibilă conform prevederilor Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.

	1. Obiectul Contractului

	1.1. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile conform  Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract. 
1.2. Beneficiarul se obligă, la rîndul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate de Prestator. 
1.3. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele indicate în Specificaţie Cînd nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă, se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a produselor.
1.4. Termenele de garanţie [valabilitate, după caz] a Serviciilor sînt indicate în Specificaţie.

	2. Termeni şi condiţii de prestare

	2.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator în  termenele prevăzute de graficul de prestare.
2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include:
[Cerinţele de mai sus trebuie prevăzute de către autoritatea contractantă şi ajustate conform cerinţelor actuale.]
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Benifeciarului cel tîrziu la momentul prestării serviciilor. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sînt prezentate documentele de mai sus.

	3. Preţul şi condiţii de plată

	3.1. Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie: ____________________________________lei MD.
(suma cu cifre şi litere)
3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciilor prestate va efectua în lei moldoveneşti. 
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Cumpărător vor fi: 
[Cerinţele de mai sus trebuie revăzute de către autoritatea contractantă şi ajustate conform cerinţelor actuale.]
3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.

	4. Condiţii de predare-primire

	4.1. Serviciile se consideră predate de către Prestator şi recepţionate de către Cumpărător [destinatar, după caz] dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Lista serviciilor şi graficul prestării şi documentele de însoţire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Cumpărătorului un exemplar original al  facturii fiscale odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4 corespunzător numărului de zile de întîrziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.3.

	5. Standarde

	5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către prestator în propunerea sa tehnică.
5.2. Cînd nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a produselor.

	6. Obligaţiile părţilor

	6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Cumpărătorul după semnarea prezentului Contract, în decurs de _ zile calendaristice, prin telefon/fax sau telegramă autorizată, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Cumpărător [destinatar, după caz], în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de pînă la recepţionarea lor de către Cumpărător [destinatar, după caz].
6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectînd modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.

	7. Forţa majoră

	7.1. Părţile sînt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de forţă majoră (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pămînt, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza de forţă majoră este obligată să informeze imediat (dar nu mai tîrziu de __  zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor de forţă majoră.
7.3. Survenirea circumstanţelor de forţă majoră, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un certificat, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.

	8. Rezilierea

	8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat în mod unilateral de către:
a) Cumpărător în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;         
b) Cumpărător în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Cumpărător a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Cumpărător în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea iniţiatoare a rezilierii Contractului este obligată să comunice în termen de __  zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.4. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de ___ zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniția rezilierea.

	9. Reclamaţii 

	9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sînt înaintate Prestatorul la momentul recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Serviciilor prestate sînt înaintate   Prestatorului în termen de __  zile lucrătoare de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de ___ zile lucrătoare de la data primirii acestora şi să comunice Cumpărătorului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de ___ zile, să presteze suplimentar Cumpărătorului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului. 
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întîrziere sînt suportate de partea vinovată.

10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Cumpărător este ____________________________________________, în cuantum de __% din valoarea contractului. 
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reține garanţia de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevedrile punctului 10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de  ___% [indicați procentajul] din suma totală a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu întîrziere a Serviciilor, Prestatorul poartă răspundere materială în valoare de __% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întîrziere, dar nu mai mult de ___ % [indicați procentajul]  din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întîrzierea depășește ________ zile, se consideră ca fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract și Prestatorului  i se va reține garanţia de bună executare a contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întîrziere, Cumpărătorul poartă răspundere materială în valoare de ___% [indicați procentajul]  din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întîrziere, dar nu mai mult de  ___% [indicați procentajul] din suma totală a prezentului contract.

	11. Drepturi de proprietate intelectuală

	11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

	12. Dispoziţii finale

	12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. De la data semnării prezentului Contract, toate negocierile purtate şi documentele  perfectate anterior îşi pierd valabilitatea.
12.3. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sînt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.  
12.4. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.5. Prezentul Contract este întocmit în două exemplare în limba de stat a Republicii Moldova, cîte un exemplar pentru Prestator, Cumpărător.
12.6. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data înregistrării  la una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finanţelor, în cazul în care sursele financiare se alocă din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnării sau la o altă dată ulterioară indicată în acest contract în cazul în care gestionarea surselor financiare nu se efectuează prin intermediul sistemului trezorerial.
12.7. Prezentul Contract este valabil pînă la 31 decembrie 20__.                         
12.8. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una dintre părți..
12.9. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova, la data şi anul indicate mai sus.

	13. Datele juridice, poştale şi bancare ale Părţilor

	Prestatorul de Servicii 
	Autoritatea contractantă

	Adresa poştală:
	Adresa poştală:

	Telefon:
	Telefon:

	Cont de decontare:
	Cont de decontare:

	Banca:
	Banca:

	Adresa poştală a băncii:
	Adresa poştală a băncii:

	Cod:
	Cod:

	Cod fiscal:
	Cod fiscal:

	14. Semnăturile părţilor

	Prestatorul de Servicii
	Autoritatea contractantă

	Semnătura autorizată:
	Semnătura autorizată:

	L.Ș.
	L.Ș.




PROCESUL DE INSPECȚIE NON-INTRUZIVĂ


PROCESUL DE ANALIZĂ A IMAGINII


SFÂRȘITUL CICLULUI DE INSPECȚIE













INSPECȚIE NON-INTRUZIVĂ 


PRIMIREA VEHICULULUI ÎN POZIȚIA DE SERVICIU


SEPARAREA PERSOANELOR DE VEHICUL


SCANAREA VEHICULULUI


TRIMITEREA IMAGINII LA RAC


GENERAREA IMAGINII 















PROCESUL DE ANALIZĂ A IMAGINII


PRIMIREA IMAGINII DE LA POZIȚIA DE SERVICIU


ANALIZA IMAGINII


DETERMINAREA REZULTATULUI


TRANSMITEREA REZULTATULUI LA POZIȚIA DE SERVICIU













ÎNCHEIEREA CICLULUI DE INSPECȚIE 


SISTEMUL TRIMITE REZULTATUL TABLOULUI DE BORD FINALIZAT


VAMEȘUL ELIBEREAZĂ VEHICULUL SAU ÎL SUPUNE UNEI INSPECȚII SUPLIMENTARE


OPERATORUL EVALUEAZĂ REZULTATUL
FAȚĂ DE CONDUCĂTORUL VEHICULULUI
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