TERMENI DE REFERINTA (ToR)
Studiu integrat privind necesitatile IMM-urilor din turism si elaborarea
Programelor nationale de Capacitare si Finantare dedicate IMM-urilor din turism
1. Context si justificare

In concordanti cu Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, Agenda de Reforme aferenti Planului de
crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027, precum si cu documentele strategice nationale
relevante, sectorul turistic este recunoscut ca un motor esential pentru cresterea economica incluziva,
dezvoltarea regionala echilibrata, crearea de locuri de munca si valorificarea durabild a potentialului
natural si cultural.

In acest cadru, IMM-urile din turism din Republica Moldova — inclusiv structuri de cazare si
alimentatie, agentii de turism, ghizi, furnizori de servicii turistice, mestesugari, antreprenori din
turismul rural, vitivinicol, ecologic, etc precum si clustere si lanturi valorice locale — joaca un rol
determinant 1n transformarea potentialului turistic in valoare economica reala. Aceste intreprinderi se
afla, insa, intr-o pozitie vulnerabild, fiind afectate de sezonalitate, capacitate financiara limitata, acces
redus la piete si resurse insuficiente pentru inovare, digitalizare si tranzitie verde.

Desi la nivel national existd mai multe instrumente publice de sprijin (inclusiv programe gestionate de
ODA, AIPA, Ministerul Culturii, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale precum si alte
programe nationale si sectoriale cu impact indirect asupra turismului), analiza preliminard indica
urmadtoarele constrangeri structurale:

1. Acoperirea partiald sau indirectd a necesitatilor specifice IMM-urilor din turism, in special in
domenii precum digitalizarea serviciilor, dezvoltarea produselor de experienta, branding-ul turistic si
accesul pe piete internationale;

2. Criterii de eligibilitate care limiteaza accesul anumitor categorii de IMM-uri din turism (micro
intreprinderi, start-up-uri, lanturi valorice locale, activitati sezoniere);

3. Lipsa unor interventii integrate si coerente de tip capacitare si finantare fundamentate pe o analiza
aprofundata a necesitatilor reale ale IMM-urilor din turism si aliniate prioritdtilor de crestere prevazute
in Agenda de reforme (competitivitate, inovare, digitalizare, tranzitie verde si internationalizare).

In acest context, se impune elaborarea unui Studiu integrat privind necesitatile IMM-urilor din sectorul
turistic, care sa ofere o baza analitica solida pentru fundamentarea unor interventii publice moderne,
eficiente si complementare. Studiul va sta la baza dezvoltarii a unui Program national dedicat exclusiv
IMM-urilor din turism:

» Componenta | - Program national de capacitare a IMM-urilor din turism;
» Componenta Il - Trei Programe nationale de finantare a IMM-urilor din turism.

Prin aceasta abordare integrata, Republica Moldova va putea valorifica mai eficient potentialul IMM-
urilor din turism ca vector de crestere economica durabild, in deplind aliniere cu obiectivele Agendei
de Reforme si cu directiile europene de dezvoltare a ecosistemelor antreprenoriale i a economiei
experientelor.

2. Scopul general

Scopul Programului este de a consolida si dezvolta capacitatea IMM-urilor din sectorul turismului

......

digitalizarii, precum si prin facilitarea accesului la instrumente de finantare adaptate nevoilor specifice



ale sectorului, in vederea dezvoltarii durabile a turismului si valorificérii eficiente a potentialului
turistic national.

Studiul va sta la baza dezvoltarii unui Program national dedicat exclusiv IMM-urilor din turism,
structurat pe doua componente distincte, dupa cum urmeaza:

» Componenta | — Program national de capacitare a IMM-urilor din turism, orientat spre

......

digitalizare, marketing inteligent, dezvoltarea produselor turistice si integrarea principiilor de
sustenabilitate;

» Componenta Il — Elaborarea a 3 Programe nationale de finantare a IMM-urilor din turism,
concepute ca instrumente complementare programelor publice existente, cu criterii de eligibilitate,
tipuri de sprijin si mecanisme de finantare distincte, destinat acoperirii nevoilor nesustinute in
prezent si evitdrii suprapunerii sau dublarii finantérilor publice.

3. Obiective specifice
3.1. Elaborarea Studiului privind necesitdtile IMM-urilor din sectorul turistic (abordare integrata)
a) Cartografierea si segmentarea IMM-urilor din turism, pe baza urmatoarelor criterii principale:
Localizare (urban/rural/zone turistice consacrate sau emergente);
Dimensiune (micro/mici/mijlocii);
Stadiu de dezvoltare (start-up / intreprinderi in consolidare / intreprinderi mature);

Orientare de piatd (turism receptor / turism intern / modele mixte);

Grad de integrare in lanturi valorice (locale/regionale/tematice);
Nivel de digitalizare si inovare (incipient/mediu/avansat);
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5. Tip de activitate (turistica / servicii conexe);
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8. Nivel de conformare si aplicare a principiilor de sustenabilitate si ESG;
9

Capacitatea de accesare a programelor de sprijin public, etc

b) Analiza detaliata a necesitatilor IMM-urilor din turism, pe urmatoarele domenii tematice, care
inglobeaza directiile principalelor programe tematice din domeniu:

1. Acces la finantare;

2. Digitalizare pentru turism inteligent: dezvoltarea si mentenanta platformelor digitale, site-uri web,
sisteme de rezervare si inchiriere, solutii de plati online, marketing digital, utilizarea instrumentelor
bazate pe inteligenta artificiala;

3. Dezvoltarea produselor si destinatiilor de experiente: produse tematice (vitivinicole, culturale,
naturale, gastronomice, mestesugaresti, balneoclimaterice), brand-ing si pozitionare, standardizare,
»ambalarea” produselor pentru piete interne si externe;

4. Turism receptor si intern / acces la piete: integrarea in lanturile de receptor, participarea la targuri
si evenimente B2B, campanii de promovare, parteneriate internationale, integrarea in platforme
nationale si internationale de promovare si rezervare;

5. Infrastructurd la scard mica si servicii turistice la nivel de IMM: dotari, facilitati de acces,
semnalizare turistica, modernizarea serviciilor si a facilitatilor la nivel de operator sau atractie;



6. Turism verde, durabil si dezvoltare comunitara: investitii ecologice, eficientd energetica, obtinerea
certificdrilor verzi, aplicarea principiilor economiei circulare, initiative ,,zero deseuri”, dezvoltarea
traseelor locale si a produselor turistice comunitare;

7. Capacitate manageriald si operationala: managementul afacerii turistice, conformare legala,
managementul calitdtii, experienta vizitatorului, siguranta si standarde operationale;

8. Certificdri, standarde de calitate si recunoastere profesionald: necesitati privind obtinerea si
mentinerea certificarilor nationale si internationale relevante pentru turism (ex. clasificare turistica,
standarde de calitate a serviciilor, certificari ecologice si de sustenabilitate), participarea la programe
de formare si instruire profesionala (inclusiv studii si stagii peste hotare), precum si conformarea la
cerintele pietelor internationale si ale operatorilor de turism receptor;

9. Integrarea principiilor ESG (Mediu, Social, Guvernanta): capacitatea IMM-urilor din turism de a
integra si aplica principii ESG in activitatea curenta, etc.

3.2. Analiza ecosistemului

a) Inventarierea si analiza programelor si instrumentelor de sustinere existente relevante pentru turism,
inclusiv.  ODA, AIPA, programe nationale/sectoriale si alte instrumente aplicabile
(granturi/subventii/garantii/compensatii etc.);

b) Analiza criteriilor de eligibilitate, conditiilor, tipurilor de cheltuieli eligibile, intensitatilor de sprijin
si limitarilor programelor nationale deja existente;

¢) Identificarea necesitatilor (nevoi neacoperite), suprapunerilor si barierelor de acces;

d) Elaborarea unei matrice de complementaritate care va demonstra clar ce nu acopera programele
existente si unde trebuie sa intervina programele propuse de ONT .

3.3. Analiza actorilor relevanti si validarea concluziilor

a) Identificarea si cartografierea actorilor relevanti din sectorul turistic, in vederea detalierii si validarii
Studiului privind necesitatile IMM-urilor din turism;

b) Consultari si validare (interviuri/focus-grupuri/chestionare/ateliere);

......

4. Livrabile finale
Prestatorul va livra obligatoriu:

I.  Studiul va analiza necesitatile IMM-urilor din sectorul turistic privind dezvoltarea produselor si
experientelor turistice, digitalizarea si inovarea serviciilor (inclusiv IA), tranzitia cétre turism
durabil, incluziunea sociald, accesul la finantare si investitii, infrastructura la nivel de IMM,
marketingul si accesul pe piete nationale si internationale, precum si cooperarea in cadrul
ecosistemului turistic;

Il. Raport de analiza a programelor existente dedicate sectorului turistic (ODA, AIPA si alte
programe nationale si sectoriale relevante;

I11. Conceptul Programului national de capacitare a IMM-urilor din turism (document-cadru succint
si structurat, care descrie logica, arhitectura si mecanismul de functionare al programului).

IV. Conceptul a trei Programe nationale de finantare a IMM-urilor din turism, concepute astfel incét
finantarea sa fie complementard programelor nationale existente si sa evite suprapunerile si dubla
finantare (document-cadru succint si structurat, care descrie logica, arhitectura si mecanismul de
functionare al fiecarui program)

V. Raport final consolidat (integreaza toate componentele si recomandarile);



V1. Prezentare publica (PowerPoint).

Format livrabile: limba romana, format editabil (Word/Excel/PowerPoint) si, dupa caz, PDF pentru
publicare/arhivare.

5. Durata estimata

Durata estimata: 100 de zile din data semnarii contractului de prestare de servicii, cu calendar propus
de Prestator si aprobat de Beneficiar.

6. Cerinte privind prestatorul si echipa
6.1. Experienta minimd a Prestatorului
Prestatorul trebuie sa demonstreze experienta relevanta in:

a. Elaborarea de studii analitice, strategii sau politici publice in domeniul turismului, dezvoltarii
economice sau IMM,;

b. Analiza ecosistemelor de sprijin antreprenorial si a programelor nationale de finantare publica;
c. Elaborarea programelor de capacitare si de finantare pentru IMM-uri;

d. Implementarea proiectelor cu finantare externa (UE) sau a programelor aliniate la prioritatile de
tranzitie verde, digitalizare, ESG etc.

6.2. Echipa minima de experti

Prestatorul va propune o echipa minima formata din urmatorii experti-cheie:

Un expert coordonator / Team Leader

Studii superioare finalizate in domeniul: economie, politici publice, administratie publica, turism,
management sau domenii conexe;

Experientd profesionald relevanta de minimum 15 ani In cel putin unul dintre urmatoarele domenii:
politici publice; dezvoltare economica a I[IM-urilor; suport in dezvoltarea agentilor economici din
turism; elaborarea programelor de finantare pentru IMM-uri; coordonarea proiectelor/programelor de
finantare sustinute din surse externe.

Un expert in analiza economica si financiara

Studii superioare finalizate in domeniul: economie, finante, contabilitate, analizd financiard sau
domenii conexe;

Experientd profesionald relevantd de minimum 10 ani in unul sau mai multe dintre urmatoarele
domenii: analizd economica si financiard; evaluarea proiectelor, programelor si investitiilor.
Constituie un avantaj experienta in: participarea la elaborarea si/sau aprobarea unui produs de
finantare ; elaborarea si/sau implementarea unui Manual Operational pentru un program de finantare.
Un expert in cercetare, analiza sectoriala si politici publice

Studii superioare finalizate in domeniul: economie, sociologie, politici publice, statistica, administratie
publica sau domenii conexe;

Experientd profesionald relevantd de minimum 10 ani in unul sau mai multe dintre urmatoarele
domenii: cercetare aplicata; analize sectoriale; evaludri de politici publice; elaborarea de rapoarte
analitice si formularea de recomandari de politici.

Constituie un avantaj experienta in: cartografiere si analiza teritoriala.

6.3. Experti suplimentari (avantaj)

Prezenta urmatorilor experti va constitui un avantaj si va fi punctatd suplimentar in evaluarea ofertei
tehnice:

Expert digitalizare / turism inteligent — platforme digitale, marketing digital, Al



Expert turism durabil / ESG — sustenabilitate, certificari verzi, economie circulara;
Expert dezvoltare produse turistice si marketing de destinatie;

6.4. Alte cerinte privind echipa

Rolurile si responsabilitatile fiecarui expert vor fi clar definite in oferta tehnica,

Un expert poate indeplini mai multe roluri, cu conditia demonstrarii experientei relevante;

Orice modificare a echipei-cheie va fi posibila doar cu acordul prealabil al Beneficiarului.
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