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CONTRACT
DE FURNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
PERSOANELOR JURIDICE ("BUSINESS”)

Nr. 002889/0216 din 19.10.2021
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Denumirea Companie

: Adresa juridica “
INDO/Cod fiscal 1016600004372 Administrator ST
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12, mun. Chigingu, str. Columna 170,
olutii™ S.R.L.
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"Tebnologia FTTx - familia de tehnolagii-

“Tehnologia , Wi-Fi - este o tehnologic radio folosita p 1y -éoi'lifgm_:u J'a_'re_&,én locald sau externd fird fir,
FTehnelogia LAN - ehnologin moderna cﬁfﬂjilllizg V ¢ i

L OBIECTUL CONTRACTULUI
in conformitate cu prevederile prezentului Contract si legislatia Republicii Moldova in vigoare, Furnizorii vor furniza Abonatului serviciile de

comunicatii electronice contractate (in continuare — -Servicii contractate™), iar Abonatul va utiliza aceste servicii §i le va achita in ordinea si modul
stabilit.

Tipurile si conditiile comerciale ale serviciilor contractate sunt previizute in Anexele, piri integrante la prezentul Contract,
Acordarea serviciilor contractate include instalarea echipamentului in inciiperile Utilizatorului si se efectucazi in baza uneia din urmitourele
tehnologii: -Tehnologia FTTx! ; -Tehnologia ,,Wi-Fi™ ; “Tehnologia LAN 3 ; -Alte tehnologii.

2 DESCRIEREA SERVICIILOR

Lucrdrile de instalare a echipamentelor $i conectarea la serviciile contractate se vor efectua de cdtre Furnizor in termenul indicat in Anexe, dupa
semnarea prezentului Contract $i achitarii de cditre Abonat tuturor plagilor conform Capitolului 3,

In cazul in care conectarea la serviciile contractate nu a fost posibild in termenul stabilit inifial din cauza Furnizorului sau Abonatului, Pargile sunt
in drept si coordoneze $i s stabileascd un nou termen de conectare, far dacd Abonatul nu coordoneazi cu Furnizorul un nou termen de conectare,
acesta se considerd prelungit in mod tacit pe un termen similar celui inijial,

Ti cazul nerespectirii termenului de conectare stabilit initial sau termenului nou din culpa Furnizorului, Abonatul este in drept de a declara
rezolufiunea prezentului Contract, in modul stabilit, cu restituirea tuturor platilor achitate in avans in 15 {cincisprezece) zile lucritoare de la daty
reeeptiondrii notificarii de rezolufiune a Contractului de catre Furnizor.,

In cazul nerespectirii termenutui nou de conectare din culpa Abonatului, Furnizorii sunt in drept si declare rezolutiunea prezentului Contract sau s
refuze prestaren serviciilor contractate in condifiile promotionale cu solicitarea restituirii prefului integral al echipamentului achizifionat in conditii
promotionale

Prestarea §i facturarea serviciilor contractate se va incepe din ziva semndrii de ciitre Furnizor $i Abonat a Actului de primire-predare a lucrarilor de
instalare $i conectare g cchipamentului.

Furnizorii vor asigura prestarea serviciilor contractate 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu exceptia perioadelor necesare efectudrii luerdrilor de
profilaxie, modernizare san reparafie a refelei, inclusiv a deranjamentelor tehnice cauzate de avariile refelei Furnizorilor sau rejelelor tertelor
persoance conltractate.

Furnizorii vor asigura asistenta serviciilor contractate precum urmeaza ;

u Centrof suport clienti business - pe intrebiri legate de modul de prestare a serviciilor, la numirul de telefon 022 844448 — intre orele 09:00 -
18:00 {Luni-Vineri);

b. Centrul suport tehnic - pe irebri tehnice, la numdrul de telefon 022 844970 - 24124 ore pe zi, 365 de zile in an,

Defectiunile tehnice (incidente, ameningdri $i vulnerabilitii privind seeuritatea sau integritatea retelei sau serviciului) vor fi infaturate n termen de
8 ore - pentru incidente minore, 24 ore - incidente majore §i 72 ore - pentru incidente critice, din momentul inregistrarii la Centrul suport tehnic,

Schimbarca adresei pentru prestaren serviciilor contractate va avea loc fn baza solicitdrii in seris a Abonatului $i se va efectua in termenii coordonati
cu Fumnizorul. La procesarea cererii de schimbare a adresei, Furnizorul va analiza posibilitatea tehnica de conectare la adresa nou indicatd de
Abonat. In cazul in care exisia posibilitatea conectirii Abonatuluj Ia adresa noud, conectarea se va efectua in termenij $i modul stabilit pentru
conectarea serviciilor contractate in prezentul Contract, iar in caz contrar - se va inifia procedura de rezolutiune a Contractalui, In cazul refuznlui
aceeptirii termenului propus, Abonatul poate declara rezolugiunea Contractuluj potrivit conditiilor din prezentul contract,

3. COSTUL SERVICHLOR STORDINEA ACHITARILOR
Dupa semnarea prezentului Conimc}, Uiill’xﬂk}g}}l va achita Taxa de Abonament 4 pentru prima luna de prestare a serviciului §i, optional - Taxa de
conectare ¥, Taxa de urgentare 6 sitcostul echipanicntuluj procurat, ; :
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Anexa .2

la Contract nr, 002889/0216 din 19.10.2021

furnizarea serviciilor publice de comunicaii electronice
pe pachete ,BUSINESS” pentru serviciul de Internel

1
T i
Manager Smr:\iul:- E
ket
Denumirea Abonatului: —

Login: tellyou

Incheiald astizi 19.10,2021 intre ambele pirfi contractante si este valabila din 01.11.2021 pina la rezolutiunea Contractului sau pina la intrarea in vigoare a
unei alte Anexe.

Partile au convenit la urmitoarele condifii contractuale speciale :

-

Serviciile contractate se vor activa in decurs de | zile lucratoare.

Duratd minima contractuala este de 2 luni.

3. Taxa de coneetare, la activarea serviciilor, nu se percepe de la Abonat §i este de 1200 lei. Abonatul are opfiunca de a achita Taxa de conectare ln data
Activarii serviciilor contractate fiind scutit astfel de obligatia respectiirii perioadei minime contractuale $i respectiv de achitarea taxei de rezolutiune
anticipata,

4. Abonatul se obligi sil respecte termenul minim contractual, In cazul rezolutiunii anticipate pina la expirarea termenului mininm contractual,
Furnizorul va percepe Taxa de rezolufiune, care se va calcula dupd urmatoarea formul :

TR = Teaneet / Tmoe * Tramas, unde:
TR - Taxa de rezolufiunee; Tconect — Taxa de conectare, conform p.3;
Tmoc — termen minim obligatoriu contractual in luni, conform p.2;
Tramas — termenul rimase pini la expirarea perioadei minime contractuale in luni;

5. Dupd expirarea termenului minim contractual, Taxa de rezolugiune nu se va percepe.

G Migrarea la un alt pachet de acces Internet maj mic, va fi posibild cu achitarea Taxei de migrare, care s¢ va caleula dupi aceeasi formuld ca si Taxa
de rezolutiune, conform p.4,

7. Dupa expirarea duratei minime contractuale, termenul Contractului pentru serviciile contractate se va prelungi in mod automat, pe o perioada
nedeterminata,

Abonatul acceptii gi achitd urmétoarele tarife lunar:
Abonament Internet:
Business ADVANCED 100 Mbps 12 luni
CHISINAU STR,
Acces Resurse InterNet/IntraNet
Download pina la Upload pina la Limitare MB3
Acces resurse InterNet 100 Mbps 100 Mbps Nelimitat
Acees resurse IntraNet MD-1X 100 Mbps 100 Mbps Nelimitat

Total tunar:
[____JBoE

* Preturile includ TVA

Conditii de oferirea echipamentelor peatru client:

Echipamentul oferit COMODAT (buc) VINZARE (buc)

ABONAT /_

S PR AR A
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Noi schimbim vithgral

Anexa nr.2

la Confract nr, 002889/0216 din 19,10.2021

furnizarea serviciilor publice de comunicatii electronice
pe pachete ,BUSINESS” pentiu serviciul de Internet

Manager Sfﬂl‘i\‘_
Denumirea !\honaiuh.li_

Login: tellyou

Incheiatd astazi 19, 10.2021 intre ambele parfi contractante si este v

alabila din momentul conectirii pina la rezolutiunea Contractului sau pina la intrarea in
vigoare a unei alte Anexe,

Pértile au convenit la urmitoarele condifil contractuale speciale ;

L. Serviciile contractate se vor activa in decurs de 7 zile lucriitoare,
2. Durata minima contractuali este de [2 luni.

3. Taxa de conectare, la activarea serviciilor, nu se percepe de la Abonat s oste d?. Abonatul are optiunea de a achita Taxa de conectare la data

Activarii serviciilor contractate fiind scutit astfel de obligatia respectdrii perioade™Minime contractuale §i respectiv de achitarea taxei de rezolufiune
anticipatd.

4. Abonatul se obliga si respecte termenul minim contractual. In cazul rezolufiunii anticipate pnd la expirarea termenului minim contractual,
Furnizorul va percepe Taxa de rezoluliune, care s va caleula dupd urmiloarea formuli i

TR = Teoneet / Tmoe * Tramas, unde:

TR - Taxa de rezolujiunee; Teoneet — Taxa de conectare, conform p.3;
Tmoc ~ termen minim obligatoriu contractual in luni, conform p.2;
Tramas - termenul ramase pind expirarea perioadei minime contractuale in luni;

5. Dupd expirarea termenului minim contrac
6. Migrarea la un alt pachet de
de rezolutiune, conform p4.

tual, Taxa de rezolufiune nu se va percepe.

acees Inlernet mai mic, va fi posibild cu achitarea Taxei de migrare, care se va calcula dupi uaceeasi formuld ca si Taxa

7. Dupa expirarea duratei minime contractuale, termenul C

ontractului pentru serviciile contractate se va prelungi in mod automat, pe o perioada
nedeterminati,

Abonatul acceptd si achitd urmitoarele tarife lunar:
Abonament Internet:
Business ADVANCED 100 Mbps 12 luni

CHISINAU STR.
| Acces Resurse InterNet/TntraNet
Download pina la Upload pina la Limitarc MB
Acees resurse InterNet 100 Mbps 100 Mbps Nelimitat §
Acces resurse IntraNet MD-1X 100 Mbps 100 Mbps Nelimitat

Total lunar:
LE*
* Preturile includ TVA

: . Conditii de oferirea echipamentelor pentru client:
Echipamentul oferit wp S COMODAT (buc) VINZARE (buc) J

FURNIZOR /___.—%*

ABONAT /
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Formular tipizat
Anexs 1 ks Ordinul Ministerulul Finnantelor al

Republicll Moldova
nr.118 din 28 august 2017

Tunosas popua

1 K npuxasy P Dunsncos P Monzosa

8 ot 28 am 2017r.
FACTURA FISCALA  seria,Nr.  AAM6395945 i
HAJIOTOBAS HAKJIAZTHASL _ Cepus, 6

8 Foaia de parcurs seria: numar: data
Data eliberarii /data livrarii 31.12.2021 /31.12.2021 Iyrenoli ier _ cepus HOMep Jnata
Jlata seinicks /nata nocraskn 9 Transportator
IMepeso3unk k./kon HIIC
. StarNet Solutii SRL, MD-2004, mun. Chisinau, str. Columna 170 ,IBAN MD42AG000000022512182358, B.C. Moldova-
L. Fumizor: Agroindbank S.A. fil.nr,25 Chisinau, AGRNMD2X472 clmrTVA 1013600032967/ 0507061
[Mocrasumk .k./kog HAC
2. Cumparator/beneficiar: c.f/nr. TVA 1016600004372 / 0507676
[Mokynarens/noayvarens b.k./xon HIIC
3. Delegatie data delegatul 4. Documente anexate
HoBepenHocts Jhara JeNerHpoBaHHbIi [pHnaraemele JOKYMEHTBI
5. Punct incarcare ‘e 6. Punct descarcare 7. Redirijari
Tiypicr viorpysia MD-2004 mun. Chisinau, str. Columna 170 My pasrpysiar CHISINAU, STR. ALBA-IULIA 23/4 Mebeamarpii
10.1 10.2 10.3 10,4 10.5 10.6 10.7 108 10.9 10.10 10.11 | 10.12
Denumirea marfurilor/activelor, serviciilor si codul pozitiei tarifare Unitate de | Cantitatea Pret unitar Cota Suma Valoarea Tip |Numar| Masa
al marfiifactivului masura | marfurilor [ o .0 Tya TVA, % totala a marfurilor/ Alta ambalaj | locuri | bruta,
Jactivelor, lei * | Valoarea totala | Crasxa TVA, lei activelor, |informatie| Tun Konu- | tone
Haumenosanie Tosapos/axTiBOB, yeayr 1 Eanmnnua | volumul fara TVA,lei | HIC. % Obwan serviciilor, lei YTax | ynakosks | wecrso | Macca
i KOJ1 TOBADHOI{ NOIMUNK TOBAPA/AKTHBA WIMeDeHna | serviciilor I cyMMa Cronmocts | HopMaL mect | Gpyrro,
Konnyectso lcHa HAC, nees TOBapos/ A TOHH
Tosanos/ | eannmub Ge3 06":‘(?’““’ Ges AKTHBOB,
akTHEOB. | HJIC, ncit C, nees YOy, neeh
obsem yeayr
I_Internet (DECEMBRIE 2021) BUC. 1 o 20%
1_Infernet (DECEMBRIE 2021) BUC. 1] G 20%
11. TOTAL (pe pagina) ! Beero (no ctpannue) X X X X
12, TOTAL (pe factura fiscala) ! Beero (no manorosoii nakananoii) X X X X
13. Permis eliberarea:
Ornyck paspewna (Director Departament Vinzari ) Daniel Neagu _—
(KT Functin, numele, prenumele si semnatura
;3 R @0 ,u,..au,
o F T JlomaatocTs, dasiumis, WM i Houtics / /
furi pelo fobpviciile):
Functia, numele, prenumele s semnatura
JIomAIOCTD, aMIIHL, HMA H II0/UIHCE.
mediarul (transportatorul);
SPeaHHK (IepeBoasHK)
Functia, numele, prenumele si semnatura
JlomaiioeTh, (haMTHE, HMA H O/TTHCE
16, Predat marfurile/activele intermediarul (transportatorul):
Caan ToBape/akTiBLL Nocpeanix (NepeBo3uiK)
Functia, numele, prenumele si semnatura
JlomaaiocTs, asmaa, WA i 1o/umics
17. Primit marfurile/activele (serviciile) cumparatorul/beneficiarul: L.S.
Tpunan Tosapei/akcriser (yeayri) nokynarens/noayuarens Functia, numele, prenumele sl semnatura M.IT
JIOTATIOCTE, (paMiviis, iMs H ToIHCE
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