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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea societifii: "Tenerab- Bag civ" S.R.L.

Date privind inregistraves: nr. 137021915 din 16.12.1999, cod fiscal 15677460,

120361 1005836

Capitalul social: 5400 lei

Licenta: o

Deotéri cu spatii de producere: prin contract din 05.01.2019, 8§ = 104 m2 cu N.Neicoveen.
Dot cu transport $1 mecanisme de constructie: Prin contract din 5.01.2019 cu
"Zlatconstruet” S A.- exavator EO -2621, Prin contract din 5.01.2019 Automobil MMZ
334 Camileiu Ivan, Prin contract din 5.01.201% Tractor — Neicoveen N.

Dotdn cu instrumente de metrologie: teodaolit,nivelir,ruletd, metru,

Asigurarea cu specialisti atestafi: N.Meicoveen - responsabil de calitatea huerfirilor
Asigurarea cu personal atestas: P, Meicoveen - responsabili de calitatea lucrarilor de
sudurd, , D, Leiiu - responsabil protectia muncii,

Asigurarea cu documente normative necesare activitayilor societtii;

Documentatia normativa refentor genurilor de activitate,

Structura organizatoricd a santierelor

Schema recepfiel materialelor de construcpe .

Schema de verificare a luerdrilor executate.

Alte date.

)_. Numele, prengrie [ _
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2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar®

Director general

Director tehnic

Diirector cu aprovizionarea

Director economic

Compartiment AQ)

Compartiment CQ)

Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

Comp ar ti ment pregitire, programare, urmdirire productie
Compartiment aprovizionare

Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
Santiere.

- N - R O

—
-

* Datele destinatarului se completeazi dm caietul de sarcini (structura orga -
nizatoricd) anexa la contractul de elaborare.

Semnatura.-

intocmit

Verificat

W “» |Actualizarea [I:'-i.' —
Data  Nr.
ALY |
|7




emblema FEHEEAB
(marca) MANUALUL CALITATI BAS-CIU"
firmei SRL |
capitolul 0 PREZENTARE pag, 5 l
03 LISTA MODIFICARILOR
ca
o Fise de modificiri
I i
2, =
3,
4|
3,
ey NS S S— e W ———
T,
8,
9,
10.
11.
Mumele, pre ; " .
‘intoemit ILeiciu D, I Actualizarea  [Ex.
\erificat lNeimvcen N, Data NT.




emblema 1 ﬁﬁwﬂ
(marca) MANUALUL CALITATII E&E-CIU
firmei i
capitolul 1 DISPOZITH GENERALE ags.6
CUPRINS:
1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de splicare
1.3 Structura manualului
1.4  Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii
.5 Gestionarea manualului calitétu
1.6 Documente de referingi
Numele, pre u i L
intoemit Leiciu D ﬁ !ﬁﬂumizﬂrﬂﬂ Ex.
Verificat lelcoveen M. Data  [Nr.




emblema "TENERAB
(marca) MANUALUL CALITATI BAS-CIU"
firmes SRL )
_capitolul 1 DISFOZITII GENERALE pag.7
1 SCOPUL MANUALLULUI
1.1.1 Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie

dispozijitle 51 prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al __ SRL "TENERAB BAS-CIU"
cuprinzind organizarea, responsahbilititile, autoritatea si relagiile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care dirjeazd s1 efectueaz, verifici si analizeazd
problemele ce au incidentd asupra calititii, avind ca scop final definirea si obinerea

calitffii ansamblului activitdiilor si prestatiilor desfasurate de SRL"TENERAB BAS-CIU"
1.1.2 Manualul calititii defineste metodele de conducere. responsabilitatile si

obiectivele sistemului de conducere §i asigurare a calitatii, SRL "TENERAB BAS-CIU"
astfel incit si se asigure o implementare eficientd a tuturor cerinfelor de calitate in
realizarea luerfirilor contractante.

.13 Manualul calitigin desene sistemul de conducere si asigurare a calitatii
aplicat de SRL "TENERAB BAS-CIU" in conditiile previzute de Legea

privind calitatea in constructii Nr.721 din 2 februane 1996 si standardului 150 - 9002,
1.1.4 Manualul calititii este conceput astfel incit si acopere toate cerinfele
previzute de legislatia In vigoare pentra modelul de asigurare a calitatii corespunzitor
exigentilor esentiale,

1.1.5 Manualul calitagii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
méasurile pentru indeplinirea cerinjelor stabilite in legislapa aplicabila activitatilor de
constructii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor 5i termindnd cu predarea lucrarilor
beneficiarului.

1.1.6 Prin programul de asigurare a calitatii deseris in prezentul Manualul,

SRL "TENERAR BAS-CIU" asiguri:
1.1.6.1 desfagurarea in mod planificat si procedurat a activitdiilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile.
1.1.6.2 realizarea 51 menjinerea nivelului calitativ solicitat pentiu documentatiile
tehnice si documentele contractuale.
1.1.7 Programul de asigurare a calitatii al SRL "TENERAB BAS-CIU"este

structurat astfal:

manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continiind procedurile functiilor de sistem,
documenie si inregistrari utilizate;

procedurile ( instructiunile tehnice de executie);

. =)
Numele, prenumefes:;
[Leiciu [ :

INei-:mr-::en N.

Ex.
NT.

intocmit
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planurile control de calitate, verificn si incercén.

11 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul calitagn se aplica de catre personalul SRL "TENERAB BAS-CIU"
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucréirilor contractante.

1.2.2 Manualul calitdfii este aplicabil in activitatile destisurate pentru executia

luerdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice,
drumuri, podun, retele etc.) indiferent de categoria de importan{i a constructiei,

1.2.3 Manualul calititii se aplicd in cadrul actuvitdtilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desfasurate de SRL "TENERAB BAS-CIU" indiferent
de regimul contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitagii.

13 STRUCTURA MANUALULUI CALITATI

Manualul calititii este structurat in modul urmator
L. Programul de asigurare a calitati

.  Planurile calitagi

(Il Proceduri generale

[V. Proceduride sistem

V.  Proceduri tehnice de executie

V1 Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA 51 ACTUALIZAREA MANUALULUL CALITATHI
1.4.1 In vederea imbunatitiri sistemului calitdtii adoptat,
SRL "TENERAB BAS-CIU" va analiza periodic documentele

sistemului calitdfi in vederea evaludri adecvabilitain si eficientei acestuia.

1.4.2 prin analiza periodicd se stabilegte daci;

1.42.1  organizarca existentd este adecvatd si funcfionala;

1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

14.3 In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
1.43.1 - rezultatele auditurilor interne etectuate in activitatile proprii;
1.43.2 - rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;
1.43.3 - rezultatele analizelor Efﬂw: Adndeement:

i

ntoemit Letciu [,

Ex.
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NF.
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1.43.4 - rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de catre personalul

controlului calititii ( CQ);
1.43.5 - observalii sau recomanddri ficute de clitre utilizatorii manualului.

|.4.4 In urma analizelor se detemiind necesitatea actualizani manualului calitiiii sau a
unor parti ale acestuia,

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATH

1.5.1 Manualul calitfifii este inut sub control de ciitre compartimentul asigurarii
calitagii (A.Q.) de la distribuirea si pand la retragerea acestuia.

1.5.2 Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
"Situatia difuzirii Manualului calitatii",

1:5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire {Cap.0.2. ),
aprobati de directorul general al SRL "TENERAB BAS-CTU™

1.54 imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor piri ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

. Legeanr. 721 - X1l " Pnvmd calitatea in constructit”

din 2.02.96
2.  Legeanr. 647 - XIII " Legea pnvmd Metrologia"
din 17.11.95
3. Hotdrirea Guver- Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, proce-
nului nr. 461 din dee si echipamente noi in constructii
06.07.95

4. Hotardrea Guver- Conceplia actualizirii sistemului national de documente nor -

rului nr.490 din mative in constructii

17.07 95

-,f_;"-': L,

| Actualizarea -Eh’.
Data N,

| Numele, prenufis
ntocmit Leiciu D. s
Verilicat MNeicoveen M.
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7. Hotarirea Cuver-

nulul nr, 285 din
23.05.96
8. Hotardre Guver-
nului nr. 360 din
250556
9. Hotdrarea Guver-
nului nr. 664 din
29.11.96
10. Hotirdrea Guver-
nului nr.361 din
25,0696

11, Hotdrdre Guver-
nulul nr.378 din
22.04.97

| 2. Hotfirdrea Guver-
nului nr. 382 din
24.04 .97

13. NCM A02.02-96

14.NCM A.03.02.-96
15. NCM A.03.03-98
16, NCM A.03.04-96
17. NCM A.03.07-98

18, NCM A.03.08-96

19.CP A..03.02-98

Regulament de receptie a constructiilor $1 instalatiilor aferente
Cu privire Ia controlul de Stat al calitatii in constructii.

Programul republican de creare a bazei normative in constructii.

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si executiei
constructiilor gi expertizarea tehnici a proiectelor i constructiilor.
Regulament de atestare tehnico-profesionald a specialigtilor cu
activitatea in construchii

Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent

Regulament privind urmérirea comportirii in exploatare,
interventiei in timp si postutilizarea constructiilor

"Sisternul calitifii in constructii. Regulament privind condu - cerea
si asigurarea calititii";

"Sisternul de certificare in construciii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii;

"Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a
certificarii produselor folosite in constructii”;

"Sistemul de certificare in constructil. Regulament privind
organismul central de certificare a preduselor folosite in constructii.
"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii”;

"Sistemul de certificare in constructii, Regulament privind Centrul
Tehnico-Stiintific de Certificare in Constructii”.

"Sistemul de certificare in constructii, Ghid de evaluare a

Numele, 1.*.«rq=:ru.tI

intocmit

Leiciu D. [

flActualizarea

WVerificat

Meicoveen N.

- Data

I.




emblema ) "TEN'ERJT'-'EE_
{marca) MANUALUL CALITATI EIJ::LE'CIU
firmei
capitolul 1 DISPOZITII GENERALE _ pag.11

procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in
construcfii";

20. NCM AL03.06-96  "Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind

autorizarea si acreditarea laboratoarclor de incerciin™;

21. NCM A.04.02-96 "Metrologie, modulare si tolerante In constructii.

Regulament privind serviciul metrologic";

22.MNCM A.04.03-96 "Metrologie, modulare gi tolerante in constructii.
Regulament privind organizajia principald a serviciului
metrologic in constructii”.

23. CP A.DB.01-96 Instructiuni de verificare a calititii si de receptie a lucriri-
lor ascunse sifsau in faze determinate la constructii si
instalatii aferente

24. Ordinul DAC nr. 65 Regulamentul cu privire la verificarea execufiel lucranlor

din?7mai 1994 de constructii de citre responsabilii tehnici atestati.

© Regulamentul cu privire la dirigin{ii de santier atestati,

!_ ¢ {Semndtura .
intoemit A4 Actualizarea  [Ex
Verificat L/ Data N,
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2.1 DEFINITI

2.1.1 ASIGURAREA CALITATIH - ansamblu de activitdi planificate s
sistematice implementat tn cadrul sistemului calitifii §i demonstrate atit cat este necesar,
pentru furnizarea increderii corespunzitoare cf o entitate va satisface conditiile referitoare
la calitate (SR IS0 B402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situagii nedorite, existente in scopul prevenirii repetdrii
gcestora (SR IS0 8402)

213 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor neconformitili, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR 150 8402)

214 ANALIZA CONTRACTULUL - activititi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ¢i sunt definite in mod corespunzator,

fard ambiguitati, conditiile referitoare Ta calitate $i cd acestea sunt documemate si pot fi
indeplinite de fumizor (SR 150 8402)

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - cvaluarca oficiala
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului i adecvarii sistemului
calitiitii Tn raport cu politica in domeniul calitifii 51 cu obiectivele,

(SR IS0 8402)

2.1.6 - AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 150 8402),
2.1.7 - AUDITOR AL CALITATI - persoanz calificata pentru auditunle calitiii
(SR 150 8402).

218 - AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitosre la calitate gi rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dacil aceste dispozitii sunt implementate efectiv §i sunt
corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR IS0 8402 ).

,ﬂgﬂr,nffﬂ“é"__‘_:i__x
— ﬁ 3 ...a.“l:;.__!;t-:-‘-. i
Numele, prenumsle 7 e
intoemit LeiciuD. Wi |Ecar AL ﬂu_a_l_i._?:_ajf:a Ex. '
Verilicat Neicoveen N. \é’\i . ' Data MNr. .
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1.1.9 AFROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de citre o unitate pentru
obfinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregitirea cerintelor specifice si
termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de clitre unitatea respectivi,

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cénd a fost demonstrati
capabilitates acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11 CALIFICAREA PERSONALULUI - capacititi si aptitudini obtinute prin
pregétire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie cerutd.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitiy, care i conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitili exprimate si implicite. (SR 15O 84(2)

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau masurata pentru a determina conformitatea
cu cerintele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - acjiunca de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.135 CONFIMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activititile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinjele specificate.

2.1.16 CONDITH REFERITOARE LA CALITATE - expnmare a necesitatilor
Sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ

referitoare la caracteristice unei enmau 'i'n scopul realizarii §1 examinarii acesteia, (SR
IS0 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR 1SO 8402)

2118 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmatoarele situatii:

- avani, deficiente, functionare defectuoasi i neconformitati;

= o0 condijie semnificativi contrardl calitilii este aceea care dacd nu este corectati poate
avea efect esential asupra funcfionim sau secuntitn constructie.

B '*Junwle, prei‘f fe ;&%gh Semn,a;ura / .
intocmil LeiciuD. Wi Sl ovirs #Actualizarea  [Ex. I
Verificat Sl ﬁh\? P Data r.
=
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2.1.19 CONTRACT - injelegerea scrisd si celelalte documente contractuale,

angajate juridic. convenite intre organizatia executanti si cea beneficiard in care se
specificd cerintele gi condigiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.

2,130 CONTRACTANT - organizafia care executd produse [/ servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21 CONTROLUL CALITATH - tehnici §i activitdli cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere condifiilor referitoare la calitate, (SE 150 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (mivel) limita impus unes
caracteristici de calitate.

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei condifii san a unei asteptri rezonabile
referitoare ia o utilizare prevzutd, inclusiv la securitate. (SR 50 8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstratd ca adevirati,
bazatd pe fapte obfinute prin observare, misurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR

[SO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
- se¢ compun din Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile si planurile de control de calitate, verificar si Incercéri.

2.1.26 DOCUMENT - orice informatie in formi scrisd, desenati sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneazi sau atestd activitdii, cerinte,
proceduri si rezultate.

2127 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa
din pérl scrise si paryi desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite wate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile $i controalele necesare execufiei,
construeliilor, montajului 1 exploatiirii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin
tema de proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA compararea a
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gi identificabila in lani, pind la un etalon nagional cunoscut oficial. Se face pentru a
detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc
de masurare de precizie necunoscuti,

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA exigenta obligatorie care trebuie satisfacutd de o
constructie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificatiile reglementarilor telmice
aplicabile,

2.1.30 EVALUARE - ¢ apreciere pe baze analitice pentru a determina dacad
produsele si sistemele de calitate sunt capabile san nu de realizarea unui produs sau
serviciu de calitate, precum si de generarea dovezilor obiective pentru a sustine decizia de
acceptare a produsului, serviciului,

2.131 EXECUTIE - acele activitiyi ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, puncre in functiune si exploatare care sint implementate ca pérti ale
programului de asigurare a calitatii

2.1.32 EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -

activitdfile periodice si planificate care sant realizate pentru a confirma ¢a elementele
aplicabile ale programului de asigurare a calititii sint stabile in concordanti cu cenntele
PAC si ci elementele PAC sant efectiv implementate conform ceninjelor specificate,

2.1.33 IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cresterea eficacititii gi eficientei activitifilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atdt pentru organizatie cat si pentru clientii acesteia. (SR IS0 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, Incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a8 mal multor caracteristici ale uneil entitAll si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate n scopul de a stabili dacd este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR [50 §402)

2.1.38 INSTRUIREA - pregatirea prin cursun de specialitate planificate penodic,
la locul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insugirea $i aprofundarea
cunogtinjelor de asigurare a calititii specifice profilului si etapei de lucréirl in vederea
aplicdm PAC,
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2.1.36 INTERFATA - limita comund interactivd intre organizafii / servicii /

compartimentare care colaborcazi in scopul indeplinirii unei activititi,

2.1.37 INREGISTRARE - document care furnizeazd dovezi obicctive ale
activititilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute. (SR 1SO 8402}

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizirii unei
cladiri efectuate de cétre o unitate de constructii pe gantier.

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitajilor functiei generale
de management care determind politica in domeniul calititii, obiectivele si
responsabilitatile si care le implementeazi in cadrul sistemului calitdtii prin mijloace cum
ar fi planificarea calitdjii, controlul calitajii, asigurarea caliti(ii i imbundtijirea calitagii.
(SR IS0 B402)

2.1.40 MANUALUL CALITATI - document care prezintd politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii a unei organizatii, (SR 1S08402)

2.1.41 NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, doctumente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabila,
nedeterminati sau neconforma cu cerinjele specificate,

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea 3i controlul pe
activititi specifice a serviciilor si produselar.

2.1.43 OFERTA ( PENTRU LICITATIE) - oferta tacutd de un furnizor ca rispuns la
o cerere de ofertdi in vederea adjudecani unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR
EN IS0 5002)

2.1.44 ORGANIZATIE - companie ,corporatie, intreprindere sau institugie, sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulara, care are
propnile functii i propria administratie.

2.1.45 PRODUS - matern prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale,
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2.1.46 PROCURARE - suma twituror activitatilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregétirea cerintelor si termindnd cu
acceptarea produsului/serviciului de efitre organizatia respectiva

2.147 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mésuri
organizatorice pentru activititile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si
detectarea oricirei abateri fajd de cerinfele din documente, cu precizarea responsa-
bilitdgilor functionale $i cu identificarea activita]ii de conducere pentru asigurarea calitajii
produselor si servicillor.

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele 51
conditiile referitoare la calitatea precum §i conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitatii (SR 1SO8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele si
succesiunea activitdfilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402)

2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective 5i orientiri generale
ale unei organizafii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de Ia nivelul cel mai inalt. (SR IS0 8402)

2.1.51 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificari
5 Incercdri de omologare, precum i de contral a activitdiii de asigurare a calititii,

2.1.52 PROCES - ansamblul de resurse si activitifi interdependente care
transforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finange,
facilitigi, echipamente, tehnici s1 metode).(SR 1SO 8402)

2.1.53 PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciiror rezultate nu pot fi examinate

direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incdt
confirmarea calitdfii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

Mumele, pﬁ%‘m& 1 L‘%
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2.1.54 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd daci o

entitate este capabil3 si satisfaca conditiile specificate. (SR 150 8402)

2.1.55 PERSOMNAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat 51 /sau autorizat pentru a indeplini cerintele de
ingpectie din punct de vedere al indeméandrii g al tehnicilor de inspectie pentru procese

speciale.

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §I INCERCARI

un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectucazd controalele si
venficirile de citre personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea
produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI sl INCERC ARI - documentul care
enumerd 3i desene toate controalele de calitate, verificdrile si incercérile necesare pe faze
de executie si finale pentru un produs sau serviciu,

2.1.58 REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructil sau montaj pentru a satisface cerintele specifice inifiale.

2.1.59 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii+monta) care prezintd neconformititi astfel incat sa poata functiona in conditii
de siguran{d si fiabilitate desi pnn reparatie produsulflucrarea nu satisface ceriniele
specificate initial.

2.1.60 SERVICII - desfasurarea unei activitdfl ca: proiectare, procurare, fabneatie,
construciil + montaj, controale nedistructive/reparalii.

2.1.61 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalajie 51 perioada de tump, in
conditii identice.

2.1.62 SISTEMUL CALITATII - structuri organizaterice, proceduri, procese si
resurse necesare pentru implementarea managementulw calitatii, (SR 1S0O8402)

intocmit :
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12.1.63 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdfi, autoritati si relatii
dispuse intr-o schemd, prin care o orgamzatie 131 exercitd functitle. (SR 150 8402)

2.1.64 SUBCONTRACTANT - organizajie care executd preduse sau servicii pe
baza unui contract direct.

2.1.65 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza 3i confirmarea permanenti a

inregistrérilor, metedelor, procedunlor, produselor s serviciilor pentru & asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.66 PROIECTARE o activitate tehnici care fincepe cu identificarea
informagiilor necesare s1 duce in final la elaborarca documentelor tehnice,

2.1.67 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executd lucriri
de constructii, montaj, instalagii, fabricatie gi asamblare a produselor pe santier.

2.1.68 UNITATE FURNIZOARE - uvnitate care livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordantd cu documentele de proiectare.

2.1.69 TRANSABILITATE - aptitudine de reglisire a istoricului, a utilizérii sau a
localizdrii unei entitili prin identificari inregistrate. (SR 150 B402)

1.1.70 TRATAREA NECONFORMITATII - acliune care urmeazi a fi
intreprinsd. in leg@lurd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvirii
neconformitdfii. (SR 150 8402)

2.1.71 VALIDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
faptului ci sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumitd utilizare, previzutd. (SR

IS0 3402)

2.1.72 VERIFICARE - confirmare prin examinare 5i furnizare de dovezi obiective
a laptului cd au lost satisfacute conditiile specificate. (SR 150 8402)
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AQ - Asigurarea calititii
As-Built - Desen " asa cum s-a construit”
ANST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnic
Co - Controlul calitdtii
CMET - Compartiment mecano-energetic §i mijloace transport
CS5T - Compartiment studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de execulie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinarc tchnica de asigurare a calitfijii
FCC - Fisa chestionar de control
1 - Instructiune de lucru
ILA - - Instrucfiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de execugie
ITG - Instructiune tehnicd generalé
ISC - Inspectia de Stat in Construciii
MC - Manualul Ca[it'm‘,ti
NIR - Notd de intrare receptic
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificiri 51 incercéri
PF - Punere in functiuns
PG - Procedura generala
Pil - Plan de inspeciii si incercir
PIP - Program de instruire si pregftire
Pl - Procedura de lucra
BH - Procedurd/Instructiune
¥
FS - Procedura de sistem
FVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie

-—l
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3] Responsabilitigile Managementului

32 Hotardrea Consiliului de Administratie { Societdtii)

3.3 Organizare,

34 Responsabilitayi, atnbuti.

3.5 Pregdtirea si calificarea personalului.

36 Resurse.

3.7 Reprezentantul Managementului,

38 Analiza efectuatii de Management.
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerca SRL "TENERAB BAS-CIL" " este responsabild pentru
stabilirea g1 implementarea unui Program de asigurare a calitdfii pentru toate activititile
necesare realizaril lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

312 Conducerea SRL "TENERARB BAS-CIL™ asigurd prin PAC

ca toate activitilile desfisurate de organizajie vor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului,

3.13 Conducerea SRL "TENERAB BAS-CIL™ asigurl prin prezentul
MC ¢é orice activitate desfasurati de SRL "TENERAB BAS-CIU™ care cade

sub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit
s aprobat §i se obtin avizele necesare in conditiile previizute de lege.

i14 Conducerea SRL "TENERAB BAS-CIU" va incheia contracte

pentru pmduse i servicii destinate SRL "TENERAB BAS-CIU™ numai cu unititi
autorizate in acest scop $l va preciza in documente contractuale responsabilitatile privind

asigurarea calititii ce revin furnizorilor.

1 Furnizorii raspund in fata conducerii__SRL "TENERAB BAS-CIU" pentru
stabilirea $i implementarea Programelor proprii de Asigl Aslgumrﬂ a Calitatii.

3. 1.6 Conducerea SRL "TENERAR BAS-CIL" asigurd prin
mdsurile stabilite in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si
ETAC - un in toate zonele st la toate nivelurile de autoritate.

8 ) Conducerea SRL "TENERAB BAS-CIU" abordeazs
calitatea ca o funcjie aflald sub responsabilitatea intregului personal al societdtii implicat in
activitdl determinate incepind cu managementul de virf,

3.1.8 Conducerea SRL "TENERAR BAS-CIU" adoptd sistemul
calitatii in scopul imbundtating continue a proceselor, a calitdtii lucrarilor si produselor, in
eliminarea cauzelor care provoacd neconformitdii, ca un factor cheie in competitivitatea
societdtii, firme.

L 5"'-:."1",-\. '\l'\--"-"--I:I"'-‘\-p!"ll'l‘-"I r
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3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:
- introducerea de tehnologii modeme care si asigure competitivitate,
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in scopul
consticntizdrii crescinde o calitdgi;
- glocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul executiei,
informarea si pregdtirea profesionald a angajatilor, etc.
- obtinerea certificatului sistemului calititii elaborat de céitre o organizatie acreditata si
recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

32 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societitii)

3.2.1 Consiliul de administrafie al SRL "TENERAB BAS-CIU" adoptd
prezentul MC i i5i asuma obligativilatea respectirii acestuia la wate nivelurile.

3.2.2 Consiliul de administratie hotiraste cf responsabilitatea deplina pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a

calitatii revine directorului SRL "TENERAB BAS-CIU™

3.2.3 Directorul___SRL "TENERAB BAS-CIU" deleagd autoritatea
evaluiirii implementinii g1 eficientei PAC SRL "TENERAB BAS-CIU™  gefulwi
compartimentulur AQ.

Drirectorul SRL "TENERAB BAS-CIU" deleagi

autoritatea urmdririi implementarii Programul de asigurare a calititii, in realizarea
produselor, a lucririlor de constructii, directorului tehnic

3.2.4 Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii este

atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
325 In vederea garantfirii indeplinirii tuturor cennjelor PAC,

directorul SRL "TENERAB BAS-CIU" asigurd in activitdtile_ SRL "TENERAB BAS-CIU"
urmdtoarele condifii:

structura organizatorici corespunzitoare implementérii gi evaludri PAC care & acopere
toate functiile sistemului;

-independentaintre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC:

F ' - T
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- independenta intre funciiile de executie si de verificare, control 3i examiniri tehnice de
asigurare a calititii;
33 ORGANIZARE
33.1 Structura organizatoricd este prezentatd in Organigrama plansa nr, 1,
3.3.2 Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii
este prezentatd in plansa nr.2
3.3.3 Organigrama compartimensului de asigurare a calititii este prezentatd in plansa nr.3
334 Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.4,

34 RESPONSABILITATIL ATRIBUTII

l. Directorul SRL "TENERAB BAS-CIU ™ este responsabil pentru
implementarea gi evaluarea PAC in activitatile specifice SRL "TENERAR BAS-CIU™
2, Directorul ___ SRL "TENERAB BAS-CIU™" deleaga si asigura

autoritaiea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

= Acest capitol Luprde responsabilititile conducerii_SRL "TENERAR BAS-CIL™

la nivele diferite de decizie pentru dezvoliarea,
implementarea si m'aluarea PAC pentru activitdjile desfigurate de_ SRL "TENERAB

E !gi ! ol ! JFF

341 DIRECTORUL_SRL "TENERAB BAS-CIU"”

1. Arc intreaga responsabilitate pentru conducerea activitiiilor desfisurate de
SRL "TENERAR BAS-CIU" pentru stabilirea §i implementarea PAC,

2. Raspunde de obfinerea autorizatiel de activitate pentru_SRL "TENERAB BAS-CIU"
in conformitate cu prevederile legislagici in vigoare,

3. Rispunde de evaluarea i actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitéfii al SRL "TENERAB BAS-CIU" )
4, Semneazi Manualul de asigurare a calititii gi procedurile functiilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ.

T Raspunde de activitatea compartimentului AQ) asiguréndu-i structura organizatorica
corespunzitoare i autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii si eficientel
programului de asigurare a calitafii i organigrama compartimentului,

6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care
sint incluse i responsabilitati referitoare la PAC.

T Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL "TENERAR BAS-CIL™
B, Avizeaza planul anval de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compar-
timentului AQ),
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9,  Impune tuteror nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calittii.
10. Dispune mésurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentul AQ.
11. Aprobé procurarea de materiale, produse g1 angajarea de servici pentru

SRL "TENERAR BAS-CIU" numai de la furnizorii autorizati.

342 SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)
Este subordonat direr:mmlui SRL "TENERAB BAS-CIU" 51 are urmitoarele

1. Raspunde de stabilirea stru::turli organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributitlor ce 1i revin si obfine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2.  intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat si competent si rispunde de autoritatea acestuia

3.  intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4.  Stabilegte gi organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si

avizeazi programele de instruire a compartimentelor / santierelor din
SRL "TENERAB BAS-CIL"

5.  Raspunde de claborarea si actualizarea Manualului calitdii si a procedurilor functiilor
de sistem.

6. Analizeazi §i avizeaz din punct de vedere al asigurdirii calitifii procedurile /
instructiunile de luern, PCCV1 - urile elaborate de compartimentele SRL "TENERAB BAS-CIL™
7. Analizeazi si avizeazd manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor

de sistem ale furnizovilor SRL "TENERAB BAS-CIU™

8.  Analizeazd si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdiii contractele gi
comenzile citre furnizorii autorizati ai SRL "TENERAB BAS-CIU"

9.  Asigura si raspunde de intocmirea releveelor si schifelor "as-built" pentru luerd - rile si
misuririle executate in santiere.

1), Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

11. Rispunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistririle de calitate
emise in activitatile desfasurate de SRL "TENERAB BAS-CIU" si furnizori.
12. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- intoemirea si obtinerea aprobirii p!anulm anual de ETAC;

. Numelg, pren
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- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizorii SRL "TENERAB BAS-CIU" s
raportarea rezultatelor;
- efectuarea inspectiilor inopinate;
- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.
13.  Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor,
14.  Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC, informand directorul

SRL "TENERAB BAS-CIL"
15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrrilor si de confirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare,
16, Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor g1 urmérirea inchiderii acestora
17. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente §i
santiere.
18, Raspunde de intoemirea graficelor de executie.

3.4.3 DIRECTOR ECONOMIE §1 APROVIZIONARE

1. Este subordonat §i raporteazi directorului SRL "TENERAB BAS-CIU" g
are responsabilitatea implementirii PAC in cadrul compartimentelor subordonate,

2. Asiguri ca toate produsele/ serviciile aprovizionate 53 corespundd cerintelor Legii
privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4. Rispunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatdi in
documentele de proiectare i cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit de directorul adjunct tehnic si de productie.

5. Asiguri realizarea programelor de pregétire a personalului in cadrul compartimen telor
subordonate.
0. Aproba procedurile / instructiunile de lueru din cadrul compartimentelor subordonate

dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4 DIRIGINTELE DE SANTIER

1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
santierelor.
2. Réspunde de implementarea programuluni de actiuni corective la termenele respective

in cadrul santierului.
3. intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

Numele, p atura ,s
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4. Rispunde de intocmirea i realizarea programelor de instruire periodica a personalului
din cadrul santierului
5. Raspunde de calitatea lucririlor executate $i are urmitoarele responsabilitdti: rispunde
de obtinerca aprobérii beneficiarului pentru executarea lucrrilor care
intrd sub ineinta Legii privind calitatea in construetii;
raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucririlor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitigii;
raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucririlor;
este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de misurd
51 control verificate metrologic conform prevederilor legale;
raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupé ce au fost
receplionate;
rdspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistririlor de calitate care 11 revin
conform procedurilor de executie si transmiterza acestora la compartiimentul
LT
rispunde de rezolvarea neconformi tétilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inlaturarea deficientelor;
rispunde de organizarea $i executia proceselor speciale.
6.  Exercitd in toemai atributiile previizute in regulamentul cu pnvire la dirigintii de
santier atestafi.

3.4.5 SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1 Este subordonat 51 raporieaza directorulul tehnic s1 rispunde de activitatea
urmitoarelor grupuri;
- grup control calitate pentru lucrdri de construetii;
- grup control calitate pentru recepjia materialelor, produselor procurate de SRL
"TENERAB BAS-CIU"
- grup control calitate fabricaiie;
grup evidentd si urmérire RNC - uri, intocmire PCCVI si FCC; arhiva.
3.4.52 Are urmatoarele responsabilitfti:

Ity - nndturg. N
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1.  Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funciionarea sistemului de control
tehnic de calitate In toate fazele de executie de la primirea produselor §i pana la predarea
lucririlor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului §i
semneazd fisele postului pentru personalul din subordine,

2. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competant instruit s
autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tchnic de calitate in toate fazele de executie a luctdrilor
incepdnd cu receplionarea calitativa a produselor primite la SRL "TENERAB BAS-CTU™

si pand la predarea lucririlor la beneficiar,
confirmarea prin consemnarea in inregistririle de calitate a conformitifu lucrarilor,
produselor cu documentagia de execuiie.

6.  Raspunde de evaluarea RNC - urilor. inregistririlor in registrul unic de eviden{d si
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor i FCC-urilor de intoemirea si implementa rea
procedurilor propni de lucru,

8. Analizarea cauzelor care genereazi neconformitéiti si initierea de acfiuni corective
pentru Inldturarea acestor cauze.

9, intocmirea rapoarielor de tendingd a calitdyii lucrarilor efectuate de SRL "TENERARB
BAS-CIU" . i
10. Dispune oprirea lucririlor cind se constatd abateri de la cerintele de calitate informénd
directorul tehnic.

34.6 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitigi:

ks Implementarca programului de asigurare a calitdgii in activitdfile pe care le
desfasoari.

2.  Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3.  iIntocmirea gi realizarea programelor de instruire penodicd a personalului din
subordine,

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine,

intocmit Leiciu D.
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3 Analizarea documentaliei tehnice de executie si a modificdrilor acesteia primite de a
beneficiar,

L
6.  intocmirea listelor cu documentatia anulati.
7. Difuzarea documentatiel la santiere $i retragerea documentatiel anulate.
8. Primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispoziiilor de santier.
9. Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiel AQ).
10. Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate.

11. intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lueru.

347 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteaza directorului economie si aprovizionare si are urmétoarsle
responsabilitfiti:
1. Implementarea PAC in activitdtile specifice compartimentului.
2, Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. intocmirea $i realizarea programelor de instruire periodici a personalului
compartimentulu.
4. inmtocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.
5.  intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.
6. incheierea contractelor numai cu furmizorii autonizati in vederea procurdirii
materialelor 31 produselor necesare SRL "TENERAB 8AS-CIU
7. Mentionarea in comenzi 51 contracte a tuturor conditiilor i cerintelor de calitate impuse
in documentatia de execulie, precum $i a condifitlor de asigurare a calitifi.
8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale 51 produse primit
de [a compartimentul programare, pregitire, urmdrire praductie,
9. Rispunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a materialelor
3l produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor $1 instructiunilor.
10, intoemeste si reactualizeazd lista furmzonlor acceptatl pentru

SRL "TENERAB BAS-CIU" in interfala directa cu compartimentul AQ).

348 $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE
Este subordonat gi raporteazd directorului _ SRL "TENERARB BAS-CIUY 1 are

urmitoarele responsabil itagi:
l.  Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

Semadiura -
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2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.
4. Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activititi determinate
pentru realizarea lucrdrilor, prin:
programe individuale de pregétire;
cursuri speciale orgamzate,
cursuri speciale organizate de beneficiar;
specializéri, instruiri.
5. Pdstrarea pe toatd durata de constructie a SRL "TENERAB BAS-CIU"
a inregistririlor privind calificarea 5i autorizarea personalului.

3.4.9 SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

3.4.9.1 Este subordonat si raporteazi sefului SUAP.
3.4.8.2 Are urmiloarele responsabilitigi:
implementarea sistemului caliti{ii la nivelul compartimentului care il conduce;
elaborarea 51 implementarea procedurilor/instructiunilor propni de lucruy,
- intoemirea gi realizares programelor de instruire a personalului din subordine;
- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune spre
aprobare;
identificarea clienfilor potentiali pentru contractarea de luerdri; colectarea si
intrefinerea la zi a bazei de date tehnice gi legislative legate de specificul activitatii;
analizeaza invitagiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborarea cu
compartimentele specializate documentatia de preselectie;
- intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea gi difuzarea ¢i la compartimentele specializate;
- redactarea §i predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate Tn acest sens;
particip la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
- studiazd cerinjele pietei;
- crearea unei baze de date privind clientii si concurentii societaii;
- analizarea ofertelor de contract i intocmirea documeniagiei necesare pentru
participarea la licitatii;
- intocmirea contractelor s obfinerea semniturilor;
- inifiazd activitatea de anahz.ﬁmmnte]nr

- strarea traril Vitate |
pé inregistrari ::rr !ﬁh.a desfigurata
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31410 SEF COMPARTIMENT STUDIT TEHNOLOGICE

3.4.10.1 Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.
34.10.2 Are urmitoarele responsabilitii:

implementarea sistemului calitifii in activitatile pe care le desfisoara; realizarea
programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine; intoemeste fisele
postului pentru personalul din subordine i le supune spre aprobare;

intocmirea 5i implementarea procedurilor, instructiunilor propni de lucru; intocmirea
distribuirea gi actualizarea planurilor calitigii; intocmirea procedurilor tehnice de executie si
obtinere aprobirilor necesare; intocmirea 51 actualizarea listelor cu procedur lefinstructiimile
in vigoare si difuzarea acestora;

intocmirea proiectelor tehnologice de executie,

analiza documentatiei tehnice de execufie 51 a modificnlor acesteia primite de la
beneficiar;

difuzarea documentatiel la santiere si retragerea documentatiel anuale;
- intocmirza listelor cu documentatia anulata;

intocmirea graficelor de executie,

programarea primim-predarii fronturilor de lucru; primirea, Inregistrarea, gestionarea si
distribuirea dispozifiilor de santier;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinjelor de calitate gi transmiterca lo
compartimentul aprovizionare;

analizarea cauzelor care genereazd neconformitats, m timpul evaludrn PNC / unilor, si
stabilirea actiunilor corective gi preventive,

organizarea arhivei $1 a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate, menfinerea
evidentei standardelor, 'normelor, normativelor, caietelor tie sarcini la ultima revizie,
utilizabile in activitatile societdfii.

3411 SEF COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC 51 MIJLOACE DE
TRANSPFORT
3.4.11.1 Este subordonat si raporteazd sefului SUAP.

34.11.2 Are urmatoarele responsabilitagi;
- implementarea sistemului de activitate pe c;ire il desfigoara;
-intocrmirea 31 realizarea programelor de instruire peniodicd a personalului din subordine;
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-intocmeste figele postului pentru personalul din subordine 5i le supune spre aprobare;
-asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucririlor contraclante;
-intocmirea comenzilor de verificare metrologicA a echipamentelor catre unitati
specializate gi autorizate;
- asigurd efectuarea verificirilor, etalon@nlor metrologice a aparatelor i echipamentelor
de masura si controlul utilizat in activitagile desfasurate de

SRL "TENERAB BAS-CIL"
- mentine evidenia tuturor mijloacelor de masura i control cit si a stadiului verificator
acestora;
-retragerea din uz, izolarea si {inerea evidentei echipamentelor de masurare neconforme,
inliturarea cauzelor neconformititilor si reconfirmarea lor, sau dupd caz casarea acestora;
- mentine evidenta inrcgistrarilor calitfii aferente activititii desfisurate, conform
procedurilor-specifice i a instructiunilor proprii de lucru

3412 SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA
3.4.12.1  Este subordonat 5i raporteaza directorului cu aprovizionarea,
3.4.12,2  Areurmatoarele responsabilitati:

implementarea sistemului calititii Tn activitiitile specifice sec{iei ac productie
industriala;

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine;

intocmeste fisele posturilor pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare
directorului cu aprovizionarea;'

intocmirea i implementarca procedunlor/instmetiunilor de lueru specifice activitatilor
sectiel; }

executia produselor 1a mivelul de calitate cerut de documentatia, specificatiile s
standardele in vigoare;

intecmirea inregistririlor de calitate care atestd calitatea produselor executate in cadrul
atelierelor si transmiterea acestora la compartimentul CC);

rezolvarea neconformititilor depistate in activitdfile sectiei productie secundard
conform procedurilor in vigoare.

| Numele, prenu;gmwmam*: Sempdura; |
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335 PREGATIREA §1 CALIFICAREA PERSONALULUIL
351 Activitatea de pregatire i calificare a personalului SRL "TENERAB
BAS-CIU" se desfisoard conform procedurii PAC.
.52 SREL "TENERAB BAS-CIL" asigurd ca tofi furnizorii
SREL "TENERAB BAS-CIU" stabilesc 5i realizeazd programele pentru

pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite pnn contractele
incheiate.

353 Conducerea SRL "TENERAE BAS-CIL™ asigurfi ¢i
utilizeazd numai personal calificat, instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor
programului de asigurare a calitatii.

354 Conducerea SRL "TENERAB BAS-CIL™ verifica si
aprobd programele de instruire, pregatire §i reciclare a personalului care desfisoard
activitati cu implicatii asupra calititii lucrarilor,

355 Programele de instruire 3i perfectionare a personalului asigurd obfineres
nivelului de pregitire necesar desfisuririi tuturor activititilor in regim de asigurare a
calitii.

350 Personalul compartimentului AQ) este incadrat in iama instruirii si testérii
privind cunoasterea PAC,

Instruirea are loc periodic pe ot parcursul desfasurdrii activitdjilor pe platforma

SRL "TENERAB BAS-CIL" pe baza programelor de instruire
intocmite de seful compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe si selectionati pe
bazi de teste din rindul personalului compartimentului AQ.

357 Personalul compartimentului CTC este instruit 5i testat pe baza de
programe de instruire elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful
compartimentulul AQ si aprobate de directorul tehnic.

seful compartimentului CTC asigurd obfinerea autorizatiei SKL

"TENERAB BAS-CTU™ pentru responsabilul dm subordine.
3.5.8 Personalul care desfisoard activitdyi de execufic i control a proceselor

speciale, este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile
aplicabile.

3.50 Compartimentul PIP pistreazi dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea i atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata
desfasurarii activitdtilor in regim de asigurare a calitatii

. é;;fwwﬁti: f““*
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RX RESURSE

3.6.1 Pentru indeplinirea  obiectivelor in domeniul calitatii conducerea
SRL "TENERAB BAS-CIU" se

obligd =3 asigure resursele adecvate, cum ar i
-asigurarca numérului de personal suficient i calificat pentru activitifile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;
-asigurarea documentatiel, a normelor, standardelor s reglementérilor aplicabile
activitdfilor desfésurate;
- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor;

X7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.1.1 Directorul general desemneazd, prin decizie scrisi, reprezentantul
conducerii, cu autoritatea:
de a asigura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu'legislagia in vigoare,
de a raporta conduceri asupra stadiului s1 eficientel implementirii sistemulu
calitagi,

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitfifii se pdstreazd la sediul
compartimentului AQ.

3.8 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.8.1 Conducersa SRL "TENERAB BAS-CIU" analizeazd periodic
sistemul calitifii adoptat gi implementat, in scopul;
- asigurdirii continuititii, adecvabilititii s eficacitifii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;
-evaluarea indeplinirii politicii ¢i a obiectivelor in domeniul calitifii stabilite si
declarate; a
- determinarea méisurilor necesare pentru cresierea eficieniei implementirii sistemului
calitdfii in vederea imbunatatirii acestuia.

382 Analiza se efectucazi anual sau on de cate on este necesar,
3.8.3 inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimen-
tului AQ.
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4.1

4.1

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

CUPRINS

Conditiile prealabile

Planificarea

Analiza contractului

Controlul documentelor si datelor

Proceduri si instructiuni

Identificare, repasire

Aprovizionarea

materialelor / produselor

Primirea, depozitarea 3i manipularea produselor

Executia produsei or

4 10 Produse finalizate de beneficiar.

4.11 Identificarea si trasabilitatea produsului.
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4.1 CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitiyii, toate activititile de exccutic efectuate
de SRL"TENERAE BAS-CIU" se vor desfisura planificat

pe baza de proceduri scrise cu specificares clari a responsabilititilor, a modului de lueru
de confirmare, documentare gi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de
asigurare a calitigii.

4.1.2 inaintea inceperii oric@rei activitati se wverificd si se documenteazi
indeplinirea urmétoarelor conditii initiale:
a) personalul este califical si autorizal corespunzator pentru lucrarile pe care le

exXecutd §i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile
de lucru;

b) lucrarile se controleazd numai de personal autorizal $1 instruit, cunoscitor a
procedunlor de lucru aplicabile;

¢) materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificafiilor
din documentatia de proiectare gi au toate documentele care atesti calitatea lor,
sant verificate, acceptate §i disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiecta - re
si de procurare verificate, acceptate si disponibile;

e} cerinfele de executie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru i
instrucgiuni.

[) documentatia tehnicd este ia ultima revizie si disponibild la locul de executie;
2) PCCVl-urnle i procedurile de control sint elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformiififite din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

1] exista aprobarea beneficiarului peniru inceperea lueririlor.

4.2 PLANIFICARE

4.2.1 Functia de planificare a activitafii de constructii este asigurati de directorul

tehnic.

4.2.2 Activitaile de aprovizionare sint planificate de SRL"TENERAB BAS-CIU"
prin directorul economie si aprovizionare.

4.2.3 Planificarea activitdfii de ETAC, inspectii este asigurati de seful

compartimentul AQ.

4,24 Planificarea activititilor de CCV] - un si confirmare a calit@gii lucrinior este

realizatd de directorul telmic.

e

/ ;ﬁmiua]imrca Ex.

] [Data 'I'Hr

Verificat MNeicoveen N,
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4.2.5 Detalierea modalitifilor i a responsabilit3ilor privind planificarea
activitiilor desfisurate de _SRL"TENERAB BAS-CIL" este
tHcutd in procedura PAC,
4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu
procedura de sistem.
4.3.2 Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comengilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmatoarele:
433 Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat:
434 Orice diferentd intre condifiile contractului sau ale comenzil si conditiile
ofertel sunt solutionate;
4.3.5 Societalea are capabiiitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
COMenZzii,
4.3.6 Efectuarea. analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere

implicate din socielate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in
totalitate a cerinfelor necesare realizdrii contractelor,

4.3.7 Orice modificare la un contract va fi supusd aceluiasi nivel de analiza si
aprobare ca si contractul initial.
4.3.8 inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem

de evidenid §i reglsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare,
4, CONTROLUL DOCUMENTELOR 51 AL DATELOR

4.4.1 In vederea asiguriri executiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie a documentelor, urmareste, prin procedurile elaborate,
stabilirea gi mentinerea unui sistem de (inere sub control a documentelor si datelor cit si a
modificirilor acestora care s8 impuna indeplinirea urmitoarelor cerine:

4,4.2 Documentele si datele, modificarile 5i actualizirile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate,

4,43 Emiterea, analiza 3i aprobarca documentelor si a datelor se face de ciitre
persoane autorizate,

444 Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite |a locul de desfisurare a
activitdilon

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de

difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

S .
W . Numele, prenumi .
intocmit Leiciu D. {id - |Actualizarea  [Ex |
Verificat INE’iCD"«"EEH M, A Il.:?é‘.,_..,kx Data iNI!'- |
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4.4.6 Sunt plstrate inregistririle pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor;
443 Prin mésurile cuprinse in documentele sistemului calitatii
SRL "TENERAB BAS-CIU" se asigura indeplinirea urméatoarelor cerine:

Meodificirile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi
faeton care le-au analizat si aprobat initial;

Sunt plstrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

Tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si

planurilor calitii se face prin intoemirea i distribuirea periodica a listel P/1 in vigoare.

Responsabilitatile funcjionale cit si actiunile implicate pentru a asigura
controlul documenteler st datelor cdt 5i a modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura

sistemului
4.5 PROCEDURI S1 INSTRUCTIUNI
4.3.1 Toate activitatile desfasurate de SRL "TENERAB BAS-CIU” care

intrd sub incidenta Legii privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de
proceduri, instructiuni scrise si aprobate.

4.5.2 Procedurile/instructiuniie conjin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referingd,
formulare si inregistrari.

4.5.3 Procedurile / instructiunile se ¢laboreaza de citre compartimentele

SRL "TENERAB BAS-CIU™ se aproba.,
se revizuese si se actualizeazi in conformitate cu prevederile procedurii PAC,
4.6 IDENTIFICAREA S1 REGASIREA

Activitatea de identificare si regisire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la
comandare, fabricatie, receptie, punere in operd 5i predare la beneficiar, precum si pastrarea
identificarii lor fatd de documentatia de proiectare si inregistriri de calitate se

face de ciitre SRL "TENERABR BAS-CIL™ conform prevederilor
procedurilor PAC,

4.7 APROVIZIONAREA CU MATERIALE /PRODUSE

4.7.1 Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului

si realizarea activithilor de procurare ale _ SRL "TENERAB BAS-CIU™ .
4,7.2 Prin aceste masuri SRL "TENERAB BAS-CIL™ asiguri

desfagurarea activitifilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC
sl anume:

Lntocmit
"erifical

Actualizarea |[Ex. |
Data MNr. |
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a) furnizorii sdnt alesi prin evaluare si selectare conform procedurnlor de aprovizionare;
b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati deSRL"TENERAE BAS-CIU™
¢) aprozionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu graficele de
execufle a lucranlor,

d) supravegherea furnizorilor;

¢) receptionarea si confirmarea calititii produselor/materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitdjilor de aprovizionare,

g} tinerea sub control a evidenjei produselor comandate, primite, depozitate, liveate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC sia

procedurilor de lucru specifice intocmite dé compartimentul aprovizionare.

4.8 FRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA 51 CONSERVAREA
PRODUSELOR

4.8.1 Activitiifile de primire, depozitare, manipulare 5i conservare a produselor

procurate de SRL"TENERAB BAS-CIU™ s¢

electueazl in conformitate cu procedura PAC §i cu proceduri specifice de lucru.

4.8.2 Pnn directorul economie gi aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii

astfel incit si fic respectate cerinjele de separare a produselor acceptate de cele in caranting,
de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite $i a stocurilor din depozit,
4.9 EXECUTIA PRODUSELOR
4.9.1 SRL "TENERAB BAS-CIU™ ca
unitate de execujie de produse pentru lucrdrile propni asigurd pnn PAC indeplinirea
urmétoarelor condifi:

- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de lueru si
control specifice;

- respectaren cernitelor de manipulare, transport 5i depozitare;

~confirmarea calititii produselor conform proceduni in vigoare;

- infocmirea inregistrim de calitate,
492 Activitatea de executie a produselor in cadrul SRL "TENERAB BAS-CIU™
respectd prevederile Legii privind calitatea

in constructii pentru categoria de asigurare a calitd(ii a fiecarui produs,
4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

! Numele, prenumq&;ﬁﬁﬁﬁﬁi& Semnityéa
intocmit ILeiciu D. l,.;_“llr,' Py v .
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4.10.1 Conducersa SRL "TENERAB BAS-CIL™ asigura

la primirea pmduselur furnizate de beneficiar, efectuarea urmétoarelor activititi pe baza de
procedur scrisc:

- receptionarea produselor,primirea acestora,

- finerea sub control a produselor primiie, incepind cu momentul primirii pand la
introducerea in operd,

- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fic la
primire, fie in perioada custodiei.

4.11 ID ENTURCARE A SI TRASABILITATE A PRODUSULUI

4.11.1 Toate materialele /produsele utilizate la executia lucrarilor contractate de
SRL "TENERAB BAS-CIU™ sunt identificabile faid de documentatia

aplicabild, de la primirs si pdnd la introducerea in operd

4.11.2 Repfisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe docu-

mentafia de execufie, inregistridrile calitffii st sistemului de marcare a materialelor

/produselor.

4.11.3 Marcarea produselor se face astfel incat 53 nu le deterioreze si s nu afecteze
funcfiunea acestora.
4.11.4 Activitatea de identificare i regfisire a materialelor / produselor si

urmdrirea lor de la comandare, fabricatie, receptie, punere in operi s predarea la beneficiar
precum $i pAstrarea identificéirii lor de documentatia de executie si inregistririle calitatii se
face de citre SRL "TENERAB BAS-CIU"

conform prevederilor procedurii de sistem P5-4.8-01.

4.11.5 Identificarea personalului care efectuenazi controale de calitate, verificari si
incercari se face prin semniturd si stampila

Stampilele sunt finute sub conwol de geful companimentului CQ prin listele de evidenta a
stampilelor care includ si specimenele de semndturi.,

Actaalizarea |[Ex.

Data [Nr.

lintocmit
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CUPRINS:
3.1 Masurile generale
5.2 Plan de control calitate, verifican si incercin
3.3 Controale de calitate
5.4  Stadiul controalelor de calitate, verificiri gi incercari
3.3  Mijloace de masurare i incercare
5.6 Controlul proceselor
5.7 Inspectii si incerciri finale
5.8 inregistrarca inspectiilor si incercirilor
5.9 Controlul inregistririlor calitdgii
3.10  Auditurile interne ale calitagii
5.11 Instruire
, .**'" “H:- f ;
: [, 398
| Numele, prenuine | sSemndtura
intocmit Leiciu D. O LTy — Actualizares  |Ex.
i"l’erlﬂcat [N-:imvc-:n N. O e r.
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3.1 MASURI GENERALE
511 Conducersa SRL "TENERAB BAS-CIU™ asigura prin

mésurile descrise in acest manual cd activitdtile de confirmare sint identilicate, planificate si
documentate pentru a certifica conformitatea lucrarilor de constructii- montaj cu
documentalia de execufie, standarde, norme, prescripiil, proceduri si

instructiuni.

5.12 Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate eu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificdn §i incerciri intocmite pentru
toate activititile de executie si avizate conform prevedenlor legale.

513 Activitigile de confirmare a lucrdrilor executate de  SRL "TENERAB
BAS-CIU" 5i a produselor procurate de la furnizoni_SRL "TENERAB BAS-CIU™

siint desfisurate de personalul calificat din cadrul

compartimentului CTC,

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERC ARI (PCCVI)

£3.1 Planurile de control calitate, verificari si incerciri sint documentele de bazi
pentru desfisurarea activititilor de confirmare.

5.2.2 PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiel de proiectare §i
a normelor aplicabile §i aprobate astfel incit s fie utilizate la inceperea lucrarilor.

5.2.3 Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sint corelate cu ordinea

activitatilor de constructiiEmontaj. PCC VI - urile cuprind toate controalele - de calitate,
verificdri si incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se intocmesc. n

524 Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sdnt indeplinite, prin consemnarea in
imregistrarile de calitate se confirmi céa:

- lucririle sint executate, controlate, verificate conform cerinjelor stabilite pe baza de
proceduri sense;

- |uerdirile de constructii nu au fost confinnate in punctele cu stationare obligatorie dect
numai atunci cénd in documentele previizute au fost obfinute acordunie scrise din partea
organelor de control care au indicat punctele;

- gctivititile de control calitate, verificiri si incercan $i inregistrinle acestora semnate,
controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrinlor de
constructii+montaj s-au efectuat corect 5i complet,

5.3 CONTROALELE DE EALJ'[_ATE

Numele., prcnumﬂe
ntocmit LeiciuD. [

Verificat iNtu,uvccn Nl i

Actualizarea [Ex.
' Data Nr.
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53.1 Controalele de calitate, verificanle s incercirile se desfasoard conform

proceduril PAC care confine cerinje pentru:
identificarea documentelor de referinil care specifici cerinjele controalelor de

calitate, verificarilor si incercarilor;

identificarea caracteristicilor ce trebuiese controlate, verificate;

criteriile de acceptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

identificarea persoanelor care efectueazi CC V1 - ur.
532 Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercérilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri si Inregistriri de calitate care vor identifica lucrérile 5i
vor face referire la pmcedurileﬁ aplicate.

553 Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
indeplinite criteriile de acceptare,

Acceptarea este documentatd jar persoanele care executa analiza 51 confirméa acceptarea sint
nominalizate.

54 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI

(CCV)
54.1 Indicarca stadiului CC VI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cé toate CCVI - unle sént executate $i acceptabilitatea produseior/iucranior este
cunoscuti pe toatd durata executdri lucrinilor, pind la predarea 1a beneficiar.

5.4.2 Procedura de sistem cuprinde msurile implicate 5i responsabilititile pentru a
asigura ca toate inspectiile si incercéirile sunt executate conform planurilor iar
acceptabilitatea produseior/ivcrinlor este cunoscutd pe toatd durata executani lucranlor,
pind la predarea la beneficiar,

5.4.3 Cunoasterea stadiului  inspectitlor 51 incercrilor este asiguratd pnn
completarea inregistrarilor calitatil pe faze. conform planurilor de contrel si pnn aplicarea
indicatorilor de stadiu.

S4.4 In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de cétre personalul CTC indicatorii
de stadiu care sa indice stadiul de functionare si acceptabil itate al produselor, luerdrilor.

55 MLILOACELE DE MASURARE S1 INCERCARE
5.5.1 Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile
SRL "TENERAB BA A mtm:gnﬁa elalondrilor / verificdrilor metrologice conform
prevedenlor legale, L ““”f _'";3;::~ |
N — _""ﬁ-\.l"u". - - -
Murnsalue:g pr E%tn y dtgs | Semndtura
intocmit Leiciu D, H | o + |Actualizaren [Ex.
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852 Mijloacele de misurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau

etichete i in documente pentru a se cunocaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3 In urma verificirilor i etalondrilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.
5.54 Atunci cind un aparat de mdsurare sau inceércare esteé gasit decalibrat

personalul reaponsabil va evalua si concluziona in seris, valabilitatea rezultatelor
inspectitlor si incerciirilor anterioare. In urma evaludnlor se decide oportunitatea repetim
verificarilor a cror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatca de desfasurare in conditii controlate a procesclor este detaliata in
procedurile de sistem.

3.6.2 Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfisoara in

conditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

materiale si echipamente corespunzitoare; personal

instruit,
5.6.3 Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de procedun
sense i aprobate, iar personalul de executie §i control a proceselor speciale este calificat si
autorizat conform legilor specifice in vigoare.

3.6.4 Inspectia produselor la primire se face de cétre comisia de recepiie numita prin
decizie de conducerea societatii,
5.6.5 La receptie se wveritica conformitatea produselor si materialelor cu

specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile ealitftii
emise de furnizor.

5.6.6 Rezultatele inspectiet la primire s¢ inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite,
3.6.7 Activithile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu

cerinjele specificate in planurile de control calitate, verific@ri si incerciiri intocmite pentru
toate activititile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8 Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeazi pe faze s1 in toate
etapele de realizare a lucririlor.
3.6.1 Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea

faptului cd au fost indeplinite criteriile de acceptare Acceptarea este documentatd iar
persoanele care executa Enﬂ“;m;;?iﬁﬂﬁﬁﬁiiiﬂcceplﬂrﬂﬂ sunt nominalizate.
il - P = A
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5.7 INSPECTI 51 INCERCARI FINALE

"TENERAR
BAS-CIU" SRL

5.7 Controalele de calitate 5i verificarea finald a lucririlor executate, s= efectueazi
in vederea finaliziirii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

572 Inspectiile §i incercirile finale se efectueazi inaintea solicitam

beneficiarului pentru efectuarea receptiel construciiei.

5.7.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL "TENERAB BAS-CIL™
___ se realizeazi in conformitate cu planul ealitaii, prin activititi specifice
(examindri, inspectii, masurdri sau incercdri) tinindu-s¢ cont de tipul si caracteristicile
produselor cit 5i de condijiile specifice referitoare la criteriile de acceptare pnn eliberarea
produselor.

5.4 INREGISTRARILE INSPECTIILOR $1 iINCERCARILOR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor i incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte §i inregistriiri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de
executie i control si vor face referire Iz procedurile aplicate.

5.9 CONTROLUL INREGISTRARIN CALITATH

5.9.1 Pnn documentele sistemului calititii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, claborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si
pastrare a inregistririlor calitdfii rezultate dm activittile SRL "TENERAB BAS-CIU™
ct si a inregistranlor pnmite de fumizor.
592 inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucranlor de construciii +
montai sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Chrtii Tehnice a Constructiei in
conditiile si la termenele care se stabilesc in contract.
583  inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sunt emise ca
rezultat al implementdm sistemului calitagii (rapoarte de audit, rapoarte de analiza g
contractelor, rapoarte de evaluare, etc.) sunt pstrate la arhiva SRL "TENERAB BAS-CIL™
pe perioada specificatd in procedurile specifice.

3.9.4 In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigur ci: sum

stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarile care trebuie s3 fie emise
la desfasurarea unei activitaii;

este stabilil un sistem de {inere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivarii gi pand la predarea la beneficiar;
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toate inregistrarile vor i validate, codificate, usor de regdsit si pot asigura
corespondenta cu produsele/activititile la care se referi.

inregistrdrile sunt arhivate in conditii de sccuritate i protejate impotriva accesului
neautorizat.
3.9.5 Activititile de tinere sub control 2 inregistriirilor de calitate se desfasoari conform
procedurii stabilite,

5.10 ALTOITURILE INTERNE ALE CALITATII
5.10.1 Pentru evaluarea stadiului implementirii 5i eficientei sistemului calititii,
SRL "TENERAB BAS-CIU"  aplici prin compartimentul AQ un sistem

planificat §i documentat de audituri interne.

5.10.2 Auditurile se desfigoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si
aprobat de directorul general. Planul se intocmeste astfel incit s3 acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calitagii.

5.10.3 Personalul care desfasoard audituri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu execufia sau confirmarea activittilor examinate, Efectuarea auditorilor se
face in concordanta cu fise chestionar intocmite pe baza procedurilor aplicabile activititilor
care se auditeaza.

5.10.4 Rezultatele audibililor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT” si sunt aduse
la cunc}stintﬁ sefilor compartimentelor/santierzlor implicate.

5. 1 0.5 Deficienfele constatate se deseriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca
organizafia controlatd si poatd stabili si implementa actiunile corective.

3.10.6 Verificarea implementarii si eficientei actiunilor corective si preventive se face
prin audituri de urmdrire.

5.10.7 Detalierea acjiunilor implicate in desflisurarea unui audit se face in procedura
stabilitd.

511 INSTRUIRE

3413 Conduceres SRL "TENERABR BAS-CIU" asigurd ¢a

utilizeaza in activitdjile determinate pentru calitatea lucririlor numai personal califica,
instruil si competent,

5112 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificirii, aptitudinilor §i experientei.
5.11.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare sef de compartiment/santier. e
,-"'"'] "Tt_l\-h"}ﬂd"\.
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5.11.4 Conducerea _________ SRL "TENERAB BAS-CIU" verifica si

aprobd programele de instruire a personalului care desfiigoars activitati cu implicatii asupra
calitatii lucrdrilor.

113 Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe teme specifice,
corespunzitor cu activitatea desfisuratdi $i luandu-se in considerare pregitirea tehnicd de
specialitate, expenenta anterioara in domeniu, gradul de pregitire a categoriilor de personal
i locul de muncd

5.11.6 Activitatea de pregitire si instruire a personalulu este detaliatd In procedura
stahilita
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CUPRING:

6.1 Planificarea ETAC
62 Sistemul de ETAC
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DF, ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)
6.1.1 SRL "TENERAB BAS-CIU" prin compartimentul

AQ aplicd un sistern planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii
pentru evaluarea implementérii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2 ETAC - unile interne 5i externe se desflisoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, accepate de directorul_ SRL "TENERAB BAS-CIU"
s1 beneficiar.

613 Planurile de ETAC se intocmesc astfel inedt s& acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.,
6.1.4 In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmatoarele tipuri de examinari:
- ETAC pe organizare / functionare;
- ET AC pe sistem;
-ETAC in proces.
6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie s {ind seama de:

maturitatea PAC la care se tace examinarea;
rezultatele evaludrii implementérii §i eficientel PAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1.4.)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE D E ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)

6.2.1 SRL "TENERAB BAS-CIU" prin compartimentul AQ

efectueazfi:

ETAC - uri interne la ganticre care desfiigoard activitdfi in regim de asigurare a
calitifii pentru evaluarea eficieniel si stadiului implementirii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabiiit3jii acestora inainte de incheierea contractelor
b) evaluarea stadiului implementirii i eficientei propriului lor PAC,

6.2.2 Personalul care desfisoari ETAC - uri este calificat si instruit 5i nu este
responsabil cu execulia sau verificarea activitifilor examinate,
6.2.3 Efectuarea examindrilor tehniee §i a inspectiilor de asigurare a calitji se face

in mnccrrdangﬂ cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdtilor care se
examineaza.
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6.2.4 Raportarea rezultatelor examindrilor $1 a inspectiilor se tace in "Raportul de

ETAC" 51 "Raportul de inspectie”,

Deficientele constatate se descriu in rapoarie suficient de detaliat pentru ca organizatia

controlatd sd poatd propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societiitii, beneficiarului gi la
RL "TENE 4

6.2.3 OUrganizatia contralata intocmeste un program de acliuni corective $i comunica
data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.
6.2.6 In urma analizelor efectuate de inginerii compartimentul wi AQ s din

observatiile rezultate din activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale
implementirii PAC. se pot stabili ETAC - uri suplimentare pentru identificarea $1 corectarza
conditiilor contrare calitftii.

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistriri nepermanente si care se
pastreazi pand la intrarea in exploatare.

6.2.8 Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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7.1.1 Pnn procedmile PAC sént stabilite mésurile si responsabilitdtile prin care

se asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconfomiitétilor si controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu ceringele
specifice. B
T.1.2 Conducerea SRL "TENERAB BAS-CTU™ asigurd cé
neconformutatile vor 1 identificate §1 consemnate in urmétoarele etape ale activitatilor:

- Ia receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor céitre santiere sau ateliere;

- in timpul executirii produselor sau [ucririlor si verificirii acestora;

- la preluarea /predarea frontunlor de lueru;

- la predarea lucrdrilor ciitre unitatea beneficiard,

= urmarea activitdjilor de audit.
B Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate pnn
marcare, etichetare, atasare de tiblite sau orice alte metode eficiente, precum 5i separarea
acestora atunci cand este posibil.
Cénd separarea nu este posibila, prin misuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau
montdrii neautorizate a acestora

7.1.4 In caznl in care produsele sunt reparate si/sau refdcute se efectucaza
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile,

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au general neconformitatea.

T.1.3 Raporwl de neconformitale se intocmeste conform instruetiunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
confinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozitie
proiectantului.

1.1.6 In procedurile mentionate la pet. 7.1.1. sént precizate si responsabilitatile
referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformitdti in vederea
prevenirii repetarii lor,

7.1.7 SRL "TENERAB BAS-CIL" asigurd cd produscle
reparate i /sau refacute vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.
7.1.8 Activititile de control si evaluare a produselor neconforme asigurd cd

actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitatea.
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7.2 ACTIUNI CORECTIVE 4
Todsl SRL "TENERAB BAS-CIU" _ prin procedura PAC

descrie misunie g1 precizarea responsabilitigilor pentru:
identificarea conditiilor contrare calititii:
determinarea cauzelor care au determinat aparifia condifiilor contram calitifii;
analiza tendinfelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii; initierea de acfiuni
corective in scopul prevenirii repetdrii acestora; implementarea actiunilor
corective.
Tedi2 SRL "TENERAB BAS-CIU" se obligh
sa identifice condifiile contrare calitatii, sa identifice in inregiswari $i 53 raporteze toate
datele necesare unel analize complete a condifiilor 51 cauzelor si s@ Initieze actiuni
corective pentru prevenirea repetirii lor,
1:2:3 Conditiile conmtrare calititi identificate de grupul CTC in timpul (XVI -
urilor sant consemnate in note de constatare prin care se solicitd santizrului executant
initierea 51 implementarea actiunilor corective necesare,
Dacia se constati abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la documentele
PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdrilor prin care cere luarea actiunilor
corective necesare.
7.2.4 Pentru deficieniele constatate in timpul inspectiilor gi ETAC - urlor
cfectuate de compartimentul AQ), se urmareste:
initierea actiunilor corective de citre compartimentul / santierul examinat, modul
de indeplinire a ac{iunilor corective;
confirmarea inchiderii PAC - urilor dupd ce au fost eliminate deficientele eit gi

cauzele care au determinal aparitia acesiora,
7.3 ACTIUNI PREVENTIVE

| Determinarea acfiunilor menite si previna aparifia deficientelor si
neconformitifilor in timpul desfisuriim activititilor sau a execuliei lucririlor se face prin:
analiza factorilor care au determinat aparifia neconformitijilor;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitifii:
analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activititile proprii ale

SRL "TENERAB_BAS-CIU"
analiza reclamatiilor primite de la beneficiar.
T2 Confirmarea implementdirii actiunilor preventive se face pnn consemnarea in
inregistrérile de calitate aferente.
7.3.3 Informatiile relevante referitoare la actiunile intreprinse sunt supuse

analizelor periodice efectuate dcfmgjﬁﬂmtnt
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8.1
8.2

Controlul documentelor

inregistrari de calitate
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8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 SRL "TENERA4B BAS-CIL™ stabileste prin documentele PAC
sistemul de {inere sub control a documentelor pentru realizarea activitagii de identificare,
emitere, analiza, aprobare, distributie §i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitililor de aprovizionare, execulia de produse si executia lueririlor,
£.1.2 In documentele PAC sint stabilite urmitoarele méasuri;

documentele, modificirile si actualizarile acestora sint analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate:

emiterea, analizarea 5i aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate:

toate documentele la ultima revizie sim distribuite la locul de desfsurare a acti-
vitdtlor,

documentele anulate samt identificate si retrase din uz;

sant plstrate inregistrarile pentru tinerca evideniei difuzarii si retragem docu-
mentelor;

sant pistrate evidentele privind identificarea modificirilor si reviziilor documen-

telor, .
82  INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1 Prin documentele PAC ale SRL "TENERAB BAS-CIU" este stabilitd

modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare,
tinere sub control $i plstrare a inregistririlor de calitate rezultate din activititile
SRL "TENERAB BASCIU' cit si a inregistririlor primite de la furnizori.

8.22 _SRL "TENERAB BAS-CIL" __asigurd cfi inregistrarile
nepermanente se vor pastra o perioada de timp stabilith prin contract pentru a demonstra ¢
0 activitate a fost executati in conformitate cu cerinele stabilite.
8.23 Prin procedurile $i instructiunile aprobate sint precizate responsabilitatile si
mdsurile care asigurd ci;

séint stabilite inainte de inceperea activititilor inregistrate ce trebuie s fie emise in
fazele de aprovizionare, execufie produse, constructii-montaj, predare de lueriri;

este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrarilor de la emiteren acestora
pe parcursul executiel, arhivarii §i pind la predarea la beneficiar;

toate inregistriirile de calitate trebuie sa fie validale, lizibile, reproductibile,
codificate, ugor de regdsit 5i si asigure corespondenta cu produsele /activititile la care se
referd e
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9.1  Manipulare
®.2 Depozitare
9.3 Conservare
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? MANIFULARE, DEFOZITARE, CONSERVARE

9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manipularea se face numai de clitre personal autorizat in conformitate cu
prevedenle prescriptiilor AST gi utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cnd este cazul),

9.1.2 Personalul care manipuleazi produsele §i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora

0.2 DEPOLITARE

9.2.1 Lapnmirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceplale sunt depozitate pe tipuri , loturi sau sarja in spatii de depozitare care sa le
asigure pastrarea caracteristicilor calitative,

9.22 Spatiile de depm:ltare sunt amenajate astfel incat sa asigure conditiile indicate de
furnizor.

9.2.3 Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantind pentm a se
preveni utilizarea acestora

9.24 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidenjei produselor primite si
4 stocurilor din depozit.

93 CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele- aflate in spatiile de depozitare se aplica misun de conservare
specifice fiechrui produs In parte, in conformitate cu caictele de sarcini sau a
‘ecomandirilor ficute de furnizor.

93 2 Produsele care initial au fost aceeptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele
de calitate ( expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.} vor f1 separate : n zonele
de carantind Aceste produse vor [ testate pentru a se determina dacd mai pot :i utilizate
saul nu,

94 LIVRARE

- 4.1 Livrarea produsclor executate de SRL "TENERAB BAS-CIU" 5@
Ace in condifii de conservare i protectie a calitiiii, specifice fiecirui produs in parte si ri
conformitate cu prevederile contractuale.
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10. GENURILE DE ACTIVITATE
1. Terasamente si lucriri de teren
1.1 Lucriri de terasiere,
1.2 Consolidarea 51 compactarca terenurilor.
|4 Lucriri de drenaj,
2, Executarea constructillor
2.2 Constructii din ridirie cu indltimea limitata la doud nivele..
2.3 Construectii din zidénie cu inilpmea mai mult de doua nivele.,
2.4 Cladini i edificii cu indl{imea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din beton
si beton armat.
2.5 Cladini din panouri man prefabricate.
2.6 (Cladir gi edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.7 Cladini i edificii din beton armat prefabricate,
2.8 Cladiri din beton armat monolit,
2,10 Lucriiri de amenajare a teritoriului,
2.24  Constructi din lemn.
225 Consolidarea constructiilor portante.
3. Luerdri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 Invelitori si sarpante,
3.2 lzolatii hidrofug),
3.3 Izolagi termice
3.4 Izplare anticorozivi.
4. Lucriride finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si intericare, zugraveli.
4.2 Pardosele.
4.3 Elemente de timplarie.
5. Retele si echipamente interioare
3.1 Retele de alimentare cu api si canalizare,
5.2 Retele termice,
6. Retele si echipamente exterioare
6.1 Retele de alhmentare cu apa si canalizare,
6.2 Retele termice.
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