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Termeni de referinta pentru programul de tichete de formare profesionala

Fundal

Consiliul Norvegian pentru Refugiati (NRC) este o organizatie umanitara neguvernamental3,
independenta, non-profit, care ajuta persoanele stramutate, refugiatii si comunitatile
afectate de stramutari si conflicte. NRC si-a deschis birourile in Moldova in iunie 2022,
pentru a raspunde impactului umanitar al razboiului din Ucraina. Multi oameni care au fost
nevoiti sa plece din Ucraina tranziteaza prin Moldova spre alte tari vest-europene. Cu toate
acestea, ,tranzitul” poate variaintre cateva zile atat si luni. Raspunsul umanitar al NRC ia, prin
urmare, in considerare profilurile persoanelor afectate si realitatile contextuale. Femeile si
copiii reprezinta marea majoritate a celor care cauta refugiu in Moldova. Programul NRC
include Informare, consiliere si asistenta juridica (ICLA), educatie, adapost, salubritate si
igiena, protectie impotriva violentei, mijloace de trai si avocatura.

Activitatile de trai ale NRC vizeaza refugiatii din Ucraina, cetatenii tarilor terte, precum si
populatia gazda vulnerabila, cu un accent special pe femei, tinerii cu dizabilitati si grupurile
minoritare, inclusiv romii. Aceste activitati urmaresc sa contribuie la reducerea
vulnerabilitatii socio-economice a oamenilor prin accesul la piata muncii, dezvoltarea
competentelor, antreprenoriat si interventii de protectie sociala.

Scopul serviciului

Ca parte a realizarii activitatilor finantate de Ministerul Federal de Externe al Germaniei
(GFFO) si Ministerul Norvegian al Afacerilor Externe (NMFA), NRC lanseaza un program de
voucher pentru formare profesionala menit sa sprijine persoanele afectate sa acceseze
activitati economice in Moldova printr-o varietate de activitati, inclusiv oportunitati de
formare profesionala. Programul isi propune sa abordeze nevoile de dezvoltare a
competentelor si lacunele populatiilor vulnerabile cu o viziune de a aborda nepotrivirea
competentelor care impiedica persoanele afectate sa acceseze piata din Moldova.
Activitatea recunoaste importanta dotarii participantilor cu competente profesionale
relevante si solicitate de piata, care le sporesc capacitatea de angajare si le faciliteaza
integrarea in forta de munca. NRC cauta furnizori de servicii pentru formarea profesionala
pentru a-si completa interventia privind mijloacele de existenta. Aria geografica de
interventie a mijloacelor de trai este Municipiul Chisinau pentru perioada septembrie-
decembrie 2023, cu extindere pentru a acoperi regiunile nordice incepand cu anul 2024,
conform strategiei de programare a NRC. NRC va contracta mai multi furnizori de servicii
prin acorduri-cadru (FWA) pentru furnizarea de cursuri de formare profesionala cu anumite
obligatii explicate mai jos.

Obiective

Furnizarea de cursuri de formare profesionala pana la un plafon total de 160 de participanti prin
diferiti furnizori de servicii de formare profesionala in cadrul programului de voucher pana la
sfarsitul anului 2024, dintre care cel putin 40 de participanti pana la sfarsitul anului 2023.

Rezumat

NRC asteapta cu nerabdare sa semneze un Acord-cadru cu furnizorii de servicii de formare
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profesionala pentru programul de voucher pentru a directiona participantii interesati si pentru
a le acoperi costurile de formare. Furnizorul de servicii ar trebui sa poata indeplini si indeplini
cerintele de mai jos:

- Completarea documentelor de licitatie conform instructiunilor din Cererea de oferta si
transmiterea tuturor documentelor justificative necesare.

- Furnizarea listei cu toate cursurile oferite pentru NRC, pretul (inclusiv taxele), durata
cursului, datele de incepere, acreditare sau nu etc.

- Sa aiba capacitatea de a oferi cursuri profesionale de calitate.

- Capacitatea de a oferi un loc de instruire pentru instruire teoretica si practica, echipat
cu toate instrumentele, echipamentele si materialele necesare.

- Capacitatea de a oferi instruire in limba rusa, deoarece majoritatea participantilor la
proiect sunt ucraineni care nu cunosc limba romana.

- Capacitatea de a oferi cursuri profesionale in care durata cursului nu depaseste 3 luni.

- Capacitatea de a-si fixa preturile pentru intreaga perioada a Acordurilor-cadre care va fi
valabila pana la sfarsitul lunii decembrie 2024.

- Acceptarea termenilor de plata NRC, in care NRC va plati lunar furnizorului de servicii
pe baza documentelor justificative transmise.

- NRC va plati participantilor taxe de transport si servicii de ingrijire a copiilor pe baza foii
de prezenta aprobata de furnizorul de servicii. Asadar, furnizorul de servicii va sprijini
NRC in transmiterea foii de prezenta a participantilor.

Modul de depunere

NRC va initia o cerere deschisa de propuneri prin care va invita furnizorii de servicii de
formare profesionala specializati din Chisinau si nordul regiunii sa depuna cereri. Furnizorii
de servicii vor fi obligati sa prezinte o lista a cursurilor profesionale pe care le ofer3,
impreuna cu perioada si preturile asociate acestora, inintervalul de timp si termenul de anunt
prevazut, avand in vedere ca activitatea 2023 trebuie finalizata inainte de 31 decembrie
2023.- va rugam sa consultati ,,Cerere de propunere” pentru informatii suplimentare cu
privire la documentele justificative necesare.

Domeniul de activitate si descrierea activitatilor

Pe parcursul anului 2023, activitatea programului de voucher se va desfasura doar in
municipiul Chisinau, iar planul de extindere catre roanele de nord va fi executat in cursul
anului 2024. Principalii nostri participanti tinta sunt refugiatii ucraineni, refugiatii din tari terte
si comunitatile locale vulnerabile careii gazduiesc.

Obligatiile furnizorului de servicii fata de NRC:

No | Obligatiile furnizorului de servicii Cand?

1 Oferiti formare profesionala de calitate pentru participantii la proiect inainte siin timpul

perioadei de formare

2 Furnizati un loc de antrenament adecvat, dotat cu toate inainte si in timpul
echipamentele, instrumentele si materialele necesare pentru perioadei de formare
antrenament.

Primiti voucherele si verificati cu punctul focal al Proiectului NRC. inainte de
Antrenament
4 | Semnati contractul de inscriere la curs cu participantii la proiect inainte de

Antrenament

(furnizor de servicii si contract de participant)
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5 Furnizati NRC setul de instrumente BoQ (lista tuturor elementelor irlte[meﬁ de2
necesare pentru ca participantii absolventi sa se angajeze pe piata zzsntﬁ;nrzg' dela
muncii) contractului de
Va rugam sa consultati sectiunea Toolkit pentru mai multe detali. inscriere la curs

6 | Monitorizati prezenta participantilor, urmariti-i prin apeluri, informati in perioada de
punctul focal al proiectului NRC pentru absenta repetitiva. Formare

7 Furnizati foaia de prezenta pentru fiecare participant si asigurati-va La sfarsitul fiecarei
ca aceasta este semnata de participant si de persoana responsabila a luni

Centrului de Formare siimpartasiti-o cu punctul focal al proiectului
NRC la sfarsitul fiecarei luni.

8 Furnizati participantilor un certificat de finalizare a cursului Dupa finalizarea
(obligatoriu) si orice certificat recunoscut sau creditat (daca este cursului
cazul)

9 | Trimiteti cererea de plata atasata la aceasta toate documentele O data la sfarsitul
justificative catre NRC pentru plata. fiecareiluni

Va rugam sa verificati sectiunea de plata pentru mai multe detalii cu privire la
documentele justificative.

No | Obligatiile NRC Cand?

1 Verificati si reconciliati voucherele valorificate La sfarsitul fiecarei
luni

2 Emiteti plata dupa primirea tuturor documentelor justificative Intermen de 2
relevante saptamani de la
primirea
documentelor
justificative
aprobate

3. Revizuire si evaluare:

Comitetul NRC va analiza cererile depuse, luand in considerare respectarea cerintelor minime
ale NRC si aspectele tehnice si financiare. Pot fi solicitate ajustari, cum ar fi armonizarea
preturilor, rafinarea detaliilor tehnice sau eliminarea cursurilor care nu se aliniaza cu cerintele
pietei muncii sau cu criteriile NRC

4. Acorduri-cadru (FWA):
Dupa evaluarea cu succes, NRC va stabili acorduri-cadru cu furnizorii de servicii selectati.
Aceste acorduri vor contura termenii, conditiile si asteptarile pentru colaborare.

5. Distribuirea trusei de instrumente:

La sfarsitul cursurilor, NRC va distribui seturi de instrumente participantilor. Furnizorii de
servicii vor colabora cu personalul desemnat de NRC pentru a dezvolta si autentifica
Facultatea de Cantitati (BoQs) pentru seturile de instrumente in limitele bugetului alocat.

6. Setul de instrumente pentru achizitii:

Pe baza BoQ-urilor autentificate furnizate de furnizorul de servicii, NRC va procura truse de
instrumente pentru a fi distribuite intre participanti sau va acorda suport financiar pentru truse,
iar participantii vor achizitiona kiturile si vor trimite documentele suport, inclusiv facturile
articolelor achizitionate catre NRC.
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7. Colaborare si coordonare:
Furnizorii de servicii vor colabora strans cu personalul NRC in timpul vizitelor, oferind asistenta
si facilitati pentru activitatile de supraveghere si coordonare.

Executarea cu succes a acestui domeniu de activitate va contribui la implementarea eficienta
a Programului de Voucher si formare profesionala, sporind abilitatile profesionale si
capacitatea de angajare a participantilor.

Criterii de pregatire profesionala pentru selectarea participantilor: dintre cei 160 de
participanti estimati pana la sfarsitul anului 2024, 40 de participanti (ca prim lot) vor fi selectati
pe baza criteriilor de vulnerabilitate si eligibilitate si ar trebui sa finalizeze toate cursurile inainte
de sfarsitul lunii decembrie 2023. - vulnerabilitatile economice vor include, dar nu se limiteaza
la urmatoarele:

Bonuri

NRC va oferi participantilor selectati vouchere pentru formare profesionala. Voucherele vor
fi standard, fara nominalizari diferite, avand in vedere preturi diferite pentru diferite cursuri
si furnizori de servicii. Cu toate acestea, cursurile vor urma preturile predominante ale pietei
in timp ce sunt stipulate in Acordurile-cadru cu Furnizorii de Servicii.

Caracteristici de securitate voucher:

* Voucherul este de 90cm x 200cm.

*Voucherul are un pliant cu folie de contor, cum ar fi cecul bancar perforat (pentru a permite
O rupere usoara).

* Voucherele au sigla donatorului (GFFO sau NMFA) si NRC.

* Fiecare voucher are un cod secvential/numar de serie incepand de la NRC 001.

+ Fiecare voucher recunoscut trebuie sa aiba un cod de bare (cod aleator unic din 6 cifre pe
fiecare voucher) care corespunde bazei de date NRC.

- Voucherele au sigla NRC ca holograma.

* Voucherul are data de expirare.

* Voucherul are stampila NRC.

+ Numele beneficiarului scris pe voucher se potriveste cu lista de beneficiari.

+ Numele cursului si furnizorul de servicii.

Furnizorii de servicii se vor coordona cu echipa NRC pentru a asigura autenticitatea
voucherelor fara probleme.

Plata

Centrele de formare profesionala ar trebui sa trimita tichetele valorificate aliniate cu
Contractele semnate cu participantii si factura catre punctul focal al proiectului NRC pentru
reconciliere o data la fiecare sfarsit de luna. NRC va verifica documentele justificative, va
pregati plata si va transfera banii catre centrele de formare profesionala in mod
corespunzator in termen de aproximativ doua saptamani de la depunere.

Interval de timp

Activitatea proiectului va fiimpartita in doua etape, dupa cum urmeaza:
Faza 1: care ar trebui finalizata inainte de sfarsitul lunii decembrie 2023.

Faza a 2-a: care va fi in cursul anului 2024 si ar trebui sa fie finalizata inainte de sfarsitul lunii
decembrie 2024.
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Produse livrate

1. Furnizarea de formare profesionala conform duratei si standardelor convenite.

2. Prezentarea tuturor documentatiei si/sau inregistrarilor activitatilor si tranzactiilor,
inclusiv contractele dintre centrul de formare profesionala si participantii la proiect, foile de
pontaj, inregistrarile platilor, registrele participantilor etc.

3. indeplinirea tuturor obligatiilor furnizorului de servicii mentionate in , Tabelul rezumativ al
obligatiilor furnizorului de servicii”

Programare sigura si incluziva

NRC foloseste termenul de programare sigura si incluziva (SIP), care este, de asemenea,
cunoscut sub numele de Protection Mainstreaming in comunitatea umanitara, pentru a
preveni si a minimiza pe cat posibil orice efect negativ neintentionat ale interventiilor
noastre care ar putea cauza vatamari si ar putea creste vulnerabilitatea la fata fizica,
psihosociala si alte riscuri pentru participantii la proiect si comunitatile cu care lucram.
Furnizorul de servicii va fi indrumat de NRC cu privire la asigurarea aderarii la indrumarile
SIP in timpul implementarii acestei interventii.

Confirm prin prezenta citirea si intelegerea continutului Termenului de referinta

Pentru Furnizorul de servicii

Nume furnizor de servicii: Technovator

Numele personalului responsabil: Maria Erhan

Pozitie: CEO
Data: 16/10/2023

Semnatura si stampila:

Digitally signed by Erhan Maria
Date: 2023.10.16 17:06:30 EEST
ReasomrMotdSigm Sigmatre
Location: Moldova
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