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Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALĂ A INFORMAŢIILOR
Autoritatea contractantă: Banca Națională a Moldovei
Obiectul achiziției: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova
Codul CPV: 79400000-8 

1. CERINȚE FAȚĂ DE SERVICII:
	[bookmark: _Hlk107834239]Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
orientativă *
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lotul: Servicii de organizare a campaniilor de informare și educare publică referitoare la MIA plăți instant

	1

	79416000-3
	Servicii de dezvoltare concept campanii generale de promovare a plăților instant MIA
	serviciu
	6
	
Conform Anexei nr.1 din Caietul de sarcini
	2 139 333,33

	2

	79416000-3
	Servicii de organizare măsuri de promovare în mediul off-line 
	serviciu
	10
	
	

	3
	79416000-3
	Servicii de informare a grupurilor-țintă specifice și alte activități conexe în mediul off-line 
	om/oră
	300
	
	

	4
	79416000-3
	Servicii de creare conținut video informativ scurt 
	serviciu
	50
	
	

	5
	79416000-3
	Servicii de creare conținut video explicativ 
	serviciu
	10
	
	

	6
	79416000-3
	Servicii de creare conținut audio și plasări radio 
	minut
	120
	
	

	7
	79416000-3
	Servicii de design vizual
	om/oră
	160
	
	

	8

	79416000-3
	Servicii de creare de conținut textual
	om/oră
	160
	
	

	9
	79416000-3
	Servicii de creare conținut pentru publicarea ulterioară pe rețele de socializare
	lună
	10
	
	

	10
	79416000-3
	Servicii de SEO optimizare
	lună 
	5
	
	

	11
	79416000-3
	Servicii de informare on-line (Digital Ads) 
	lună
	10
	
	

	12
	79416000-3
	Servicii de gestionare a campaniilor de informare în mediul on-line
	lună
	10
	
	

	13
	79416000-3
	Servicii de comunicare strategică
	lună
	10
	
	

	14
	79416000-3
	Servicii de pomovare a plăților instant MIA în spații comerciale și publice (spoturi audio, spoturi video, afișaje indoor si outdoor)
	lună
	7
	
	

	15
	79416000-3
	Servicii de audit al performanței digitale
	lună
	10
	
	

	16
	79416000-3
	Servicii de promovare prin aplicații mobile
	lună
	10
	
	

	17
	79416000-3
	Servicii de promovare a sistemului MIA plăți instant prin intermediul podcast-urilor
	serviciu
	10
	
	

	18
	79416000-3
	Servicii de elaborare și diseminare a newsletter-ului
	lună
	10
	
	

	19
	79416000-3
	Servicii de promovare netradiționale și inovaționale
	serviciu
	10 
	
	

	Valoarea estimată totală, lei fără TVA:
	2 139 333,33 



* Contractul de achiziție publică va fi încheiat pe valoare orientativă, în limita mijloacelor financiare alocate. Costul final la executarea Contractului se va determina în funcție de volumul serviciilor solicitate și efectiv recepționate de Beneficiar.

Informații Generale despre Proiectul MIA Plăți Instant
Sistemul de Plăți Instant (MIA), creat și gestionat de către Banca Națională a Moldovei, reprezintă o inițiativă majoră de modernizare a ecosistemului financiar din Republica Moldova. Acesta oferă soluții rapide, sigure și accesibile pentru transferuri și plăți electronice. 
Lansat în martie 2024, sistemul a fost inițial dedicat persoanelor fizice și continuă să se extindă cu noi funcționalități care vor fi anunțate și implementate pe parcursul anului 2025.

Funcționalități disponibile
1. P2P (Person-to-Person):
Transferuri rapide între persoane fizice, efectuate simplu, pe baza numărului de telefon al destinatarului.
2. P2P via QR:
Transferuri rapide între persoane fizice, utilizându-se coduri QR pentru identificarea destinatarului și, astfel, simplificarea procesului de plată.
3. RTP (Request-to-Pay):
Permite utilizatorilor să solicite transferuri de la alte persoane, oferind o soluție convenabilă pentru plăți între prieteni, familie sau în alte relații personale.
4. Me2Me Transfer:
O funcționalitate care permite transferuri rapide între conturile personale ale utilizatorului, deținute la instituții financiare diferite, oferind o flexibilitate sporită în gestionarea fondurilor proprii.
5. P2B via QR & Deep Link:
Permite efectuarea de plăți între persoane fizice și afaceri (P2B) prin intermediul codurilor QR și deep-link-urilor, oferind un mod simplu și rapid de a efectua tranzacții comerciale.
6. RTP pentru Afaceri:
Permite solicitarea de transferuri de la persoane fizice către afaceri, oferind o soluție eficientă și convenabilă pentru tranzacțiile B2C (Business-to-Consumer).
Perspective și extindere în 2025
În anul 2025, proiectul MIA Plăți Instant va continua să evolueze, având în vedere nevoile utilizatorilor și obiectivul de a consolida sistemul ca o soluție de plată modernă și eficientă. Printre funcționalitățile planificate, se numără:
· integrarea cu noi platforme și servicii digitale;
· optimizarea experienței utilizatorului, inclusiv prin noi metode de accesare a transferurilor P2P și P2B;
· funcționalități suplimentare pentru a sprijini utilizarea în scenarii cotidiene diverse, oferind soluții flexibile și adaptabile.
Detalii suplimentare despre aceste funcționalități vor fi comunicate pe măsură ce vor deveni disponibile.
Beneficii pentru Utilizatori
· Rapiditate: Transferuri procesate instant, indiferent de ora sau ziua săptămânii.
· Accesibilitate: Utilizare facilă prin aplicații mobile.
· Siguranță: Standardele înalte de securitate implementate garantează protecția tranzacțiilor și a datelor utilizatorilor.
· Flexibilitate: Soluții adaptate nevoilor persoanelor fizice și juridice, cu o gamă variată de opțiuni pentru plăți și transferuri.
Sistemul MIA Plăți Instant este dedicat simplificării și modernizării proceselor financiare din Republica Moldova și se axează pe nevoile utilizatorilor. 
În 2025, se preconizează că vor fi adăugate și alte funcționalități inovative, care vor contribui la o experiență și mai fluidă și mai benefică pentru toți utilizatorii.

1. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.
Conducătorul grupului de lucru: 
Petru ROTARU 
(semnat electronic)

1

15

15

	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificaţii tehnice
 
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de către BNM – în coloanele 1, 5,] 

	Numărul procedurii de achiziție nr. _______________ din _____________2025

	Obiectul achiziţiei: Servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova


 
	Denumirea 
serviciilor 
	Denumirea modelului/ serviciilor
	Ţara de origine
	Produ-cătorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lotul: Servicii de organizare a campaniilor de informare și educare publică referitoare la MIA plăți instant 

	1. Servicii de dezvoltare concept campanii generale de promovare a plăților instant MIA
	
	
	
	a) cercetare de piață și definirea obiectivelor campaniei; 
b) crearea conceptului creativ al capaniilor de promovare și elaborarea unui plan de comunicare;
c) planificarea și bugetarea campaniei în funcție de obiectivele definite;
d) identificarea canalelor de comunicare relevante pentru publicul țintă; 
e) livrarea unui concept detaliat pentru implementarea campaniei.
Livrabil: 6 concepte (câte 2 la fiecare 3 luni:
1 concept pentru promovare către Persoane Fizice și 1 concept pentru promovare către Persoane Juridice).
	
	




	2. Servicii de organizare măsuri de promovare în mediul off-line
	
	
	
	a) crearea unui plan de acțiuni pentru promovare off-line; 
b) organizarea de evenimente și activități de tip roadshow;
c) dezvoltarea materialelor de promovare off-line, precum pliante și bannere; 
d) coordonarea logisticii și a activității echipelor implicate;
e) monitorizarea și raportarea rezultatelor obținute.
Livrabil: Raport privind componentele utilizate per eveniment.
	
	

	3. Servicii de informare a grupurilor-țintă specifice și alte activități de marketing în mediul off-line
	
	
	
	a) crearea și implementarea campaniilor de promovare experiențial;
b) organizarea de activități promoționale la punctele de vânzare;
c) distribuirea de materiale promoționale și mostre;
d) coordonarea activității echipelor de teren și asigurarea respectării standardelor brandului; 
e) raportarea performanței activităților BTL.
Livrabil: Raport privind materialele promoționale și mostrelor distribuite /utilizate. 
	
	

	4. Servicii de creare conținut video informativ scurt
	
	
	
	a) crearea scenariului și a conceptului vizual pentru video; 
b) filmare, editare și adăugare de elemente grafice și audio; 
c) optimizarea conținutului pentru platformele sociale și mobile; 
d) livrarea materialului în formatele necesare pentru distribuție; 
e) monitorizarea performanței conținutului video pe platforme digitale.
Livrabil: spoturi scurte (10-40 secunde) pentru plasări de tip reels, shorts, VOX și altele,
minim 4 per lună, 7 luni.
	
	

	5. Servicii de creare conținut video explicativ 
	
	
	
	a) crearea unui scenariu clar și informativ pentru video; 
b) dezvoltarea animațiilor și elementelor vizuale atractive; 
c) filmare, editare și integrarea elementelor explicative (grafice, text); 
d) optimizarea pentru platforme on-line, precum YouTube și website-uri; 
e) livrarea materialului final și recomandări pentru distribuție.
Livrabil: spoturi explicative lungi (1-5 minute) de tip tutorial, testimonial, review s.a., minim 1 per lună, 7 luni.
	
	

	6. Servicii de creare conținut audio și plasări radio
	
	
	
	a) creare de conținut audio:
- producerea și livrarea spoturilor radio (în funcție de cerințele clientului: 15 secunde, 30 secunde, 1 minut etc.).  
Livrabil: Spoturi informative, scenarii, podcasturi (crearea de episoade pentru podcasturi sponsorizate sau realizate în parteneriate cu diverse posturi de radio).
b) plasare radio:
- elaborarea Planurilor de media.
Livrabil: Raport de difuzare (Furnizarea unui raport despre plasările realizate, inclusiv orele și frecvența de difuzare a materialelor audio).
	
	

	7. Servicii de design visual
	
	
	
	a) crearea materialelor grafice (logo-uri, afișe, bannere); 
b) dezvoltarea identității vizuale pentru campanii și proiecte; 
c) optimizarea design-ului pentru diverse medii (print, digital); 
d) livrarea fișierelor în formatele necesare pentru producție sau utilizare on-line; 
e) asigurarea consistenței vizuale cu branding-ul companiei.
Livrabil: conținut vizual care va fi folosit în materiale tipărite, afișate indoor și outdoor, campanii de promovare online s.a. Continutul va fi în format final și editabil, cu păstrare și actualizare a bibliotecii cu acces deschis pentru Beneficiar.
	
	

	8. Servicii de creare de conținut textual
	
	
	
	a) redactarea de articole, postări pentru blog și rețele sociale; 
b) crearea de texte promoționale pentru campanii de informare; 
c) optimizarea textelor pentru SEO și platforme digitale; 
d) revizuirea și ajustarea conținutului pentru diferite tonuri de comunicare; 
e) livrarea materialului într-un format pregătit pentru publicare.
Livrabil: Articole, postări pentru rețele sociale, texte promoționale pentru campanii pentru litere a-e s.a.
	
	

	9. Servicii de creare conținut pentru publicarea ulterioară pe rețele de socializare
	
	
	
	a) planificarea conținutului pe baza unui calendar editorial; 
b) crearea de postări adaptate comunicării eficiente în mediul online (text, imagini, video); 
c) optimizarea conținutului pentru fiecare platformă socială; 
d) livrarea conținutului într-un format gata de publicare; 
e) monitorizarea performanței postărilor și ajustarea strategiei.
Livrabil: Calendar editorial detaliat, postări optimizate pentru fiecare platformă pentru litere a-e s.a..
	
	

	10. Servicii de SEO optimizare
	
	
	
	a) realizarea unui audit SEO pentru website. optimizarea tehnică a paginilor (meta-taguri, structura URL); 
b) crearea de conținut optimizat pentru cuvinte cheie relevante; 
c) dezvoltarea unei strategii de link building; monitorizarea și raportarea performanței SEO.
Livrabil: Raport de audit SEO (creșterea ranking-ului pe Google pentru minimum 3-5 cuvinte cheie prioritare; Creșterea traficului organic; Îmbunătățirea ratei de conversie).
	
	

	11. Servicii de informare on-line (Digital Ads) 
	
	
	
	Servicii de informare on-line de tip Awareness (în bază de CPM, total reach 5mln/luna)
a) crearea de campanii de informare axate pe creșterea notorietății brandului; 
b) segmentarea audienței pe baza intereselor, locației și comportamentului on-line; 
c) crearea de vizualuri și mesaje relevante;  
d) utilizarea platformelor precum Google Ads, Facebook, Instagram și YouTube; 
 e) analiza și raportarea performanței campaniei (reach, impresii, vizualizări).
Servicii de informare on-line de tip Engagement (în baza de CPC, minim 1000 interacțiuni /lună)
a) crearea de campanii interactive;  
b) dezvoltarea de conținut atractiv (quiz-uri, sondaje, video-uri); 
c) segmentarea audienței pentru a crește interacțiunea cu brandul; 
d) utilizarea platformelor sociale pentru creșterea engagement-ului; 
e) raportarea detaliată a interacțiunilor și sugestii pentru optimizare.
Livrabil: Raport digital privind promovarea campaniilor (Plan campanii publicitare; Configurare și optimizare campanii; Indicatori de performanta: Creștere a reach-ului/ Număr de vizualizări generate pe platformele video/Interacțiuni pe social media / Căutări brand-related, etc.). 
	
	

	12. Servicii de gestionare a campaniilor de informare în mediul on-line
	
	
	
	a) planificarea și implementarea campaniilor de informare digitale;
b) optimizarea campaniilor pentru performanță maximă (CPC, CPA, etc.);
c) monitorizarea continuă și ajustarea în funcție de rezultatele obținute;
d) crearea de rapoarte detaliate privind performanța campaniilor;
e) coordonarea tuturor activităților necesare pentru respectarea termenelor.
Livrabil: Intermedierea financiară (%) a promovării în mediul digital.
	
	

	13. Servicii de comunicare strategică
	
	
	
	a) identificarea influencerilor relevanți pentru publicul țintă; 
b) crearea unui plan de colaborare și a brief-ului de campanie; 
c) coordonarea activităților și verificarea respectării cerințelor brandului; 
d) monitorizarea rezultatelor și raportarea impactului campaniei; 
e) optimizarea strategiilor pe baza feedback-ului obținut.
Livrabil: Raport privind cantitatea conținuturilor create de influnceri (Conținut creat de influenceri; Indicatori de performanță: Creșterea notorietății brandului (ex. mențiuni pe social media, hashtag-uri utilizate); Creșterea traficului pe site sau numărului de conversii generate de campanie; Numărul total de interacțiuni (engagement) generate de influenceri, etc.).
	
	

	14. Servicii de pomovare a plăților instant MIA în spații comerciale și publice (spoturi audio, spoturi video, afișaje indoor și outdoor)
	
	
	
	a) identificarea locațiilor optime pentru plasarea publicității; 
b) crearea și producția materialelor audio și video; 
c) coordonarea instalării și monitorizarea plasării publicității; 
d) optimizarea vizibilității prin afișaje strategice; 
e) raportarea performanței campaniei în spațiile respective;
f) abonament lunar per tip de publicitate sau pachet de servicii.
Livrabil: cantitatea video-urilor sau spoturilor publicitare afișate indoor și outdoor.
	
	

	15. Servicii de audit al performanței digitale
	
	
	
	a) analiza detaliată a prezenței on-line și a performanței digitale; 
b) evaluarea paginii web www.mia.bnm.md, precum și a profilurilor MIA în social media, gestionate de BNM, a campaniilor digitale și conținutului; 
c) identificarea punctelor slabe și recomandări pentru optimizare; 
d) crearea unui raport detaliat cu concluzii și propuneri de îmbunătățire; 
e) suport pentru implementarea schimbărilor sugerate.
Livrabil: Raport cu analiza și propuneri de optimizare a strategiei.
	
	

	16. Servicii de promovare prin aplicații mobile
	
	
	
	a) crearea de campanii publicitare pentru promovarea în aplicații mobile; 
b) optimizarea materialelor publicitare pentru formatul mobil. 
c) segmentarea publicului țintă pentru creșterea conversiilor; 
d) raportarea performanței și ajustarea campaniilor în funcție de rezultate.
Livrabil: Raport de performanță.
	
	

	17. Servicii de promovare a sistemului MIA plăți instant prin intermediul podcast-urilor
	
	
	
	a) identificarea podcast-urilor relevante pentru publicul țintă; 
b) crearea unui plan de promovare și a mesajelor cheie; 
c) gestionarea colaborării cu creatorii de podcast-uri; 
d) monitorizarea impactului campaniei și raportarea rezultatelor; 
e) propuneri pentru optimizarea strategiilor viitoare.
Livrabil: Raportul care va conține unul sau mai multe materiale menționate la sub.a-e.
	
	

	18. Servicii de elaborare și disiminare a newsletter-ului
	
	
	
	a) crearea design-ului și structurii pentru newslettere; 
b) elaborarea conținutului informativ adaptat tendințelor moderne de comunicare; personalizarea mesajelor pentru segmente specifice de public; 
c) testarea și optimizarea pentru diferite platforme de email; 
d) raportarea performanței (rata de deschidere, click-uri, conversii).
Livrabil: newsletter elaborat și maketat în varianta finală pentru expediere.
	
	

	19. Servicii de promovare netradiționale și inovaționale
	
	
	
	Acest serviciu include metode de promovare inovative care nu contravin legislației și strategiilor de comunicare ale Băncii Naționale a Moldovei. Printre aceste metode se numără, dar nu se limitează la:
· Promovare prin realitate augmentată (AR): Crearea de experiențe interactive care îmbină lumea reală cu elemente virtuale, atrăgând atenția și creând un impact memorabil.
· Campanii de promovare prin gamificare: Implementarea de elemente de joc pentru a stimula interacțiunea utilizatorilor și a le oferi o experiență de promovare captivantă.
· Promovare prin tehnologia voice (ex. voice search, voice assistants): Crearea de campanii interactive prin asistenți vocali sau platforme care permit utilizatorilor să interacționeze cu brandul prin comenzi vocale.
· Promovare prin colaborări cu comunități on-line și forumuri specializate: Implicarea în comunități on-line de nișă pentru a ajunge la audiențe țintite și a construi relații autentice.
Livrabil: Raport măsurare impact.

Aceste metode vor fi adaptate și ajustate în funcție de evoluția tehnologiilor și de feedback-ul pieței, iar detalii suplimentare vor fi furnizate pe măsură ce se dezvoltă noi modalități de promovare.
	
	



(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: _____________________


	Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
Specificații de preț
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 şi 11 la necesitate,
iar de către BNM– în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziție nr. _______________ din _____________2025

	Obiectul achiziției: Servicii de informare și   comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova


	Cod CPV
	Denumirea serviciilor
	Unitatea de măsură
	Canti-tatea
orien-tativă

	Preţ unitar (fără TVA)
	Preţ unitar
(cu TVA)
	Suma 
(fără TVA)
	Suma 
(cu TVA)
	Termenul de prestare/livrare
	Clasificaţie bugetară (IBAN)
	Discount %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lotul: Servicii de organizare a campaniilor de informare și educare publică referitoare la MIA plăți instant 

	79416000-3
	1. Servicii de dezvoltare concept campanii generale de promovare a plăților instant MIA
	serviciu
	6
	
	
	
	
	




















În perioada martie – decembrie 2025 (Calendarul va fi agreat cu echipa de produs)
cu echipa de produs).
	nu se aplică
	

	79416000-3
	2. Servicii de organizare măsuri de promovare în mediul off-line
	serviciu
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	3. Servicii de informare a grupurilor-țintă specifice și alte activități de marketing în mediul off-line
	om/oră
	300
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	4. Servicii de creare conținut video informativ scurt 
	serviciu
	50
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	5. Servicii de creare conținut video explicativ 
	serviciu
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	6. Servicii de creare conținut audio și plasări radio
	minut**
	120
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	7. Servicii de design vizual
	om/oră
	160
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	8. Servicii de creare de conținut textual
	om/oră
	160
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	9. Servicii de creare conținut pentru publicarea ulterioară pe rețele de socializare
	lună
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	10. Servicii de SEO optimizare
	lună
	5
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	11. Servicii de informare on-line (Digital Ads) 
	lună
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	12. Servicii de gestionare a campaniilor de informare în mediul on-line
	lună
	10*
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	13. Servicii de Comunicare strtegică
	lună
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	14. Servicii de pomovare a plăților instant MIA în spații comerciale și publice (spoturi audio, spoturi video, afișaje indoor și outdoor)
	lună
	7
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	15. Servicii de audit a performanței digitale
	lună
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	16. Servicii de promovare prin aplicații mobile
	luna
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	17. Servicii de promovare a sistemului MIA plăți instant prin intermediul podcast-urilor
	serviciu
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	18. Servicii de elaborare și diseminare a newsletter-ului
	lună
	10
	
	
	
	
	
	
	

	79416000-3
	19. Servicii de promovare netradiționale și inovative
	serviciu
	10 
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	



* Costul serviciilor de gestionare pe platformele META și Google (Digital Ads) se va calcula lunar, pentru volumul de Servicii prestate de facto, conform Raportului de activitate prezentat de Prestator, generat de pe platformele Meta și Google în EUR, convertit la rata zilnică a cursului valutar EUR/MDL al Băncii Naționale a Moldovei, cu aplicarea ulterioară a comisionului de __% (Ofertantul va indica mărimea comisionului aplicat), calculat din suma ofertată pentru poziția 11.
** Costuri per minut în prime-time per top 5 stații.

(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________

Ofertantul: _______________________ Adresa: __________________________

	Anexa nr.3
la Caietul de sarcini  
 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr. ______
privind achiziţia de Servicii
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)
 
Obiectul achiziţiei: servicii de informare și comunicare privind sistemul de plăți instant MIA, orientat către educația și incluziunea financiară a cetățenilor Republicii Moldova
Cod CPV: 79400000-8  

"___"____________2025                                                            mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)
 

	Prestatorul de servicii
	Autoritatea contractantă

	____________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei), reprezentată prin ____________________________________,
                (funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza ________________,
              (statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Prestator
___________________________________,
       (se indică nr.şi data de înregistrare în Registrul de Stat), pe de o parte,
	BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI,
reprezentată prin dl ________________, viceguvernator, care acționează în baza Legii nr.548/1995 cu privire la Banca Națională a Moldovei, cu modificările ulterioare, denumită în continuare Beneficiar, 
pe de altă parte,

	ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
a. Achiziţionarea servicii de organizare a campaniilor de informare și educare publică referitoare la MIA plăți instant, denumite în continuare Servicii, conform procedurii de achiziţii publice de tip licitație deschisă nr._______ din_________________, în baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din "___" _____________20__.
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificaţia tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificaţia de preț;
c) Anexa nr.3: Lista membrilor echipei de proiect;
d) Altele (după caz).
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligă prin prezentul contract să livreze Beneficiarului Serviciile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Beneficiarul se obligă prin prezentul contract să plătească Furnizorului, în calitate de contravaloare a prestării serviciilor, preţul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile conform Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele indicate în Specificaţie.
1.4. Termenele de garanţie/valabilitate a Bunurilor/Serviciilor sunt indicate în Specificaţii tehnice.

2. Termeni şi condiţii de livrare/prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectuează de către Prestator on-line, în termenele și condițiile prevăzute în specificație.
2.2. Documentaţia de însoţire a Serviciilor include:
a) Factura fiscală;
b) Actul de prestare a Serviciilor;
c) Raport  de activitate (după caz, pentru pozițiile 1-22 din Specificație);
d) Act de predare-primire a drepturilor intelectuale asupra materialelor/ conținutului digital creat/livrat;
e) Act de predare-primire a bunurilor (după caz);
f) Alte acte după caz.
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2. se vor prezenta Beneficiarului cel târziu la momentul livrării bunurilor la destinaţia finală a prestării serviciilor. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldovenești, fiind indicat Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală orientativă a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie: _______________ MDL (suma cu cifre şi litere).  Costul final al Contractului va fi determinat în funcție de volumul Serviciilor prestate de Prestator și recepționate de către Beneficiar, dar nu va depăși suma totală orientativă a prezentului Contract.
3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldovenești.
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Beneficiar vor fi:
a. Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract din Anexele nr.1 și 2, punctul 1 și punctele 3-22, se va efectua lunar/trimestral (după caz), după prestarea Serviciilor, în baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentanţii ambelor Părţi, (alte acte după caz) și facturii fiscale prezentate de către Prestator, în următoarea lună de gestiune, în decurs de 15 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar; 
b. Plata pentru Serviciile prestate conform prezentului Contract din Anexele nr.1 și nr.2, punctul 2 se va efectua lunar pentru volumul de Servicii prestate de facto, conform Raportului de activitate prezentat de Prestator, generat de pe platformele Meta și Google în EUR, convertit la rata zilnică a cursului valutar EUR/MDL a Băncii Naționale a Moldovei, cu aplicarea ulterioară a comisionului indicat în Specificația prezentului Contract, în baza Actului de prestare a Serviciilor semnat de reprezentanții ambelor Părţi și a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în următoarea lună de gestiune, în decurs de 15 zile lucrătoare de la data recepționării și acceptării documentelor de către Beneficiar; 
 c. Prestatorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;
d. Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare recepționării documentelor, atrage după sine obligaţia Prestatorului de a le anula şi de a transmite documente noi.

3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat în prezentul Contract.

4. Condiţii de predare-primire
4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar dacă:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Lista serviciilor şi graficul prestării şi documentele de însoţire conform punctului 2.2. al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
c) ambalajul şi integritatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie.
4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4. corespunzător numărului de zile de întîrziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Serviciilor.

6. Obligaţiile părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
a) să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestării Serviciilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Serviciilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Beneficiar.
6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.

7. Circumstanţe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanţe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4 În cazul în care în circumstanţele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adiţional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută pct.7.1 şi pct.7.3, părţile modifică contractul prin acord - adiţional, privind neîndeplinerea parţială sau integrală a obligaţiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării şi executării ulterioare a contractului.

8. Rezoluţiunea
8.1. Rezoluţiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract;
b) Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
b) contractul a făcut obiectul unei modificări substanţiale care necesita o nouă procedură de achiziţie publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achiziţiile publice şi/sau tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanţe judecătoreşti naţionale sau, după caz, internaţionale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluţiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniţia rezoluţiunea.

9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la momentul recepţionării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile, să presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestată de servicii, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întîrziere sunt suportate de partea vinovată.

10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Beneficiar este prin scrisoare bancară sau transfer bancar, în cuantum de 5% din valoarea Contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a contractului.
10.3. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor, Prestatorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depăşeşte o zi calendaristică, Prestatorul prezintă Beneficiarului o explicaţie în formă scrisă. Dacă Beneficiarul acceptă, Prestatorul prelungeşte termenul de valabilitate a garanţiei de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract şi Prestatorului i se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile pct.10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare, precum şi, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

12. Dispoziţii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sînt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părţi, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmeşte în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data semnării.
12.6. Prezentul contract este valabil până la 31.01.2026.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părţi.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

II. CONDIŢIILE  SPECIALE A CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 1. Obiectul Contractului
1.1.1. Proiect în sensul prezentului Contract și Specificației reprezintă informare și educare privind soluția de plăți instant a Beneficiarului „MIA” (în continuare Proiect).

Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:
e) să transmită și să cedeze în mod gratuit și irevocabil către Beneficiar, toate drepturile de autor, co-autor, inclusiv dreptul de reproducere, distribuire, publicare și orice alt drept de exploatare asupra livrabilelor și bunurilor și conținutului digital livrat și creat conform Specificației tehnice în baza Actului de predare-primire semnat de către reprezentanții ambelor părți;
f) să obțină drepturile intelectuale de la autorii conţinutului digital, în cazul în care Prestatorul nu este autorul acestuia, și să le transmită gratuit Prestatorului conform punctului 6.1. e);
g) să prezinte Beneficiarului lunar, după prestarea Serviciilor, Raportul detaliat privind volumul Serviciilor prestate de facto generat de pe platformele Meta și Google, în baza căruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.

Completare la Capitolul 10 Sancțiuni
10.1.1. Termenul de valabilitate al garanției bancare va fi egal cu termenul de valabilitate a Contractului.

Capitolul 13. Confidențialitate
13.1. Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
13.2. Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă serviciilor prestate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
13.3. Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în livrarea Bunurilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a. să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b. să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c. să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
13.4. Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în livrarea Bunurilor, cu excepția celor publice.
13.5. Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
13.6. Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
13.7. Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
13.9. La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
13.10. Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.
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