DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTARI
DE SERVICII SIMILARE IN ULTIMII ANI (E3.5)

CA “Asterra Grup” SA

Subsemnatul, reprezentat imputernicit al CA “Asterra Grup” SA, amplasat pe adresa mun. Chisindu, str.
Bucuresti, 81, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice ca datele
prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Susemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta
declaratie.

Susemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd, alte persoane juridice s
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Bancii Nationale a Moldovei, cu privire la orice aspect

tehnic si financiar in legaturd cu activitatea noastra.

Lista principalelor livrari de bunuri similare:

Tipssi Calitatea in
Numirul si Seopul Producator al care a Procent Pertouts de Pretul t
Nr.crt. obiectul prestirii echipamentelor participat Ia indeplinit | Denumirea/adresa /Web derulives al
contractului/Tipul serviciilor deservite in B - de citre a Beneficiarului contractulyj | contract
serviciilor prestate cadrul contfactului Ofertant ftractulut in MDL
contractului
Achizitionarea
Nr. 115 conform serviciilor de
Specificatiilor si asigurare a a
Anexelor la automobilelor RCA:
. L Conform 01.02.2017 -
e pesgmuen | | ROAS - | e Contractant Serviciul De Protectie Si | 31.012018
1 RCA, CASCO ce CASCO ce p o ; 100% erviciul De Protectie Si Casco: | 549600,9]
include asigurarea P nexelor la unic Paza De Stat Casco: /
facultativa de asigurarea o 01.02.2017 -
accidente a facultativa de 31.012018
pasagerilor accidente a
pasagerilor
Nr. 02/12601si | Achizitionarea
01/2601 conform se.rwculor de quntractaqt
s asigurare a a ivizat pe tip
szigfggil?; " | automobilelor Conform SGA 02022017
; RCA si S CASCO s i
2 contract/Asigurarea CASCO ce Specificatiilor si w—— 121 100% CENTRUL NATIONAL 01.02.2018, 126€ (i
RCA, CASCO ce — Anexelor la S ? ANTICORUPTIE Casco: 271 26,
include asigurarea e contract el 02.02.2017 -
facultativa de ‘iglirara d?_ta('hCltatl.e Oi Oi 2018
aicidente g facul‘tatlvé de unlca,lmpa.rtlta o
pasagerilor acmdenFe a pe loturi)
pasagerilor
Nr. AAC027/19
Ekko conform Achizitionarea
Specificatiilor si serviciilor de Conform
Anexelor la asigurare Specificatiilor si Contractant -
. contractual de colé;ctiva pAnexel’or la unic §00%% SC “NOUCONEI;E%‘QM 118’7.9011'.22001280 7 200{ oo
asigurare colectiva benevola de contract e &
benevola de accidente : e
accidente 01 el 00

Digitally signed by Bantas Anatolie
Date: 2019.04.18 17:17:13 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Nr. AAC023/19
Ekko conform Achizitionarea
Specificatiilor si serviciilor de Conform
Anexelor la asigurare Specificatiilor si | Contractant o « " 16.01.2018 -
s contractul de colectiva Anexelor la unic L00% MASTERDRUM”SR.L 15.01.2020 26 800,00
asigurare colectiva benevola de contract
benevola de accidente
accidente
Nr. AS2017-08
conform Achizitionarea
Specificatiilor si serviciilor de e
5 Anexelor Ia asigurare Spf\fl‘gf;gf‘l’; 8 C°“§§fa“t 100% | “Dita Est Farm” S.R.L. 21%%%22%11% 65 000,00
contractul de benevola a e
. . contract
asigurare benevola sanatatii
a a sanatatii |
Nr. AS2017-08
conform Achizitionarea
Specificatiilor si serviciilor de C.onfo'r.m .
6 Atitor Ja Sl Specificatiilor si Contrqctant 100% ICS “Computaris 01.07.2018- 157 000.00
N — Anexelor la unic International” SRL 30.06.2019 i
. i contract
asigurare benevola sanatatii
a sanatatii
sk ;s?/gtgr;ig;md Achizitionarea
. ; serviciilor de SRL Sandriliona/or.
obligatorie a . Conform Contractant : 04.03.2019 -
7 Obiectului Industrial l;als.%ltlra;e Contractului unic 100% Taloveni, str. Alexandru 03.03.2020 40000,00
Periculos/Asigurarea obligaionie & cel Bun, 5/5
2 O1P
Cazangeriei
2. ;SIi/ggar;::md Achizitionarea
. . iciilor de SRL Confort/mun
obligatorie a ki Conform Contractant s . 19.03.2019 -
8 | Obieceti Inustried P Contractului unic 100% | Chisinau, S Mesagers | g 03,0020 | 1400000
Periculos/Asigurarea e o
. Oo1pP
Ascensorului
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‘\ ¥ de asigurare benevoli a sanatatii

mun.Chisindu 15.06.2018

Compania de Asiguriri “ASTERRA GRUP” SA IDNO 1002600032750, numiti in continuare
“Asiguritor”, reprezentatd prin Directorul Bantas Anatolie, care activeazi in baza Statutului, pe de o parte
s

»Dita Est Farm” SRL IDNO 1002600046359 numiti in continuare “Asigurat” in persoana
Directorului General Dlui Chirtoaca Iurie , care activeaza in baza Statutului pe de altd parte, denumite de
comun Pérti, au incheiat prezentul Contract, care prevede:

I. OBIECTUL ASIGURARII FACULTATIVE A SANATATII

L1, Obiectul asigurarii benevole a sinatatii il constituie interesul patrimonial al persoanei
asigurate, care prevede achitarea de citre Asiguritor a cheltuielilor legate de asistenta medicald prestati
acesteia la survenirea cazului de asigurare.

12, Asigurdtorul garanteazi organizarea acordirii asistentei medicale calificate si oportune in
Institutiile medicale indicate in Contractul de asigurare, in conformitate cu programul de asigurare solicitat
de Asigurat la incheierea Contractului de asigurare (parte integrantd a contractului de asigurare) in limita
sumei de asigurare (Prima de asigurare) indicatd in polifa de asigurare sau in altd Institutie medicald din
republicd, unde la survenirea cazului de asigurare persoana asiguratd a fost internatd de urgenta.

NOTA. Volumul concret al serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate este stabilit in
programul de asigurare (anexa nr. 2). Serviciile medicale sunt prestate in modul stabilit de Schema
tehnologicii de prestare a serviciilor medicale (Anexa nr. 3) si Regulamentul

.3, Caz asigurat: accident (trauma, arsurd, otrdvire ne infectioasd, etc. ), boald acut,
acutizarea bolii cronice, survenite in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a carui producere
necesitd acordarea asistenfei medicale previzute de Programul de asigurare in institutiile medicale, indicate
in polifa de asigurare sau in oarecare alti institutie medicald din Republica Moldova, unde persoana
asiguratd a fost internatd de urgenta. '

1.4, Laaparitia contrazicerilor intre prevederile Conditiilor si ale prezentului Contract se aplica
prevederile Contractului de asigurare.

II. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI SI RISCUL ASIGURAT
2.1 'Asiguratorul 1si asumi rispunderea pentru organizarea prestirii calitative si oportune a
asistenfei medicale persoanelor asigurate la survenirea cazului asigurat pe teritoriul Republicii Moldova, in
perioada de asigurare stipulati in prezentul Contract de asigurare, conform programelor de asigurare
solicitate si achitarea cheltuielilor medicale suportate de persoanele asigurate la tratamentul consecintelor
acestuia.

2.2, Asiguritorul nu poarti raspundere pentru cazurile de asigurare survenite pini la inceperea
si dupd expirarea perioadei de asigurare a Contractului de asigurare.

2.3, Daci in perioada de asigurare a fost depistata o boals, pentru care Contractul de asigurare
nu prevede acordarea asistentei medicale, persoanei asigurate i se garanteazi indreptarea intr-o Institutie
medicald specializatd, cu prezentarea documentelor medicale necesare.

In asemenea cazuri, tratamentul ulterior in Institufia specializati nu este achitat de citre Asigurator,

IIT. SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE $I ORDINEA ACHITARII EI
3.1. Prima de asigurare este determinati de catre Asigurdtor de comun acord cu Asiguratul pentru
fiecare persoand asiguratd in parte, in corespundere cu prevederile p.5.2. al Conditiilor de asigurare (anexa
1) si este stipulata in polita de asigurare.
Lista persoanelor asigurate este parte integrant3 a contractului de asigurare (anexa nr.4) in care sunt
indicate numele i prenumele persoanei asigurate, ziua, lung si-anul nasterii, programul

de asigurare, seria si numdrul buletinului de i
persoand asigurati. ' ;

3.2. Suma totala de asigurare contractati co

3.3. In baza prezentului Contract de asigurar gte el
4 la prezentul Contract) in cadrul Clinicilor medicale
Spitalului International MEDPARK (SERVICIT v dinicii si Spitalului Aparatului
Guvemulgﬁ RM, .Centrului consultativ diagnostic ,,CENTRIIZ =Centrul Republican de Diagnosticari
L\/Iedi/c}ql,@j P/(}h’cl/l/mc/u si stationarul Spitalului Clinic Republican, Institutului de Neurologie si
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Neurochirurgie, Institutului de Cardiologie, Centrului Naional Stiintifico - Practic Medicina de Urgentd si,
cu acordul comun al pargilor, la prezenta indicatiilor clinice respective, in alte Institutii medicale
specializate, inclusiv private, la suma de asigurare de _65 000 MDL /persoand. o

3.4, Mirimea primei de asigurare contractatd pentru deservireaa 16 persoane asigurate va constitul
150 000 MDL si se transferd la contul de decontare al Asigurdtorului:

- prima transii - se achitd pana la data de 20.06.2018 i ) MDL.

- a doua trangd - se achitd pan3 la data de 20.09.2018 - SNSuE_———_"" Bty VIDL.

- a treia trangii - se achitd pand la data de 20.12.2018 —SENNNONEER e ) VDL

3.5. Contractul intrd in vigoare incepand cu orele 00:00 ale zilei care urmeaza dupd ziua Incasarii
la contul de decontare al Asiguratorului a primei de asigurare.

3.6. Persoanei asigurate in ziua care urmeazi dupd ziua incasdrii primei de asigurare i se remite
polita de asigurare.

3.7. In cazul pierderii politei de asigurare, Asiguratul va informa in scris Asigurdtorul pentru a
primi o politd noud. Polita pierdutd se considerd nevalabild, fapt despre care este informata operativ
Institutia medicald respectiva.

3.8. Daca in decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servicii
medicale In volum de pand la 60% din prima totald achitatd de Asigurat, iar de la momentul expirarii
perioadei de asigurare pand la reinchierea Contractului de asigurare pentru o noud perioadd de asigurare au
trecut nu mai mult de 30 zile calendaristice, Asiguratului i se acordd inlesniri conform p.6.16. din Conditii.

V. TERMENUL DE VALABILITATE, REZILIEREA, SUSPENDAREA
SI REANOIREA CONTRACTULUI

4.1. Contractul de asigurare este incheiat pe un termen de 12 luni, ce coincide cu perioada de
asigurare, si raspunderea Asiguritorului incepe sa curgd din ziua care urmeaza dupé ziua incasdrii la contul
de decontare al Asiguritorului a primei de asigurare unice sau initiale.

Durata contractului: de la 20.06.2018 pdnd la 19.06.2019.

4.2. Contractul de asigurare poate fi reziliat, suspendat sau prolongat conform prevederilor stipulate
in Legislafia in vigoare.

4.3. In cazul in care una din transele primei de asigurare, cu exceptia primei trange, nu este platita
in termenii stabiliti in p. 3.4 al prezentului Contract, Asiguratului i se acordd un termen privilegiat de 135
(cincisprezece) zile pentru achitarea ratei primei de asigurare ordinare, calculat din ziua indicatd in
contractul de asigurare ca datd a achitérii ratei primei de asigurare ordinare.

Daci dupi expirarea termenului privilegiat se produce cazul asigurat, iar in momentul producerii

lui asiguratul este in intdrziere cu plata primei de asigurare datorate, asiguratorul este eliberat de obligatiile
prevazute de prezentul contract.

4.4, Incetarea si modificarea contractului — conform legislatiei in vigoare.

V. DREPTURILE ST OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Asiguratul are dreptul:

5.1.1. S& ceard prestarea serviciilor medicale persoanelor asigurate, stipulate In Contractul de
asigurare, in conformitate cu prezentele Conditiile si programele de asigurare solicitate.

5.1.2. Sa majoreze numdrul de persoane asigurate, incheind cu Asigurdtorul un acord aditional sau
un contract nou de asigurare.

5.1.3. Sa excludd din lista salariatilor asigurati unele persoane asigurate, informéind anticipat
Asigurétorul in scris despre o asemenea intentie, in cazul in care prima de asigurare a fost platita de cétre
Asigurat.

5.1.4. Sa rezilieze Tnainte de termen Contractul de asigurare, depunand Asigurdtorului o declaratie
in scris 1n acest sens, cu o anticipatie de 30 zile.

5.1.5. Sa suspende raspunderea Asigurdtorului pe Contractul de asigurare, informand Asiguratorul
in scris In acest sens cu o anticipatie de 30 zile. ‘

5.1.6. S& achite primele de asigurare In rate sau unic, in conformitate cu p.3.4. al prezentului
contract.

5.2. Persoana asigurati are dreptul:
5.2.1. S& cearad Asiguratorului prestarea asistentei medicale conforf
5.2.2. Sa beneficieze n perioada de asigurare, la survenirea caz
conform Contractului de asigurare, in ordinea si volumul prevazut de
5.2.3. 54 beneficieze, la survenirea cazului asigurat, de asist
unde s-a adresat sau a fost internatd de urgentd, informind asiguréto‘i:
permit implicarea asiguratorului pentru asi asigura ulterior servicii med;
5.2.4. Sa informeze Asiguritorul despre cazurile acordarii asistén‘ &h1
la prestarea -as_i-s‘cen{p%edicale, comportamentul incorect al lucritorilor medicats:
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5.2.5. Sa primeascd o politd noud in cazul pierderii celei emise anterior cu prezentarea urmatoarelor
documente:

- Buletinul de identitate (copia);

- Adeverin{a de la locul de munc (original).

5.3. Asiguritorul are dreptul:

5.3.1. S# acorde Asiguratului un rabat, conform p. 6.16. al Conditiilor de asigurare.

5.3.2. Sa refuze achitarea serviciilor medicale, in conformitate cu p. 4.6. 5ip.4.7. ale Conditiilor de
asigurare, daci contractul de asigurare nu prevede alte conditii.

5.3.3. 84 rezilieze inainte de termen Contractului de asigurare in conformitate cu prevederile p.
9.3.3 al Conditiilor de asigurare.

5.3.4. Si verifice informatia prezentats de Asigurat (persoana asiguratd) la incheierea Contractului
de asigurare, s controleze respectarea de citre Asigurat (persoana asiguratd) a cerintelor si conditiilor
Contractului de asigurare.

5.3.5. S& supund expertizei corectitudinea diagnozelor stabilite persoanelor asigurate gi a
tratamentului prescris lor in scopul controlului calitdtii si oportunitatii serviciilor medicale prestate acestora.

5.3.6. Sé ceard Asiguratului, in caz de necesitate, pand la incheierea Contractului de asigurare,
efectuarea investigatiilor suplimentare si prezentarea documentelor medicale pentru determinarea riscului
de asigurare pentru fiecare persoani supusa asigurdrii, dacd Contractul de asigurare nu prevede alte conditii.

5.3.7. Sa refuze incheierea Contractului de asigurare in baza rezultatelor anchetirii prealabile si
(sau) controlului medical.

5.3.8. S& refuze achitarea totals sau partiald a serviciilor medicale si (sau) s& rezilieze inainte de
termen Contractul de asigurare fatd de persoana asiguratd in cazul depistarii in declaratia a asistentei
medicale sau in certificatul medical prezentat informatie incorects privind starea sanatatii acesteia.

5.3.9. S stabileascd prima de asigurare,

5.3.10. Si majoreze prima de asigurare pe parcursul perioadei de asigurare, daci Institutia medicals
In cauzid a modificat costul serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate, majornd in aceeasi
proportie si suma asigurati.

5.4. Asiguratul este obligat:

5.4.1. S& achite primele de asigurare in termenii stabilifi in Contractul de asigurare.

5.4.2. Sa informeze Asiguritorul despre toate circumstantele cunoscute lui, care sunt necesare
pentru determinarea riscului asigurat, pand la incheierea Contractului de asigurare. :

5.4.3. Sd asigure pistrarea documentelor aferente Contractului de asigurare.

5.4.4. Sa ofere reprezentantului (medicului) Asiguritorului posibilitatea de a verifica starea
sdnatatii persoanei asigurate.

5.4.5. Sa absolve medicii Institutiilor medicale de obligatia de a pastra confidentialitatea fati de
reprezentan{ii CA “ASTERRA GRUP” SA in raport cu starea sanatéfii persoanelor asigurate.

5.4.6. Sa achite prima de asigurare suplimentar3 in cazurile majorérii de citre institutia medicali a
costului serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate.

5.6.7. S& aducd Conditii de asigurare la cunostinta persoanelor asigurate.

5.4.8. S4 indeplineasci alte obligatii previzute de Conditii i Contractul de asigurare,

35.5. Persoana asigurati este obligati:

3.5.1.84 respecte indicatiile medicilor, prescrise in cadrul prestérii serviciilor medicale. Incilcarea
acestora poate duce la rezilierea Contractului de asigurare fatd de persoana in cauzi cu neachitarea
ulterioard a serviciilor medicale beneficiate.

5.5.2. S& nu transmits polita de asigurare altei persoane cu scop de a primi asistentd medicald
asiguraté, previzutd de Contractul de asigurare.

5.5.3. In cazul pierderii politei de asigurare s informeze in mod urgent despre aceasta Asiguratul
si Asiguritorul. ~

5.5.4. S& permiti la cererea medicilor experti ai Asigurdtorului verificarea stirii sdndtatii sale.

5.6. Asiguritorul este obligat:”

5.6.1. Sa controleze volumul si calitatea asistentei medicale, prestate-
Contractului de asigurare.

5.6.2. Sd apere interesele persoanei asigurate in scopul pr

volum deplin i la un nivel calificat. /

5.6.3. 84 aducd Conditii de asigurare la cunostinta Asigura’iuhﬁ\‘

5.6.4. Sa remiti persoanei asigurate polifa de asigurare, iar{x
5.6.5. S4 achite serviciile medicale tn conformitate cu Contyy

5.6.6. Sa garante/zg:

grsoanei asigurate in baza
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- confidentialitatea informatiei care i-a fost cunoscutd in cadrul activitafii sale si daﬁé nu e.xisté3
in baza dispozitiilor legale, o obligatie de dezvaluire. Obligatia de pastrarea confidenfialitafii subzista si
dupa incetarea contractului;

- prestarea serviciilor medicale catre persoanele asigurate in altd Institufie rpedicalé, in cazul
imposibilitagii acorddrii asistentei medicale in Institutia medicald indicatd In polita de asigurare;

- prestarea serviciilor medicale cétre persoanele asigurate In conformitate cu programele de
asigurare solicitate, incepand cu orele 00:00 de la data intrérii primei de asigurare unice sau inifiale n
contul Asiguratorului.

5.6.7. In cazurile c4nd persoana asigurati a achitat personal costul serviciilor medicale prestate in
baza Contractului de asigurare, la prezentarea documentelor necesare (p.7.5 al prezentului contract), si
restituie persoanei In cauzd cheltuielile suportate.

V1. CONDITII GENERALE

6.1. Valabilitatea politelor de asigurare, emise in conformitate cu prezentul Contract inceteazi
concomitent cu incetarea Contractului de asigurare.

6.2. Asiguratul Imputerniceste o persoand (un reprezentant al colectivului) pentru coordonarea
relatiilor reciproce care reies din prezentul Contract de asigurare, despre care anuntd Asiguritorul si
persoanele asigurate. Reprezentantul Asiguratului este in drept sa primeasca de la Asigurdtor si si transmita
persoanelor asigurate politele de asigurare, sa participe la regularizarea pretentiilor apérute.

6.3, Partea are dreptul sd cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract,
tertelor persoane, doar cu acordul in scris a celeilalte parti.

6.4. Toate anexele prezentului Contract sunt parte integrantd a acestuia, fard de care prezentul
Contract se considera nul.

6.5. Conditiile de asigurare facultativd a sandtétii sunt parte indispensabild a prezentului contract
in partea In care nu intrd cu el in contradictie.

6.6. Am luat cunostintd cu Conditiile de asigurare facultativd a asistentei medicale, le accept, un
exemplar al cdrora mia fost Inménat.

VIL. ORDINEA INDEPLINIRIT OBLIGATIUNILOR FATA
DE PERSOANELE ASIGURATE

7.1. Dreptul persoanei asigurate de a beneficia de serviciile medicale previzute in Contractul de
asigurare parvenite din momentul primirii politei de asigurare nominale, dar nu mai tarziu decat dupa 5 zile
calendaristice de la data intrérii primei de asigurare unice (initiale) la contul de decontare al Asiguratorului.

7.2. Asistenta medicald prevdzutd in Contractul de asigurare este prestati persoanei asigurate
«conform schemei tehnologice (Anexa nr.3), la adresarea acesteia la Institutia medicali indicatd in polita de
asigurare cu prezentarea acesteia, Insotitd de buletinul de identitate al persoanei in cauzi.

7.3. Dacd la solicitarea serviciilor medicale prevazute de Contractul de asigurare sau in cadrul
prestérii acestora, persoana asiguratd este nesatisficutd de calitatea serviciilor prestate sau de atitudinea
neadecvatd a lucrdtorilor medicali, ea va solicita Asiguratorul la telefonul indicat in polita de asigurare.

7.4. Daca din diverse motive, inclusiv in cazurile prestarii asistentei medicale de urgenta de citre
alte Institutii medicale din republica, persoana asigurati a achitat partial sau integral serviciile medicale
prestate in baza Contractului de asigurare, Asigurétorul, dupd verificarea asistentei medicale prestate, va
restitui persoanei asigurate cheltuielile suportate,

7.5. Pentru a-gi restitui cheltuielile suportate la achitarea serviciilor medicale previzute de
Contractul de asigurare, persoana asigurata va depune in adresa Asiguritorului o cerere, vizati de Asigurat,
la care va anexa in original urmatoarele documente:

- Buletinul de identitate (copia)

- Certificatul de concediu medical (copia).

- Copia fisei de ambulator pe perioada de tratament, Extrasul - trimitere din Institutia medicald
spitaliceascd (original), semnat de medicul curant si conducitorul Institutiei medicale, confirmat prin
sigiliile medicului curant si cel al Institutiei medicale;

- Bonurile de platd (original) pentru serviciile prestate, medicamentele administrate in cadrul
tratdrii consecintelor cazului de asigurare.

- Retetele (original sau copii) in baza cirora au fost procurate medj;
7.6. Dupd verificarea documentelor prezentate, Asiguritoruf’
cheltuielile suportate, confirmate anterior de medicii experti ai Asigur

de la data depunerii cererii respective.

VIII. ORDINEA SOLUTIONARII LI

8.1. Litigiile apdrute in legdturd cu executarea prezentului ¢

amiabild, in cazulneatingerii unui acord in acest sens — se vor solutiona de i
¢ legislatia Republicii Moldova.

) .~9
n Ordin)ca/sraff i/ :
4 /)“/ |
g // //‘.fz"/// -




fddﬁ-ﬁf_,,, e

8.2. Pand la depunerea cererii de chemare in judecatd la instanfa de judecatd competentd, partea
cointeresati este obligatd sa inainteze in scris pretentie celeilalte parti.

8.3. Pretentia si rdspunsul la ea, trebuie si fie expediate prin postd, prin intermediul unei scrisorl
recomandate sau telegrame cu instiintare de tnmanare. Termenul acordat pentru raspuns la pretentie si
expedierea acestuia incepe sd curgd din momentul primirii scrisorii sau telegramei menfionate.

8.4. Partea careia 1i este inaintata pretentia, are obligatia ca in timp de 7 zile sa rispunda la cerintele
fnaintate.

IX. DISPOZITII FINALE

0.1. Partea are dreptul si cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract,
tertelor persoane, doar cu acordul in scris a celeilalte pérti.

9.2. Prezentul contract este intocmit in douad exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi
putere juridica.

9.3. Denumirea partilor prezentului contract, rechizitele bancare si semndturile reprezentantilor
autorizati:

9.4. Toate anexele sunt parte integranta a prezentului contract.

X. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

LA_SIGURATORUL ASIGURATUL B
| ,L,LASTERRA GRUP” SA ,DITA EST FARM” SRL
m. Chisindu, st. Bucuresti, 81 mun. Chisindu, str. Burebista 23
IBAN: MD29EN000000222465691895 IBAN: MD97AG000000225160801278
BC "ENERGBANK?”, SA, fil. Centru BC, Mobiasbanca Groupe Societe Generale”
¢/b ENEGMD22895 ¢/b MOBBMDZ22
¢/f 1007600073998
RN
o
B Bantas Anatolie Chirtoaca Iurie
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Contractul AS 2018-09
de asigurare benevoli a sandtatii

mun. Chisindu 28.06.2018

Compania de Asiguriri “ASTERRA GRUP” SA, IBAN MD29EN000000222465691895, numits in continuare
“Asigurator”, reprezentata prin Directorul General DI Bantas Anatolie, care activeaza in baza Statutului, pe de o parte,

si

Compania ICS ”Computaris International” SRL, IVAN MDG60MO222ASV23403707 100, numitd in continuare
“Asigurat” n persoana Directorului Dlui Ciilin Gurghis, care activeazi in baza Statutului pe de alta parte, denumite de
comun Pérti, au ncheiat prezentul Contract, care prevede:

L OBIECTUL ASIGURARII FACULTATIVE A SANATATI

L.1. Obiectul asigurarii benevole a sdnatatii il constituie interesul patrimonial al persoanei asigurate, care prevede
achitarea de céitre Asiguritor a cheltuielilor legate de asistenta medicala prestatd acesteia la survenirea cazului de asigurare,

1.2, Asiguritorul garanteaza organizarea acordarii asistentei medicale calificate si oportune in Institutiile medicale
indicate In Contractul de asigurare, In conformitate cu programul de asigurare solicitat de Asigurat la incheierea Contractului
de asigurare (parte integrant a contractului de asigurare) in limita sumei de asigurare indicati in polita de asigurare sau in
altd Institutie medicals din republica, unde la survenirea cazului de asigurare persoana asigurata a fost internata de urgenta.

NOTA. Volumul concret al serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate este stabilit in programul de
asigurare (anexa nr. 2). Serviciile medicale sunt prestate in modul stabilit de Schema tehnologica de prestare a
serviciilor medicale (Anexa nr. 3.

1.3, Caz asigurat: accident (traumd, arsurd, otrivire ne infectioasd), boald acutd, acutizarea bolii cronice, survenite in
perioada de valabilitate a contractului de asigurare, a cirui producere necesita acordarea asistentei medicale previzute de
Programul de asigurare in institutiile medicale, indicate in polita de asigurare sau in oarecare alts institutie medicala din
Republica Moldova, unde persoana asigurati a fost internati de urgenta.

1.4, La aparitia contrazicerilor intre prevederile Conditiilor si ale prezentului Contract se aplics prevederile
Contractului de asigurare.

II. RASPUNDEREA ASIGURATORULUI SI RISCUL ASIGURAT

2.1. Asiguritorul 1si asuma raspunderea pentru organizarea prestarii calitative si oportune a asistentei medicale
persoanelor asigurate la survenirea cazuluj asigurat pe teritoriul Republicii Moldova, in perioada de asigurare stipulatd in
prezentul Contract de asigurare, conform programelor de asigurare solicitate si achitarea cheltuielilor medicale suportate de
persoanele asigurate Ia tratamentul consecinelor acestuia,

2.2, Asiguritorul nu poartd raspundere pentru cazurile de asigurare survenite pani la inceperea si dupa expirarea
perioadei de asigurare a Contractului de asigurare.

2.3. Daci in perioada de asigurare a fost depistati o boald, pentru care Contractul de asigurare nu prevede acordarea
asistenfei medicale, persoanei asigurate i se garanteaza indreptarea intr-o Institutie medicala specializatd, cu prezentarea
documentelor medicale necesare.

In asemenea cazuri, tratamentul ulterior in Institufia specializatd nu este achitat de catre Asigurator,

[II. SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE SI ORDINEA ACHITARII EI

3.1. Prima de asigurare este determinati de citre Asigurator de comun acord cu Asiguratul pentru fiecare persoana
asiguratd in parte, in corespundere cu prevederile p.5.2. al Condifiilor de asigurare (anexa 1) si este stipulati in polita de
asigurare.

Lista persoanelor asigurate este parte integranti a contractului de asigurare (anexa nr.4) in care sunt indicate numele si
prenumele persoanei asigurate, ziua, luna i anul nasterii, programul de asigurare, seria si numarul buletinului de identitate,
prima si suma de asigurare pentru fiecare persoani asigurati.

3.2. Suma totals de asigurare contractati constituie

3.3. In baza prezentului Contract de asigurare de servicii medicale vor beneficia 52 persoane in cadrul Spitalului
[nternational MEDPARK si altor institutii medicale indicate in polita de asigurare (servicii de ambulatoriu - confor
Programului de asigurare anexat la prezentul contract) la suma de asigurare de 13 000 lei/persoand, in cadru] Spitalului
[nternational MEDPARK si altor institutii medicale indicate in polifa de asigurare.

3.4. Marimea primei de asigurare contractati pentru deservirea a 52 persoane asigurate va constitui 157 000 (una suti
optzeci si trei mii trei sute treizeci $i opt) MDL si se transfera la contyl de decontare al Asiguratorului in dous transe:

- Prima transa in suma de E . O pindla 01.07.18;

- Transa a doua in suma de 4 ; pind la 10.09 .18.

3.5. Contractul intr4 in vigoare incepand cu orele 00:00 ale zilei care urmeaza dupi ziua Incasdrii la contul de decontare

al Asigurdtorului a primei de asigurare. .

3.6. Persoanei asigurate in ziua care urmeazd dupa ziua incasarii primei de asigurare i se remite polia de asigurare,

3.7. In cazul pierderii politei de asigurare, Asiguratul va informa in scris Asiguritorul pentru a primi o politd noua.
Polita pierduts se considers nevalabila, fapt despre care este informati operativ Institutia medicala respectiva.

3.8. Daci tn decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servicii medicale 1n volum de péana

la 60% din prima totala achitats de Asigurat, iar de la momentul expirarii perioadei de asigurare pana la refnchierea
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3.8. Dacé in decursul perioadei de asigurare persoanelor asigurate le-au fost acordate servici'i medicale In volunj de péné
la 60% din prima totald achitatd de Asigurat, iar de la momentul expirdrii perioadei de asigurare péna la remchler'ea}
Contractului de asigurare pentru o noud perioada de asigurare au trecut nu mai mult de 30 zile calendaristice, Asiguratului i
se acordd inlesniri conform p.6.16. din Conditii.

V. TERMENUL DE VALABILITATE, REZILIEREA, SUSPENDAREA
SI REINOIREA CONTRACTULUI

4.1. Contractul de asigurare este incheiat pe un termen de 12 luni, ce coincide cu perioada de asigurare, i }‘éspgnde.rea
Asiguratorului incepe sd curgd din ziua care urmeazi dupd ziua incasarii la contul de decontare al Asiguratorului a primei de
asigurare unice sau initiale. R

Durata contractului: dela 01.07.201% péndla 30.06.18.201

4.2. Contractul de asigurare poate fi reziliat, suspendat sau prolongat conform prevederilor stipulate in Legislatia in
vigoare.

4.3, In cazul in care una din transele primei de asigurare, cu exceptia primei trange, nu este platitd in termenii stabiliti
in p. 3.4 al prezentului Contract, Asiguratului i se acorda un termen privilegiat de 15 (cincisprezece) zile pentru achitarea
ratei primei de asigurare ordinare, calculat din ziua indicatd in contractul de asigurare ca data a achitarii ratei primei de
asigurare ordinare.

Dacd dupd expirarea termenului privilegiat se produce cazul asigurat, iar in momentul producerii lui asiguratul este in
intdrziere cu plata primei de asigurare datorate, asiguratorul este eliberat de obligatiile prevazute de prezentul contract.

4.4. Incetarea si modificarea contractului — conform legislatiei in vigoare.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Asiguratul are dreptul:

5.1.1. S& ceard prestarea serviciilor medicale persoanelor asigurate, stipulate in Contractul de asigurare, in conformitate
cu prezentele Conditiile si programele de asigurare solicitate.

5.1.2. 5 majoreze numdrul de persoane asigurate, incheind cu Asiguritorul un acord aditional sau un coniract nou de
asigurare,

3.1.3. 54 excludd din lista salariafilor asigurati unele persoane asigurate, informéand anticipat Asiguriitorul in scris despre
0 asemenea intentie, in cazul in care prima de asigurare a fost platita de catre Asigurat.

5.1.4. Sa rezilieze inainte de termen Contractul de asigurare, depunand Asiguratorului o declaratie in scris in acest sens,
cu o anticipatie de 30 zile.

5.1.5. Sa suspende raspunderea Asiguratorului pe Contractul de asigurare, informand Asigurdtorul in scris in acest sens
cu o anticipatie de 30 zile. L

5.1.6. Sd achite primele de asigurare in rate sau unic, in conformitate cu p.3.4. al prezentului contract.

5.2. Persoana asigurati are dreptul:
5.2.1. S# ceard Asiguratorului prestarea asistentei medicale conform Contractului de asigurare;
5

).2.2. Sd beneficieze in perioada de asigurare, la survenirea cazului asigurat, de asistenta medicald conform Contractului

de asigurare, in ordinea si volumul previizut de programele de asigurare.

5.2.3. Sa beneficieze, la survenirea cazului asigurat, de asistentd medicald in Institugia medicala unde s-a adresat sau a
fost internatd de urgentd, informand asiguratorul despre acest fapt In termenii care permit implicarea asiguratorului pentru
asl asigura ulterior servicii medicale calificate.

5.2.4. 54 informeze Asiguratorul despre cazurile acordarii asistenfei medicale insuficiente, refuzul la prestarea asistenei
medicale, comportamentul incorect al lucrétorilor medicali a Institutiei n cauza.

5.2.5. S& primeascd o polid noud in cazul pierderii celei emise anterior cu prezentarea urmdtoarelor documente;

- Buletinul de identitate (copia);

- Adeveringd de la locul de munci (original).

5.3. Asiguritorul are dreptul: 187

5.3.1. 84 acorde Asiguratului un rabat, conform p. 6.16. al Conditiilor de asigurare. .

5.3.2. S& refuze achitarea serviciilor medicale, in conformitate cu p. 4.6. si p.4.7. ale Conditiilor de asigurare, daca*
contractul de asigurare nu prevede alte conditii. :
5.3.3. Sa rezilieze inainte de termen Contractului de asigurare in conformitate cu prevederile p. 9.3.3 al Conditiilor de -
asigurare.

5.3.4. Sa verifice informatia prezentatd de Asigurat (persoana asiguratd) la incheierea Contractului de asigurare, s
controleze respectarea de catre Asigurat (persoana asiguratd) a cerinelor si conditiilor Contractului de asigurare.

5.3.5. 5@ supuna expertizei corectitudinea diagnozelor stabilite persoanelor asigurate si a tratamentului prescris lor i/

N
scopul conirolului calitatii si oportunititii serviciilor medicale prestate acestora. i
5.3.6. 54 ceard Asiguratului, in caz de necesitate, pani la incheierea Contractului de asigurare, efectuarea investigatiil

suplimentare si prezentarea documentelor medicale pentru determinarea riscului de asigurare pentru fiecare persoana supqgé WL
asigurdrii, daca Contractul de asigurare nu prevede alte conditii. Wi
5.3.7. Sa refuze incheierea Contractului de asigurare in baza rezultatelor anchetarii prealabile si (sau) contro]u-& /
medical. RGN

5.3.8. S& refuze achitarea totald sau partiala a serviciilor medicale si (sau) sa rezilieze fnainte de termen Contractul H&\\*"
asigurare fafd de persoana asigurata in cazul depistérii in declaratia a asistentei medicale sau in certificatul medical prezentat\
informatie incorecta privind starea sanitatii acesteia.

5.3.9. S stabileascd prima de asigurare.

5.3.10. S& majoreze prima de asigurare pe parcursul perioadei de asigurare, dacd Institutia medicald in cauza a
modificat costul serviciilor medicale prestate persoanelor asigurate, majorand in aceeasi proportie si suma asigurata.
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5.4. Asiguratul este obligat:

5.4.1. Sa achite primele de asigurare in termenii stabiliti in Contractul de asigurare.

5.4.2. Sa informeze Asiguratorul despre toate circumstantele cunoscute lui, care sunt necesare pentru determinarea
riscului asigurat, pand la incheierea Contractului de asigurare.

5.4.3. Si asigure pastrarea documentelor aferente Contractului de asigurare.

5.4.4, Si ofere reprezentantului (medicului) Asiguratorului posibilitatea de a verifica starea séngtdtii persoanei asigurate.
5.4.5. Sa absolve medicii Institutiilor medicale de obligatia de a pastra confidentialitatea fatd de Compania de Asigurari
“ASTERRA GRUP” SA fin raport cu starea sdnatafii persoanelor asigurate.
5.4.6. S# achite prima de asigurare suplimentard In cazurile majorarii de citre institutia medicald a costului serviciilor
medicale prestate persoanelor asigurate.
5.6.7. S& aducé Conditii de asigurare la cunostinta persoanelor asigurate.
5.4.8. Sd Indeplineascd alte obligatii prevdzute de Conditii si Contractul de asigurare.
5.5. Persoana asigurata este obligata:
5.5.1.S4 respecte indicatiile medicilor, prescrise in cadrul prestarii serviciilor medicale. Incélcarea acestora poate duce
la rezilierea Contractului de asigurare fatd de persoana in cauzé cu neachitarea ulterioara a serviciilor medicale beneficiate.
5.5.2. S# nu transmitd polifa de asigurare altei persoane cu scop de a primi asistentd medicala asiguratd, prevazuta de
Contractul de asigurare.
5.5.3. In cazul pierderii polifei de asigurare sd informeze in mod urgent despre aceasta Asiguratul si Asigurgtorul.
5.5.4. S& permita la cererea medicilor experti ai Asigurdtorului verificarea starii sanataii sale.
5.0. Asiguritorul este obligat:
5.6.1. Sa controleze volumul si calitatea asistentei medicale, prestate persoanei asigurate in baza Contractului de
asigurare.
5.6.2. 84 apere interesele persoanei asigurate in scopul prestarii serviciilor medicale la timp, in volum deplin si la un
nivel calificat.
5.6.3. Si aduca Conditii de asigurare la cunostinta Asiguratului.
5.6.4. 5@ remitd persoanei asigurate polita de asigurare, iar In cazul pierderii acesteia o polifd noud.
5.6.5. Sa achite serviciile medicale in conformitate cu Contractul de asigurare.
5.6.6. 53 garanteze:
- confidentialitatea informatiei care i-a fost cunoscutd in cadrul activitatii sale si dacd nu exista, in baza
dispozitiilor legale, o obligatie de dezvéluire. Obligatia de pastrarea confidentialitaii subzistd si dupd incetarea contractului;
- prestarea serviciilor medicale ctre persoanele asigurate in alta Institutie medicald, in cazul imposibilitatii
acorddrii asistenfei medicale In Institufia medicald indicatd in polita de asigurare; .
- prestarea serviciilor medicale cdtre persoanele asigurate in conformitate cu programele de asigurare solicitate, =
incepénd cu orele 00:00 de la data intrédrii primei de asigurare unice sau initiale in contul Asigurétorului.
5.6.7. In cazurile cand persoana asigurata a achitat personal costul serviciilor medicale prestate In baza Contractului de
asigurare, la prezentarea documentelor necesare (p.7.5 al prezentului contract), si restituie persoanei in cauza cheltuielile
suportate.

VL. CONDITII GENERALE

6.1. Valabilitatea polifelor de asigurare, emise in conformitate cu prezentul Contract inceteaza concomitent cu incetarea
Contractului de asigurare.

6.2. Asiguratul imputerniceste o persoani (un reprezentant al colectivului) pentru coordonarea relagiilor reciproce care
reies din prezentul Contract de asigurare, despre care anuntd Asigurdtorul si persoanele asigurate. Reprezentantul
Asiguratului este in drept sd primeascé de la Asigurator si sa transmiti persoanelor asigurate polifele de asigurare, s participe
la regularizarea pretentiilor aparute.

6.3. Partea are dreptul s cesioneze drepturile i obligatiile sale conform prezentului contract, tertelor persoane, doar cu
acordul In scris a celeilalte parti.

0.4. Toate anexele prezentului Contract sunt parte integrantd a acestuia, fard de care prezentul Contract se considera
nul.

6.5. Conditiile de asigurare facultativd a sanatatii sunt parte indispensabild a prezentului contract in partea in care nu
intrd cu el in contradictie.

6.6. Am luat cunostintd cu Conditiile de asigurare facultativi a asistengei medicale, le accept, un exemplar al cirora mia
fost iInménat.

VIL. ORDINEA INDEPLINIRII OBLIGATIUNILOR FATA DI PERSOANELE ASIGURATE 3

7.1. Dreptul persoanei asigurate de a beneficia de serviciile medicale prevazute in Contractul de asigurare parvenite din

momentul primirii polifei de asigurare nominale, dar nu mai tarziu decat dupa 5 zile calendaristice de la data intrarii primei
de asigurare unice (initiale) la contul de decontare al Asiguratorului.
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7.2. Asistenfa medicald prevazuta in Contractul de asigurare este prestatd persoanei asigurate conform schemei
tehnologice (Anexa nr.3), la adresarea acesteia la Institufia medicald indicata in polita de asigurare cu prezentarea acesteia, %
msofitd de buletinul de identitate al persoanei in cauza. x

7.3. Daca la solicitarea serviciilor medicale previzute de Contractul de asigurare sau in cadrul prestirii acestora,™
persoana asiguratd este nesatisfécutd de calitatea serviciilor prestate sau de atitudinea neadecvata a lucratorilor medicali, ea
va solicita Asiguratorul la telefonul indicat in polifa de asigurare.

5.




7.4. Dacd din diverse motive, inclusiv in cazurile prestérii asistentei medicale de urgenta de catre alte Institutii medicale
din republica, persoana asiguratd a achitat partial sau integral serviciile medicale prestate in baza Contractului de asigurare,
Asigurdtorul, dupa verificarea asistentei medicale prestate, va restitui persoanei asigurate cheltuielile suportate,

7.5. Pentru a-si restitui cheltuielile suportate la achitarea serviciilor medicale prevazute de Contractul de asigurare,
persoana asigurata va depune in adresa Asiguratorului o cerere, vizatd de Asigurat, la care va anexa in original urmatoarele
documente:

- Buletinul de identitate (copia)

- Certificatul de concediu medical (copia).

- Copia fisei de ambulator pe perioada de tratament, Extrasul - trimitere din Institutia medicala spitaliceascd (original),
semnat de medicul curant si conducitorul Institutiei medicale, confirmat prin sigiliile medicului curant si cel al [nstitutiei
medicale;

- Bonurile de plata (original) pentru serviciile prestate, medicamentele administrate in cadrul tratarii consecintelor
cazului de asigurare.

- Refetele (original sau copii) in baza cirora au fost procurate medicamentele prescrise,

7.6. Dupa verificarea documentelor prezentate, Asigurdtorul restituie persoanei asigurate cheltuielile suportate,
confirmate anterior de medicii experti ai Asiguratorului, in cel mult 10 zile bancare de la data depunerii cererii respective,

VIII. ORDINEA SOLUTIONARII LITIGIILOR

8.1. Litigiile aparute in legatura cu executarea prezentului contract se vor solufiona pe cale amiabila, in cazul neatingerii
unu: acord n acest sens — se vor solutiona de instanta de judecata competenta, in ordinea stabilita de legislatia Republicii
Moldova.

8.2. Pand la depunerea cererii de chemare in judecatd la instanta de judecata competent, partea cointeresata este obligata
sa Inainteze in scris pretentie celeilalte parti.

8.3. Pretentia si rdspunsul la ea, trebuie si fie expediate prin postd, prin intermediul unei scrisori recomandate sau
telegrame cu ingtiinfare de inmanare. Termenul acordat pentru raspuns la pretenfie si expedierea acestuia incepe si curga din
momentul primirii scrisorii sau telegramei mentionate.

8.4. Partea careia 1i este inaintat pretentia, are obligatia ca in timp de 7 zile s raspundi la cerintele Tnaintate.

IX. DISPOZITII FINALE
9.1. Partea are dreptul si cesioneze drepturile si obligatiile sale conform prezentului contract, terfelor persoane, doar cu
acordul In seris a celeilalte parti.
9.2. Prezentul contract este intocmit in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ce au aceeasi putere juridica.
9.3. Denumirea pértilor prezentului contract, rechizitele bancare si semniturile reprezentaniilor autorizati:
9.4, Toate anexele sunt parte integranta a prezentului contract.

VIII. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

ASIGURATORUL ASIGURATUL
Compania de Asiguriri ,ASTERRA GRUP” SA ICS ”Comutaris International” SRI,
MD-2001, Republica Moldova MD-2001, Republica Moldova
m. Chigindu, st. Bucuresti, 81 Chisinau, srt, V, Pircalab, 63, et. 9, f B
IBAN: MD29EN000000222465691895 IBAN MD60MO22248V234037071 00,
BC ”"ENERGBANK?”, SA, fil. Centru BC Mobiasbanca Groupe Sosiete Generale
c/f 1006600032750 ¢/f'1008600012970

Anatolie Bantay
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