CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

w. 7 din_of, 032019

Partile:

LC.S LEMI INVEST S.A, reprezentata de DI. Daniel Farkutin in calitate de Director General, denumita in
continuare BENEFICIAR Si , Elina Service” SRL, reprezentata de DI. Creciun Oleg in calitate de
ADMINISTRATOR, denumita in continuare PRESTATOR

Au convenit sa semneze prezentul Contract ("Contractul"), in urmétoarele conditii:

Art.] OBIECTUL CONTRACTULUI
Prezentul contract are ca obiect efectuarea de citre Prestator, in favoarea Beneficiarului, a serviciilor de igienizare si de
salubrizare/curdtenie in incinta complexului comercial Shopping MallDova, cu exceptia spatiilor inchiriate, serviciile
fiind detaliate in art 2, anexa 1 si anexa 3 din contract. Prestatorul asigura prestarea serviciilor de
salubritate/igienizare/curatenie in concordanta cu normele de salubritate emise de citre directiile de specialitate in acest
domeniu si pretentiile beneficiarului.

Art.2 OBLIGATIILE PRESTATORULUI Prestatorul va asigura, toate serviciile de curdtenie necesare
cladirii Beneficiarului, situate la adresa Str. Arborilor nr.21, MD2025, Chisinau,Republica Moldova, dar in principal,
urmatoarele servicii:

- mentinerea permanenta a curdteniei pe timpul zilei in exteriorul/interiorul perimetrului complexului
comercial Shopping MallDova, astfel incat sa acopere:

- sub coordonarea supervizorului Beneficiarului va executa servicii de transportare, depozitare a bunurilor
Beneficiarului din exteriorul/interiorul perimetrului complexului comercial Shopping MallDova.

- suprafetele reprezentand trotoare. pardoseli. tavane, grupuri sanitare, birouri, sciri,mese si  scaune din

zona food-court;

- curdtenie lifturi, pereti;

- intretinere coridoare tehnice si usi:

- inlocuirea sacilor menajeri;

- colectarea gunoiului din suprafetele commune si tehnice:

- stergerea de praf a balustradei;

- odorizare;

- golire scrumiere.

Prestatorul este obligat sa asigure serviciile ce formeaza obiectul prezentului contract folosind echipamente si
utilaje specializate si personal calificat, atent selectat si foarte bine pregétit conform Anexei 2.

Personalul Prestatorului trebuie sa aibd in permanenta o tinuta curata si decenta. imbrécdmintea personalului
Prestatorului urmeazi a i aprobata de ciitre Beneficiar, pina la inceperea activitatii.

Lista echipamentelor, utilajelor si a personalului trebuie aprobata in prealabil de Beneficiar, orice echipament
sau utilaj care nu functioneaza in parametrii de lucru urmand a fi reparat sau schimbat pe cheltuiala Prestatorului
imediat ce se constata de citre Prestator sau Beneficiar nefunctionalitatea acestuia. Detalicrea serviciilor este cuprinsa
in Anexa 3.

Prestatorul poarta direct responsabilitatea pentru asigurarea unui numir minim de personal calificat care sa
asigure executarea prezentului contract in mod eficient si conform cerintelor Beneficiarului. Schimbul de ture al
personalului se va face astfel incat sa se asigure continuitate in activitdtile de curdtenie efectuate de Prestator,

Prestatorul va furniza Beneficiarului lista personalului de specialitate folosit pentru executarea prezentului
contract; lista de personal (-) este previzuta in Anexa 1 la contract. Anexa 1 poate fi modificata de citre Prestator cu
aprobarea prealabila a Beneficiarului, Prestatorul fiind direct responsabil pentru eficienta in continuare a serviciilor ce
formeaza obiectul prezentului contract.

Pentru efectuarea serviciilor de curitenie interioara/exterioara, Prestatorul va pune la dispozitie si va utiliza
echipamente, utilaje si consumabile previzute in Anexa 2 la contract. Asigurarea solutiilor de lucru si a celorlalte
materiale folosite in procesul de igienizare si curdtenie cade in sarcina Prestatorului care se obliga sa foloseascd doar
acele materiale si solutii care nu polueaza mediul inconjurdtor. Totodatd, acestea nu trebuie sa creeze, prin utilizare
zilnica nici un prejudiciu oamenilor sau instalatiilor . materialelor de constructie din incinta complexului sau din jurul
perimetrului acestuia. Prestatorul este direct responsabil pentru solutiile folosite in procesul de curitenie, daunele care
s-ar produce din folosirea necorespunzatoare a acestora se suporta exclusiv de catre Prestator.

’ Prestatorul este obligat sa respecte regulile si legile de sanitate publica in vigoare in Republica Moldova, fiind
direct raspunzitor pentru orice consecinte decurgand din controale efectuate de citre autoritati competente si care nu se
datoreaza culpei Beneficiarului; in situatia in care autoritdtile competente vor aplica amenzi, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a deduce aceste amenzi din valoarea lunara platitd Prestatorului conform contractului, in situatiile in care
amenzile sunt consecinta neideplinirii sau a indeplinirii necorespunzatoare de catre Prestator a obligatiilor contractuale,




Prestatorul este direct responsabil pentru igiena/salubritatea si curitenia din exteriorul/interiorul perimetrului
complexului comercial Shopping MallDova.

Supervizorii Prestatorului vor observa si vor conduce permanent activitatea personalului de curdtenie si vor
lua imediat orice misura necesara pentru remediera constatarilor efectuate. Supervizorii Beneficiarului vor anunta
verbal sau prin telefon orice deficiente, lipsuri sau nereguli in activitatea personalului Prestatorului. In cazul in care nu
se va lua nici o méasura dupd anuntarea verbala sau prin telefon a evenimentului, Supervizorii Beneficiarului vor
constata in prezenta unui reprezentant al Prestatorului, printr-o nota scrisa orice deficiente, lipsuri sau nereguli in
activitatea personalului Prestatorului legata de intretinerea permanenta a complexului commercial Shopping MallDova,
iar acestea vor fi remediate in cel mult o ora.

In situatia in care deficienta nu se remediazi in termen de 1 (una) ora de la data constatdrii si nu exista
circumstante obiective care sa intarzie Prestatorul in remedierea acestor deficiente, Beneficiarul va notifica in scris
Prestatorul cu privire la incélcarea prezentului contract si va putea percepe penalititi de 25 EURO/zi pentru fiecare
deficienta care nu se rezolva in termen de 1 ora.

De asemenea Beneficiarul va percepe penalitdti pentru personalul absent conform numérului minim de
personal care trebuie asigurat de cétre Prestator conform Anexei 1. Se va considera ca personal absent orice angajat al
Prestatorului care nu s-a prezentat la serviciu conform orarului stabilit. Suma penalitatii pe persoana in caz de absenta
este de 16 Euro/zi, fara TVA.

Orice sesizare a Beneficiarului cu privire la activitatea necorespunzatoare a personalului Prestatorului,
previzut in Anexa 1 la contract, atrage inlocuirea imediata a acestuia. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a cere expres
si motivat inlocuirea unuia sau mai multor angajati ai Prestatorului. Prestatorul se obliga si este direct responsabil
pentru respectarea prevederilor legale aplicabile raporturilor contractuale de munca in relatia cu perosnalul de munca
folosit pentru prestarea serviciilor de igienizare si curdtenie in incinta Shopping MallDova cat si pentru respectarea
normelor sanitare si de protectie a muncii.

Lunar in caz de abatere de la programul de lucru suma serviciului neprestat va fi dedusa din valoarea
contractului de cdtre Beneficiar, fapt ce sa manifestat prin: absenta personalului, executare necalitativa,
necorespunzatoare, tardiva, etc.

Pentru rezilierea/denuntarea unilatara a contractului de cétre Prestator. Beneficiarul are dreptul sa execute
garantia, '

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
Beneficiarul indeplineste urmatoarele obligatii:

asigura spatiul necesar pentru amplasarea recipientilor destinati precolectarii deseurilor (cupe, pubele etc);

asigura Prestatorului incaperi pentru vestiar personal, birou pentru supervizori/director sau sef tura, magazie

pentru pastrarea meterialelor/solutiilor precum si incdperi special amenajate cu apa curenta, electricitate si
canalizare necesare gararii/incarcarii/descarcarii maginilor automate de curdtat paviment; -

asigura Prestatorului tot sprijinul necesar pentru indeplinirea operativa a obligatiilor contractuale:
efectueaza platile la termenele prevazute la art.4. in caz contrar suporta penalititi de intarziere de 0,1% din
valoarea lunara a contractului, pentru fiecare zi de intirziere;

Art.3 DURATA

Prezentul contract intra in vigoare de la data 01.03.2019 si inceteazi la data de 28.02.2020, cu posibilitatea
prelungirii acesteia, prin acordul comun al ambelor parti.

Prestatorul va incepe activitatea la 01.03.2019,

Artd4 VALOAREA CONTRACTULUI

Prestatorul factureazi serviciile prestate pentru fiecare luna calendaristica, in cuantum de 14650 Euro/luna,
exclusivI VA, care reprezintd valoarea lunara a contractului. Factura fiscald va fi emisa la finele fiecdrei luni in lei la
cursul de schimb oficial al BNM din ultima zi a lunii prestdrii serviciului si va fi achitatd de catre Beneficiar in decurs
de 30 zile de la primirea acesteia.

Art.5 INCETAREA CONTRACTULUI
Prezentul contract inceteazi in urmdtoarele cazuri:

» laexpirarea termenului pentru care a fost incheiat, conform art.3;

« oricind in timpul derulérii contractului, prin acordul comun al pértilor, dat in forma scrisa; solicitarea de

Incetare a contractului se comunica partii contractante in termen de cinci zile de la data hotaririi de incetare
a contractului;

*  prin denuntarea unilatarela (cu sau fara motiv) a contractului din citre Beneficiar in termen de 30 zile isi
produce efectele la expirarea termenului de notificare, de plin drept, fara interventia instantelor
judecatoresti si/sau fara a fi necesare alte formalitati prealabile.

Art.6 LITIGII

Fiecare parte va depune toate eforturile posibile pentru a solutiona amiabil si potrivit prevederilor prezentului
contract orice litigiu care se va naste din/sau in legétura cu interpretarea si/sau aplicarea clauzelor prezentului contract.

In cazul in care pértile nu vor ajunge la o intelegere amiabila sau litigiul nu a putut fi solutionat, dupi caz, in
situatia in care una dintre parti renunta la o astfel de rezolvare amiabila a litigiului, diferendul va fi supus spre
solutionare instantelor de judecata competente.




Art.7 FORTA MAJORA

Prin forta majora se intelege: orice forte ale naturii, stare de rizboi (declarat sau nedeclarat), invazie, revolutie,
insurectie sau orice alte acte cu o natura si/sau o forta similara. Partea care invoca o situatie de foita majora are
obligatia sa aducd la cunostinta celeilalte parti cauza care a condus la aparitia acesteia. instiintarea se face in scris, in
termen de cel mult 3 zile de la data aparitiei cazului de forta majora. Pértile se vor consulta in privinta tuturor masurilor
ce trebuie luate in acest sens. Forta majora exonereazi de orice raspundere partea care, din aceasta cauza. nu si-a
indeplinit ori si-a indeplinit necorespunzator obligatiile contractuale, dupi caz.

Art.8 INDEPENDENTA CLAUZELOR

In cazul in care orice termen/conditie/clauza a prezentului contract sau, dupa caz, punerea acesteia in aplicare
va fi considerate nula sau anulabila, ori acestea nu vor putea fi executate, executarea celorlalti termeni si a celorlate
conditii sau clauze ale contractului nu va putea fi afectata de anularea sau anulabilitatea respectivilor termeni si/sau
conditii/clauze.

9. GARANTII

Depozit in Numerar. Prestatorul se angajeaza prin prezenta sa constituie, un Depozit in Numerar la Beneficiar,
in scopul garantdrii indeplinirii de citre Prestator a obligatiilor sale decurgand din prezentul Contract ("Depozitul in
Numerar").

Depozitul in Numerar va fi in suma de 5675 Euro si va fi utilizat ca garantie in vederea indeplinirii in totalitate
de cétre Prestator a prevederilor acestui Contract pe intreaga Durata.

Daca legislatia permite, depozitul se va constitui in EURO. In cazul in care acest lucru nu este permis, atunci
depozitul va fi constituit in Echivalentul in MDL.

Partile stabilesc de comun acord ca acest Depozit in Numerar va fi restituit integral sau partial numai daca
Prestatorul si-a indeplinit obligatiile asumate prin prezentul Contract in totalitate, la scadenta.

Depozitul in Numerar constituit in EURO va fi restituit Prestatorului fara dobénda la expirarea Duratei, in
moneda in care a fost constituit, la cursul de schimb EURO/MDL valabil la data efectuarii platii, in termen de 30 zile
de la data incetarii contractului, in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

Orice daune cauzate Beneficiarului de citre Prestator sau orice obligatii contractuale indeplinite
necorespunzator ale Prestatorului citre Beneficiar vor fi deduse din Depozitul in Numerar. Prestatorul nu are dreptul sa
ceara restituirea Depozitului in Numerar inainte de incetarea contractului, in conformitate cu prevederile contractului, si
nu poate folosi Depozitul in Numerar pentru a acoperi alte cheltuieli asumate in baza prezentului Contract. sau

Scrisoarea de garantie trebuie sa fie in valoare de cel putin 5675 Euro si, in cazul in care va fi executata de
Beneficiar, plata se va efectua in Echivalentul in MDL.

Perioada de valabilitate a scrisorii de garantie mentionate mai sus nu poate fi mai scurta decit Durata
contractului, incepand de la data emiterii sale si va fi prelungita (cu sapte zile inainte de expirare) pe intreaga durata a
contractului.

Prestatorul va prezenta garantia contractuala sub forma de depozit in numerar sau scrisoare de garantie in
termen de 10 zile de la semnarea contractului.

In situatia in care Prestatorul nu-si respecta obligatia de a constitui depozitul in numerar si/sau de a prezenta
scrisoarea de garantie bancara in conditiile mai sus mentionate atunci, la data semndrii prezentului contract Prestatorul
va emite in favoarea Beneficiarului un cec valabil care sa acopere valoarea depozitului in numerar sus mentionat.
Beneficiarul va proceda la executarea cecului in situatia in care Prestatorul nu constituie depozitul in numerar si/sau nu
prezintd scrisoarca de garantie bancara cel mai tarziu cu intarziere de 30 de zile de la data expirarii termenului de
prezentare a garantiei si isi rezerva dreptul de a actiona conform prezentului contract.

EXECUTAREA GARANTIILOR

Orice incalcare de citre Prestator a obligatiilor sale asumate prin prezentul Contract va da dreptul
Beneficiarului sa execute Garantiile, in tot sau in parte. Daca vreuna dintre garantii este astfel folosita, Prestatorul va
reface garantia respectiva in decurs de 7 (sapte) zile de la executare, in baza notificirii trimise de citre Beneficiar.

Beneficiarul va executa .total sau partial, Garantia in cazul in care Prestatorul incalca vreuna din prevederile
prezentul Contract.

Art.10 CLAUZE FINALE

Prezentul contract se va putea modifica numai prin act aditional incheiat prin vointa comuna a pértilor.

Pentru orice defectiune apdruta la instalatiile (de alimentare cu apa, de scurgere, electrice etc) apartindnd
Beneficiarului, defectiune care impiedica pe Prestator sa-si indeplineasci corespunzitor si la termenul convenit
obligatiile contractuale nu se vor percepe penalititi de intarziere previzute la art 2 aliniat final.

Prestatorul poarta rdspunderea pentru orice prejudiciu dovedit, produs Beneficiarului, din culpa Prestatorului.

Toate comunicarile intre parti se vor face in forma scrisa, cu confirmare de primire, la adresa si citre
persoanele indicate in prezentul contract.

Prezentul contract constituie singura vointa a pértilor, acesta neputind fi inlocuit de alte inscrisuri si/sau
intelegeri anterioare sau ulterioare momentului incheierii acestu

Prezentul contract este guvernat si va fi interpretat in concordanta conform legii Republicii Moldova. Prezentul contract
este incheiat in 2 exemplare, ambele cu valoare de original. Fiecare parte contractanta va primi cite un exemplar.




BENEFICIAR

ICS Lemi Invest SA

Str. Arborilor 21, Chisindu

Cod fiscal: 1003600056955

Cod TVA: 0206423

Cont bancar: 222460153 5/MDL

BANCA COMERCIALA ROMANA CHISIN
SAfilnr. 2PUSKIN

Codul bancii: RNCBMD2X504

Director General
Daniel Farkutin

PRESTATOR

Elina Service SRL

Chisinau Str.Mircea cel Batrin 39 ap.489
C/F1014600019204

IBAN: MD06VI000022247112019MDL
VICBMD2X883

Administrator

Creciun Oleg
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"Elirece “SRL
o 1014600019204

MD-2075, mun.Chisindu
Bd. Mircea cel Batrin 39 ap 489

ELINA SERVICE

DECLARATIE PRIVIND EXPERIENTA SPECIFICATA IN

PRESTAREA SERVICIILOR DE CURATENIE SI IGIENIZARE

(conform cerintelor de participare nr achizitiei :
ocds-b3wdp1-MD-1575989218567 din 10.12.2019)

“Elina Service” SRL este o companie cu capital privat integral moldovenesc, care isi
desfasoara activitatea in domeniul intretinerii curateniei.

Desi a fost fondatd in 2014, in cei 5 ani de activitate, a reusit sa se manifeste pe piata
serviciilor de intretinere a curdteniei ca un competent prestator de astfel de servicii, sa isi
creeze un portofoliu de clienti cu nume pe piata locala, si asta datoritd, in primul rand, calitatii
serviciilor prestate, personalului calificat pe care il are, dar si a orientdrii “’pro client” de care
da dovada continuu.

Desi incd nu se regdseste printre lideri pe piata locald pe acest domeniu, tinde spre aceasta si
este indiscutabil capabild sd ofere cea mai dinamica, flexibild si adaptatd cerintelor
partenerilor gama de servicii de Intretinere a curdteniei prin gama larga de utilaje profesionale
(karcher) pe care le detine.

Echipa este formata din 57 de angajati, impreund formand un colectiv unit, tandr, modern,
generator de idei constructive, aflat in permanentd interactiune si urmand satisfacerea in
totalitate a cerintelor partenerilor companiei.

Personalul antrenat in prestarea serviciilor este un personal cu o solida pregatire profesionala,
cu experientd, dar si motivat continuu sa dea dovadd de profesionalism, dinamism si
flexibilitate, acestea constituind si valorile de baza ale companiei.

Printre partenerii companiei se numara:

Partener Tip de incapere Suprafata
deservita
1 [LC.S “Lemi Invest ©* S.A.| complex comercial 27 000 m?
Shopping MollDova
2 | FSS “Invest”” SRL cladire oficii, parcari 20 184 m?



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1575989218567

3 | ”’DAAC Hermes” SRL oficii, locuri de uz comun 7 000 m?
4 | "Fitness-Com” SRL sali de sport 6 000 m?
5 | ”DesartLab” SRL oficii, locuri de uz comun 5400 m?
’City Parking Center”
6 | SRL oficii, locuri de uz comun, parcari 14 000 m?
7 | ”Panda Kids” SRL oficii, locuri de uz comun, spatii 4 600 m?
de distractie
8 ”Dansicons” SRL locuri de uz comun, teren 47 000 m?
(complex rezidential) adiacent
9 ”Astercon” SRL (complex | locuri de uz comun, teren 14 000 m?
rezidential) adiacent
10 | ”Lagmar Impex” SRL locuri de uz comun, teren 18 000 m?
(complex rezidential) adiacent
11 | ”Braus Com” SRL locuri de uz comun, teren 7 000 m?
(complex rezidential) adiacent
12 | ”Horus” SRL (complex locuri de uz comun, teren 11 000 m?
rezidential) adiacent
13 | ”Bascons Lux” SRL locuri de uz comun, teren 6 000 m?
(complex rezidential) adiacent
14 | ”D&D Company” SRL locuri de uz comun, teren 9 000 m?
(complex rezidential) adiacent
15 | “’Aridon”” SRL magazin vestimentar 7 00 m?

Prestam servicii de Intretinere a curateniei pentru toate tipurile de incaperi, inclusiv:

- oficii, birouri;
- spatiile de uz comun din blocurile de locuit;

- spatiile de uz comun din blocurile de oficii, birouri;

- mall-uri, shop-uri, spatii de distractie pentru adulti si copii;

- sali de antrenamente, sport;

- parcari;

- terenuri adiacente cladirilor;

- curatarea fasade cladiri.
Suprafata totald pentru care asigurad actualmente intretinerea curdteniei este de 147 684 m? pe

interior si 61 000 m? pe exterior.

Informatii suplimentare:

Cod fiscal
Data inregistrarii
Adresa juridica

1014600019204
11.06.2014

MD 2075, mun. Chiginau, bd. Mircea cel Batran, 39 - 489
MD 2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant,

Adresa oficiu 128
TVA 0610371
e-mail elinaservice8(@gmail.com




Telefon +68 17 99 96

in numele companiei ”Elina Se rvice”-SRE;
Creciun Oleg, 4 \
Administrator




“’Elina Service ’SRL
c.f.1014600019204
MD-2075, mun.Chisindu
Bd. Mircea cel Batrin 39 ap 489

ELINA SERVICE

DECLARATIE PRIVIND DISPUNEREA DE PERSONAL PENTRU FIECARE LOT
IN PARTE

(conform cerintelor pentru participare la procedura de achizitie nr:
ocds-b3wdp1-MD-1575989218567 din 10 decembrie 2019)
Prin prezenta , “’Elina Service’’SRL declara ca la moment echipa este formata din 57 de

angajati, Impreund formand un colectiv unit, tanar, modern, generator de idei constructive,
aflat in permanenta interactiune si urmand satisfacerea in totalitate a cerintelor partenerilor
companiilor.

Personalul antrenat in prestarea serviciilor este un personal cu o solida pregatire
profesionald, cu experientd, dar si motivat continuu sd dea dovada de profesionalism,
dinamism si flexibilitate, acestea constituind si valorile de baza ale companiei.

Graficul de lucru al personalulul pentru prestarea serviciilor de curatenie si igienizare conform li
citatiei publice nr:_ocds-b3wdp1-MD-1575989218567 din 10 decembrie 2019)

® [ tur de Luni pina Vineri de la ora 09:00-18:00 conform tabela nr.1 pentru fiecare lot in
parte;

® [I tur de Luni pina Vineri de la ora 18:00 -21:00 -1 persoana pentru fiecare lot;

® [II tur Simbata Duminica de la ora 09:00-12:00 - 1 persoana pentru fiecare lot.

Tabela nr.1
Nr | Cod PV Denumirea serviciilor Nr
solicitate de
personal
Lotul 1
1 | 90910000-9 | Servicii de curatenie in Caminul nr.1 2 pers.
Lotul 2
2 1 90910000-9 [ Servicii de curatenie in Caminul nr.2 2 pers
Lotul 3
3 [90910000-9 | Servicii de curatenie in Caminul nr.3 2 pers
Lotul 4
4 190910000-9 [ Servicii de curatenie in Caminul nr.4 2 pers
Lotul 5
5 [90910000-9 | Servicii de curatenie in Caminul nr.5 3 pers
Lotul 6
6 | 90910000-9 Servicii de curatenie in Caminul nr.6 3 pers
Lotul 7



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1575989218567
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1575989218567

7 1 90910000-9 | Servicii de curatenie in Caminul nr.7 2 pers
Lotul 8
8 190910000-9 | Servicii de curatenie in Caminul nr.8 2 pers
Lotul 9
9 | 90910000-9 Servicii de curatenie in Caminul nr.10 2 pers
Lotul 10
10 | 90910000-9 | Servicii de curatenie in Caminul nr.11 2 pers
Lotul 11
11 [ 90910000-9 Servicii de curatenie in Caminul nr.12 3 pers
Lotul 12
12 | 90910000-9 Servicii de curatenie in Caminul nr.13 3 pers
Lotul 13
13 | 90910000-9 Servicii de curatenie in Caminul nr.16 3pers
Lotul 14
1 |90910000-9 Servicii de curatenie in Caminul nr.17 2 pers
4

“Elina Service’’ S, /

Administrator
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