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OBLIGATIUNILE DE GARANTIE $I CONDITIILE DR RESPECTARE A GARANTIEI
pentru automobile marca DACIA

"Vdnzdtorul",,DAAC.Autotest" S,R,1.,, codul fiscal 1 002600052477.

"Cumparitorul"

cARANTilLE AC0RDATE

Vinzatorulgaranteaza calitatea gifunc{ionarea automobiluluiconform legii aplicabile 9i normelor tehnice pentru respectiva
categorie de bunuri pentru toata perioada de garan[ie in conformitate cu prevederile prezentulu Contract,
Perioada de garanlie reprezintd pr:rioada de timp, pe parcursulcareia Vinzqtoruligiasuma responsabilrtatea sa inlatLrre din
contul propriu, defectele de calitate 9i functionare a automobilului, in cazul in care aceste defecte constituie defecte de
productie 9i sunt recunoscute dr: citre Producdtor, Rdspunderea Vin:zitorului se limiteazd la schimbul sau reparalia
elementului defect sau piesei de completare Ia autoservice-urile auloiizate, Perioada de garan!ie incepe din data
recep{ionarii automobilului de catre Cumparator, indicati in Manualul de Utilizare sau Cirnetut de intretinere al
automobilului,

[lifl"Ji.:::,:153lfffiflYiii,Ti'J,1[.3?;'l[,,iffii:?J:g'J]liii:[&ffi:Jffi,xril'iHiJ ff,lracr 
saran!e

Perioada de garantie la piesele separate gipiesele de completare a autornobiluluide model Dacia sunt reflectate in pct.6-9
ale prezentului capito

Vinzdtorul nu garanteaza, ca in procesul exploatarii automobilului, in perioada de garan!ier, elemeniele 9i piesele de
completare ale automobilului nu vor iegi din functiune.

Elementele automobjlului, pentru care Vinzatorul ofera garanlie de 36 iLrni, limitata la 100 OO0 km de dislan!a parcursa,
sunt urmatoarele:

- Piesele motorului cu ardere interna (in continuare MAI) 9i echipament siuspendat: toate piesele interne ale MAi, unse cu
ulei de motor, blocul motorului, capul (urile) blocului de motor, g3rniture (i) de chiulasa (in continuare GC); rampa de
injec[ie, pompa de combustibil a tr:nsiunii inalte (in continuare PCTi), suporturile MAI volant, colectoarele MAI (de admisie
9i de evacuare, cu excep{ia elementului activ al catalizatorului gi filtrului de parlicLrle), carter de ulei, separator.de ulei,
racitor de ulei, radiatorul 9i ventilatorul sistemei de racire, conductele sisi.emei de racire, tubLrlatura radiator si rezervor de
expansiune, rezervorul de expan:siune a sistemei de racire (inclusiv capac rezervor), terrnoregu ator sistema de ricire,
pompa de apa a sistemei de racire, garnituri de r;tansare (cu exceplia celor necesare la deservirea tehnica periodica)
capacul mecanismului de distribLrlie, galet intinzd[or curea distribu[ie (inclusiv mecanice), nrecanisrl de dislribu{ie (cu
exceptia cazurilor de inlocuire la deservirea tehnica), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisie aer,
turbocompresor, intercooler, senzorul de turali, senzor relerare cilindru, senzor vibra[ii, senzor presiune aer, actuator de
presiune rampa de injectie, actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de accelera!ie, supapa separatorului de ulei,
cutie fluture motor, fulii curea accesorii, demaror, bobine de aprindere 9i cablaj tensiune inalta calculator de injec{ie
elemente cablaj, alternator.

- Piese cutie de viteze mecanica 9i automata: toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etangare, convertor hidraulic
carcasa cutiei de viteze, cablu si tija comanda vitezt:, cutie levier, suport cutie de viteze, cli:;tribuitor electronic Ai hidraulic al
cutiei de viteze, radiator racire ulei culie de viteze gi tubulatura.

- Detalii transmisie: transmisia, re,luctoare (inclusiv transmisie longitudinala) planetarele rolilor 9i cLrtia de transfer; pivoli,
cutia transfer, diferential, rulmenti transmisie, garnitLrri de etanseitate carcerselor: cutie transfei, r.dr.roare,
- Elemr:ntele de directie: pompa directie asistatd (hidraulica sau electrica),
- Adaugator: cilindru principal 9i rulment presiune ambreiaj, pedala anrbreiaj, arc de retur pedala ambreiaj, conducte
ambreiaj hidraulic, pedala acceleratie, cablu acceleralie, pompa combustibil, rezervor combustibil, conducte corlbustrbil git
umptere,

7' Piesele de completare, asupfa carrrra Vinzatorul stabilegte termene de garanlie separate:
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- baterra-

- amortizatoare fa[a gi din spate -
- stergatoare parbriz/luneta si elemente de actionare -

- caseta de direc{ie si compartimentele ei -

- brat suspensie -

- rulmenti butuci roti -
- geamuri si ogl

8. Perioada de gara constituie 72luni.
9. Perioacla de - 36 lLrni,

Aplicarea gar va fi valabila in cazul verificirilor anticoroziune

12lunicu limita de 100 000 km;

24 luni cu limita de 30 000 krn;

24 luni cu limitd de 30 000 krn;

36 luni cu limita de B0 000 krn;

36 luni cu limita 80 000 krn;

36 luni cu limit5 B0 000 km

12 luni cu limita 10 000 knr

verificari trebuie tin o data la 2 ani conform cerintelor producatorulu j

ale caroseriei, Aceste



10. In cazul depistirii divergenlelor dintre prezentele c;ondi{ii gi a informaliei in materialele tiparite, care insolesc automobilul,
parlile se vor conduce de condiliile de garantie prevazute de prezentul Contract.

B EXCEPTtI

Nu constituie obiect al garantiei acordate de Vinzator CLmparatorului urmdtoarele:

11. Distrugereaelementelordeunicbfolosintagiconsumareaaltormaterialeintimpulindepliniriideserviriitehniceplanificate,a
diagnosticarii 9i a lucrarilor de reglare;

12. Uzura pieselor in cadrul unei utilizarr normale ale vehiculului, invechirea fireasca gi distrugerea suprafelei aLrtomobilLrlui
acoperite cu vopsea, cdptugelilor 9i garniturilor in rezultatul influentei mediuluiinconjurdtor 9i utilizarii normale, iegirea din
func{iune a pieselor instalaliei de combustibil gi a motorului in urma utilizdrii combustibilului necalitativ;

13, Devierile nesemnificative, care nu influen{eaza calitatea, caracteristicile giqapacitatea de lucru a automobiluluigia pieselor
sale (de exemplu zgomot slab, sci(iiturd sau vibratii care caracterizeaza func(iunea normala a agregatelor 9i sistemelor
automobilului), scurgeri nesemnificative (fara influenta la consumul normal) a lichidelor prin garnituriie de etansietate 9r
semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafelelor vopsite, invizibile fara metode speciale;

'1 4, Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulalie, atenl.atelor din parlea le(elor persoane, conrportarea
neglijentd cu automobilul, utilizarea acestora in cornpetitii(curse, raliurig.a.), modificarea caracteristicilor automobiluluiqia
pdrlilor acestora, necoordonate cu Vinzatorul, uzura sau iegirea din func{iune a pieselor agregatulu in rezultatul
transbordarii, adicd exploatarea automobilului in regim de inaltd incdrcSturd care duce la uzura rapiclA, de exempl-
remorcare, depagirea masei incarcaturii g,a.

15, Deteriorarea automobilului, cauzata de influenta externa a substanlelor chimice, ploilor acide, parlilor suprafeleidrumurilor,
precum pietre, nisip, sare 9,a,, incendiilor, catastrofelor, neglijenlei, precum gicalamita{ilor naturale;

'l 6, Detertorarea sectiei marfare gi salonului in rezultatul incarcarii-descdrcirii sau transporiarii incarcaturii;

17. Curelele accesorii, pldcutele de frana gidiscurile, tramburifrina, elementele ambreiaj(disc, mecanism anrbreiaj) catalizator
gi sistemul de evacuare esapament, sigurante, faruri, becuri (toate tipurile), balamale 9i limitaioare mlscare e enrente
caroserie, anvelope,lamele gtergiitoare parbriz/luneta spate, bujiigi bujiipreincalzire, toate filtrere;

18. Covoragele din salon, bara de proteclie, ornamente de proteclie a caroseriei, garnitura etansare caroserie, antene, jante roti

9i pneurile;

19. Aburire in zone de etansare gi semeringuri, care nu influen{eaza la calitatea de lur;ru a pieselor gi caracteristicile
automobilului;

20. Sci(iiturile, bataile, zgomotele 9i vibratiile, care nrJ influenleaza securitatea traficului, survenite in cazuri rare, in condi!
specifice in cadrul exploatarii automobilului sau in cadrul circulaliei pe suprafe{ele drurnurilor care au defecte (gropi,
denivelari, imbucdturi);

21' foate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere gr combustibilul, cu excep{ia cazurilor, daca schimbarea
acestora (sau turnarea suplimentara) este necesarii din cauza inlaturbrii clefectului inilial care ciade sub inciden{a garanlrei;

22, Consumul ridicat al combustibilului, daca in rezullatul diagnosticarii motorului 9l parlii mobile a automobilulur nu au fost
depistate dereglari in func{ionare;

23, Defec[iunile rezultate din reparatia sau deservirea automobilului la alte autoservice-uri, decdt cele recomandate de catre
producator sau Vinzator;

24, Lucrbride ungere 9i reglajin cazuldepagiriide autcrmobil a distan{eide 1 000 km

c. irucerRRrn GARANTIEI

Ac[iunea garantiei inceteaza in urmatoarele cazuri:

25' Proprietarul automobilului nu a efectuart deservirea tehnicd (in coniinuare Df periodicd (depagirea distan!ei
parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. Responsabilitatea cu prlvire la efectuarea
inregistrarilor cu privire la DT in Carteir de deservire a automobilului ii revine Prcprietarulut automobilului. in
lipsa unor astfel de inregistrari in Manualul de Utilizare sau Oarnetul de intrelinere a automobilului, Vinzbtorul
este in drept sa amine examinarea reclamatiilor inaintate de Proprietar cu privire la garan{ie pina la primirea
confirmarilor cu privire la efectuarea in timp a DT periodice in cazul lipsei inregistr-rrii cu privire la efecluarea in
conformitate cu condiJiile Contractului a DT sau a reparaliei pe garan{ie, Vinzatorul este in drept sa efectueze
aprecierea proprie 9i sa ia decizia de a anula garanlia automobilului

Automobilul se ea instructiunilor 9i rer;omandarilor indir;ate in Manualul de Utilizare sau
Carnetul de intre ratorul automobilului rdspunde pentru exploatarea si inlretinerea
automobilu

27.

28.

Utilizarea

producatorul u i,

te scopurr contrar destina{iei lor nemijlocite,

rea incorecta a automobilului, fapt confirmat prin pe

de
lJr s4Er r\q

in locurile

E

atelor automobilului, sau pe pa(ile componente 9i



fixare ale acestora a unor semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitdli, crApaturi,
ruperi, spargeri 9i alte semne ale ac{iunii externe mecanice;

29. Instalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarma, aparatura radio, aparate de
iluminare 9i alte) 9i sisteme de alimentare, in cazul in care instalarea acestora se efectueaza in afara autoservice-urilor
autorizate de Vinzator sau fara consimtamintul rnginerului de garan[ie cu inregistrarea corespunzatoare,

30. Efectuarea modificarilor constructive la automobile fdrd acordul prealabil al Vinzatorului;

31. Dacb la automobil se efectueaza reparatia, de montarea (chiar 9i par[iala) a pieselor, nodulilor gi agregatelor,
lucrari care au fosl efectuate in afara i:utoservice-urilor autorizate pentru astfel dc; lucrari gi/sau, inclusiv daca
piesele de schimb origtinale a automobilului mentionat au fost schimbate cu piese de o alta provenien!d;

32. Modificarea de catre 0umparator la automobil a datelor indicatorului de viteza;

33, Pierderea Ca(ii de cleservire a automobilului 9i imposibilitatea restabilirii datelor prlvind deservir le tehnice
obligatorii petrecute;

34. Nerespectarea de cdtre Cumparator a conditiilor de exploatare gi deservire a automobilului prevazute de
Manualul de Utilizare a automobilului gi de prezentul contract;

35. in cazulneprezentarii la solicitarea pentru indeplinirea lucrarilrtr conform operaliilor tehnice speciale (OTS)

D. DESERVIREA AUTOMOBII..ULUI IN BAZA GARANTIEI

36, Conditiile de deservire pe garan[ie reprezinta un document unic, care conline condiliile de deservire pe garanlie Vinzdtorul
sau reprezentantul luiau dreptulsa modifice condi[iile de garanlie, doar dacd acest drept este acordat de un acord adi{ional
semnat de ambele par[i ale Contractului,

37. ln cazul modificdriicondi{iilor de garantie, modificarile facute trebuie sd fie fixate in Cartea de deservire in baza garanliei;

38. in cazul deservirii in baza garan!iei nu se repara prejudiciul in urmatoare|: cazuri:

- refuzul Cump5ratorului de a efectua deservirea completd gi in corespundere cu norrnele tehnice ale automobilului;
- deservirea automobilului la un autocentru neautorizat, precum 9i in cazul solicitarii servicitior de service al

automobilelor neprevazute de Cartea de deservire inbaza garanliei;

- utilizarea de catre Cumparator a pieselor neoriginale ale ProdLrcdtorului sau inlaturarea consecin{elor reparaliei
efectuate la alt autoservice,

39, Cumparatorul va ar:hita taxa pentru diagnostificarea aulomobilului in cazul in care in urma
diagnostificarii s-a stabilit ca defecliunile automobilului nu c:onstiiuie obiect al qaranliei
acordate de Vinzdbr Cumodrdtorului.

E, MoDALITATEA DE DESERVIRE 9l DE REPARATIE A AUTOMOETLULUT iN pERtOADA DE GARANTTE

40, VinzatorulvaefectuadeservireatehnicaaautomobiluluiCumparatoruluilafiecarel5000krnparcurgi;

41. in cazul neexploatariiindelungatera automobilului Cumparatoruleste obligat sd solicrte efectuarea DT nu mar putin decito
datd pe an, indiferent de distan[a parcursa;

42. DT anuala trebuie sb fle efectuat;i nu mai tirziu deoit cu o luna inainte de terminarea fiecarui an de exploatare,

43. in cazul necesitalii de a efectua deplasare la o rjistanla mare inainte de urmatoarea D1 planificata, CurnparatorLrl este
obligat sd solicite de la Vinzator, iar Vinzatorul esie obligat sd ofere informalia cu privire la autoservice-ul la care poate fi
efectuata urmatoarea deservire. 1n toate cazurile cle apari[ie a unei repara{ii de urgen!a, repara[ia trebuie sa se efectueze
exclusiv in autoservice-urile autorizate;

44, Cumparatorul este responsabil perntru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

45. in cazul presupunerii existen{ei sau a depistarii 'jefectului la automobil, Cumparatorul este obligal imediat sa prezinte
automobilul pentru examinare (testare)colaboratorilor autoservice-uluiautorizatai Stalieide deservire tehnicd;

46. Cumparatorul intocmegte cereTea in care indica de'ectele care necesita a fi inldturate;

47. in rezullatul testdrii (examinarii) automobilului colaboratorii autoservic,e-ului fixeazi defectele depistate in ordinul cle
comanda. in caz de necesilale, la terminarea lucrarilor, copia documentului dal se transmite reprezentantului
Cumparatorului;

48' in cazuldepistdriidefectelor, colaboratorulimputenicit al autoservice-uluistabilegte dacd survr:nirea defeclulLridat este din
vina Producatorului 9i inlaturarea acestuia de cdtre Vinzator constituie obiectul deservirii inltaza garanliei;

49. In cazul deservirii in i, inlaturarea defectului se efectueaza 1n termen de 14 zile din momentul intocmirii cererii
de catre Cumpdr rvice al Vinzatorulur, cu condi{ia d,:[lnerii in depozit ia tuiuror pieselor de schimo, rn

cazul lipsei in ieselor der schimb, inliturarea riefectului se efer;tueaza timp de 14 zile din data
disponibilitaf ii estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile;

50. Cumpdritorul lul pentru efectuarea repraratiei pe garanlie nu mai tirziu de 30 zile dupa
pnmrrea (dar nu mai tirziu de terminarea [ermenului de garan[ie)



F, coNDtTltLE DE RESTITUttTE sAU ittlocutRr A AUToMoBtLULUI

51. Cumpdrdtorul are dreptul sd ceard inlocuirea automobiluluicu unul asemandtor in primele 6 lunide exploatare doar in cazul
in care sunt indeplinite urmdtoarele condi{ii:

. automobilul are un defect, care nu poate fi remediat gi ca urmaqe automobilul nu poate fl exploatat sau creeaza
pericol pentru sdndtatea pasagerilor sdi;

52' In orice caz rambursarea contravalorii automobilului sau inlocuirea lui vor fi efectuate cu luarea in consideratie uzurii
automobilului returnat sau inlocuit.

G, OBLIGATIILE CUMPARATORULUIiN CAZUL DESERVIRIIiN ERZR GARANTIEI

Cumpdrdtorul este obligat:

53, in momentul recepliondrii automobilului sd ia cunogtinla cu prevederile (Vlanualutui de utilizare a automobilu/ui si sd
respecte toate regulile gi normele de exploatare a automobilului prevdzute de agesrea;.

54. Sd utilizeze automobilul in conformitate cu destinalia acestuia, linind cqnt de posibilitdlile gi caracteristicile tehnice ale
automobilului;

55, Sd efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat ir1 conformitate cu termenele gi distan!a parcursa
prevdzute de prezentul Contract.

56' Sd efectueze repara{ia 9i deservirea tehnicd a automobilului exclusiv in aut0service-urile autorizate de marca DACIA

ln Republica Molodva sunt autorizate urmatoarele autoservice-uri:

1) service auto al companiei "DAAC Hermes" SA situat pe adresa mun. phigindu, str. Petricani, 17,

2)service auto alcompaniei "DAAC Hermes" SAsituat pe adresa mun]Bal{i, str gtefan celMare, 152.

3) service auto al companiei ,,lntergral Auto" SA sutuat pe adresa or. Cat'rul, str. Dundrii, 2.

57, Sd efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibilul recoimandat de cdtre Producdtor;

58, Dupd efectuarea deservirii a efectua inregistrarea cu privire la acest fapt in Qartea de deservire a automobilului;

59, Sd indeplineasca conditiile prevdzute de prezentul Contract;

H. GARANTilLE ACoRDATE itJ CRZUT_ ViruZAnrr REPETATE A AUTQMOBTLULUI

60. in cazul modificdrii proprietarului automobilului, condiliile 9i termenii de garaplie nu se modificd;
6'1. Obliga{iunea gi rdspunderea privind informarea noului proprietar al aut{mobilului despre conditiile de garan{ie ii revin

Cumpdrdtorului;

62, Noul proprietar al automobilului esie obligai sd notifice Vinzdtorul in
automobilului despre modifi carea proprietarului automobilului.

de 10 zile din momentul achizitiondrii

Marca, model N9 caroseriei, notor Data livrarii

Dacia Duster
I t2020

"Vinzitorul",,DAAC.Autotest" S,R,L., c

Prin Lupascu lgor, director

"Cumpirdtorul"

semndtura, gtampila/
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