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predarea lucrérilor la beneficiar, confirmarea prin consemnare in inregistrarile de
calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.
4.Raspundere de evaluarea RNC-urilor, Inregistrarilor in registrul unic de evidenta si
sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO

5-Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor, de Intocmirea si implementarea procedurilor
propri de lucru

6- Anafizeaza cauzele care genereaza neconformitati si initierea de actiuni corective
pentru Inlaturarea acestor cauze.

7 Dispune oprirea lucrarilor clnd se constata abateri de la cerintele de calitate informind
cirectofu’ adjunct.

3.3.5.Compartiment tehnic-productie

Functiile le Indeplineste seful sectiei tehnica si are urmatoarele responsabilitati:
1.Implementarea programului de asigurare a calitatji In activitatile pe care le desfasoara.
2.Implementa rea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Analizarea documntatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar.

4. Intocmirea listei cu documentatia anulata.

5. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

6. Primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.
7.0rganizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate.
8.Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3.3.6.Compartiment aprovizionare

Functiile le Indeplineste directorul si are urmétoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC In activitétile specifice compartimentului.

2.Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati In vederea procurérii materialelor
si produselor necesare SRL» Sorom Proiect »

4. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse In documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

5. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse
primite de la compartimentul programare, pregatire, urmarirea productiei.

6. Raspunde de respectarea corditile de transport, depozitare a materialelor si
produselor primite In conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor.

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.R.L» Sorom Proiect »In interfata
direct

cu compartimentul AC.
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3.3.7.Compairtiment personal, organizare, normare

Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:
Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2.Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat In activitati determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:

* programe individuale de pregétire;

* cursuri speciale organizate;

* specializari, instruiri.

4. Pastrarea pe toatd durata de constructie a Inregistrarilor privind calificarea si autorizarea
personalului.

3.3.8. Compartiment studiu piaté oferte contracte

Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

+ implementarea sistemului calitétii la niveful compartimentului care il conduce;

+ identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucréri;

+ analizeazi invitatiile pentru participare la presectie i Intocmeste In colaborare cu
compartimentele specializate documentatia de presectie;

+ redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare;

« participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

+ studiaza cerintele pietii;

+ crearea unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

« analizarea ofertelor de contract si Intocmirea documentatiei necesare pentru participarea
la licitatii;

+ Intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor:

- initiaza activitatea de analiza a contractelor;

+ péstrarea Inregistrarilor In activitatea desfagurata.

3.3.9.Sef compartiment studii tehnologice

Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

« implemertarea sistemului calitatii In activitatile pe care le desfasoara;

+ Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

« Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere a aprobarilor necesare;

+ Intocmirea proiectelor tehnologice de executie; * 5

« analiza documentatiei tehnice de executie a modificarilor acesteia primite de la beneficiar;

« difuzarea documentatiei la santiere si retragere documentatiei anulate;
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* Intocmirea listelor cu documentatia anulaté;

¢ programarea primirii preddrii fronturilor de lucru;

e  primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

+ Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate §i transmiterea la
compartimentul aprovizionare;

»  analizarea cauzelor care genereaza neconformitéti, In timpul evacudrii PNC-urilor si
stabilirea actiunilor corective 5i preventive;

+  organizarea arhivei si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;

* mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima

revizie, utilizabile In activititile societtii;

3.3.10. Compartiment mecano-ene:rgetic si mijloace de transport.
Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitafi:

+  asigurarea utilajelor In stare buna de functionare pentru executia lucrérilor contractante;

+ Intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echiparnentelor cétre unitéti
specializate §i autorizate;

+  asigurd efectuarea verificrilor metrologice a aparatelor si echipamentelor de masura si
control utilizat In activitatile desfasurate de S.R.L» Sorom Proiect »;

mentlne evidenta tuturor mijloacelor de masurd si control cit si a stadiului verificator

acestora;

«  retragerea din uz, tinerea evidentei echipamentelor de méasurare neconforme;

3.4. Pregitirea si calificarea personalului

3.4.1. Activitatea de pregitire si calificare a personalului S.R.L» Sorom Proiect » se desfasoara
conform procedurii PAC.

3.4.2. S.R.L» Sorom Proiect » asiguri c4 utilizeazd numai personal calificat, instruit §i competent
pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calititii.

3.4.3. Conducerea S.R.L» Sorom Proiect » verifica si aproba programele de instruire, pregétire si
reciclare a personalului care desfdsoard activitati cu implucatii asupra calitatii lucrurilor.

3.4.4. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurdrii tuturor activitdtilor In regim de asigurare a calitdtii.

3.4.5. Perscnalul compartimentului AC este Incadrat In urma instruirii si testarii privind

cunoasterea PAC.
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Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfésurérii activitatiior pe platforma S.R.L
« Sorom Froiect » pe baza programelor de instruire irntocmite de sefii AC si aprobate de
director.

3.4.7.Perscnalul CTC este instruit si testat pe bazd de programe de instruire
elaboratede compartimentul CTC, avizate de seful compartimentului AC si aprobate

de

directorul tehnic,

3.4.8.Compartimentul PIS pastreaza dovezile objective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functi a Intregului personnal pe toatd durata
desfasurarii activitatilor In regim de asigurare a calitatii;

3.5. Resurse

3.5.1.Pentru Indeplinirea obiectivelor In domeniul calitétii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate cum ar fi:

. asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile

de management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne,

asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necessare;

asigurarea documentatiei, normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfagurate;

asigurarea procedurilor $i instructiunilor documentare;

asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor
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4.1. Conditii prealabile

4.1.1.Prin programul de asigurare a calitdtii, toateactivitdtle de executie efectuate de

S.R.L» Sororn Proiect »se vor desfdsura planificat pe baza de proceduti scrise cu specificarea

clard a responsabilititior, a modului de lucru de confirmare, documentare si control In

vederea asigurarii Indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitatii.

41.2.inaintea Inceperii oricdrei activitdti se verificd si se documenteazd Indeplinirea

urméatoarelor conditii initiale:

+ personalul este calificat si autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le executa
si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

* lucrdrile se controleazd numai de personalul autorizat si instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;

« materialele si produsele utilizate sunt procurate In baza specificatilor din
documentatia de proiectare si au toate documented care atestd calitatea lor si sunt
verificate;

« echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurare, verificare, acceptare si disponibile;

+ cerintele de executie din proiecte sunt incluse In procedurile de lucru si instructiuni;

+ documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

+ PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

+ exstd aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrarilor.

4.2. Planificarea

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructs este asigurata de director.

4.2.2. Activititie de aprovizionare sunt planificate de S.R.L»7 SERVICII

IMOBILIARE» - prin director.

42.3. Planificarea activitdti de ETAC, inspecti este asiguratd de seful compartimentului
AC.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uri si confirmare a calitatii lucrarilor este

realizata de clirector.

425. Detalierea modalitétilor si a responsabilitétilor privind planificarea activitatilor

desfasurate de S.R.L» Sorom Proiect »este facuta In procedura PAC.

4.3. Analiza contractului
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd In conformitate cu procedura

de sistem.
4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt

analizate pentru a se asigura de urmatoarele:
« conditiile sunt definite i documentate In mod adecvat;
. orice diferentd Intre conditile contractului sau ale comenzii si conditile ofertei sunt

solutionate;
. SRL» Sorom Proiect »are capabilitatea de a satisface conditile contractului sau ale

comenzii.
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4.3.3.Efectuarea analizei include participarea tuturor niveluriler de conducere implicate
din firma, care Intreprinde masurile necesare In vederea Indeplinirii In totalitate a
cerintelor necesare realizérii contractelor.

4.3.4.Orice modificare la contract va ft supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare ca
si contractul initial.

4.3 5.Inregistrarile emise In urma analizei contractelor sunt pastrate Intr-un sistem de
evidenta si regasite cu contractele la compartimentul aprovizionare.

4.4. Controlul documentelor si a datelor
44.1]n vederea asigurdri executiei lucrdriior de constructi-montaj In conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilrea si
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificarilor
acestora care s& impuna Indeplinirea urmatoarelor cerinte:
« documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate i
aprobate Inainte de a fi difuzate;
+ emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre persoanele
autorizate;
« toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfagurare a
activitatilor;
« documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru
a se preveni utilizarea acestora;
+ sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse In documentele sistemului calitatii, se asigura Indeplinirea
urmatoarelor cerinte:
« modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori
care le-au analizat si aprobat initial,
« sunt pastrate evidentele privind identificarea modiificarilor si reviziilor documentelor;
« tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii se
face prin Intocmirea si distribuirea periodica a listei P/l In vigoare.
4.4.3. Responsabilitatle functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse In procedura

sistemului.

4.5. Proceduri  siinstructiuni
451. Toate activititile desfasurate de S.R.L» Sorom Proiect »care intrd sub incidenta Legii

privind calitatea In constructi se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise

si aprobate.
45.2. Procedurile/instructiunile  contin scop, domeniu, responsabilitéti, conditii, cerinte de

executie, echipamente, scule dispozitive necesare, documente de referintd, formulare $i
Inregistrari. :
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4.5.3.Procedurile/instructiunile se eclaboreaza de catre compartimentele S.R.L" Sorom Proiect " se
aproba, se revizuiesc si se actualizeazd In  conformitate cu  prevederile
procedurii PAC.

4 .6.Identificarea si regasirea

Activitatea de identificare si regdsire a materiaielor/produselor si urmarirea lor de la
comandare, receptie, punere In opera si predare la beneficiar, precum si pastrarea
identificarii lor fatd de documntatia de proiectare §i Inregistrari de calitate se face de
catre S.R.L» Sorom Proiect »conform prevederilor procedurilor PAC

4.7. Aprovizionarea materiaielor/produselor

4.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlul si

realizarea activitatilor de procurare ale S.R.L» Sorom Proiect ».

4.7.2. Prin aceste masuri S.R.L» Sorom Proiect »asigura desfasurarea activitatilor de

procurare coriform Legit privind calitatea In construct a PAC si anume:

+ furnizorii sunt alesi prin selectare conform procedurilor de aprovizonare,

+ contracted vor fi Incheiate numai cu furnizori autorizatj;

* aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele
de executie a lucrarilor;

 receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

* tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locuri de punere In opera, inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3. Aprovizionarea se face In conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de

lucru specifice Intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8. Primirea, depozitarea, manipularea si conservarea produseior.

4.8.1.Activitatile de primire, depozitare, manipulare i conservare a produseior
procurate de S.R.L» Sorom Proiect »se efectueaza In conformitate cu procedura PAC
si cu procedure specifice de lucru.

4.8.2.Se realizeaza organizarea depozitarii astfel Incit sa fie respectate cerintele de
separare a produseior, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei produseior
primite si a stocurilor din depozit.

4.9. Produse furnizate de beneficiar
4.9.1.Conducerea S.R.L» Sorom Proiect »asigurd la primirea produseior furnizate de
bineficiar, efectuareaq urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:
+ receptionarea produseior, primirea acestora;
« tinerea sub control a produseior primite, Inceplnd cu momentul primirii plna la
Introducerea In opera;
+ anuntarea beneficiarului In scris despre orice produs neconform, deteriorat.
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4.10.ldentificarea si trasabilitatea produsului

4.10.1.Toate materialele/produsele utilizate la executia lucrdrilor contractate de S.R.L.
« Sorom Proiect » sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la primire si pIna la
introducerea In opera.

410.2. Regisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor Inscrise In  documentatia
de executie, Inregistrarile calitatii si sistemului de marcare al materialelor/produselor.

410.3. Marcarea produselor se face astfel Incit sd nu le deterioreze si s& nu afecteze
functiunea acestora.

4.10.4 Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmérirea lor de
la comandare, receptie, punere In opera si predare la beneficiar precum si pastrarea
identificarii lor de documentatia de executie si Inregistrarile calitéti se face de catre

S.R.L» Sorom Proiect »conform prevederilor procedurii de sistem.

4.10.5.dentificarea  personalului care efectueaza controale de calitate, verificari  Si
Incercari se face prin semnatura si stampila.

Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentuluiCQ prin listele de evidenta a
stampilelor care includ si specimentele de semnaturi.
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51. Masuri generate

5.1.1. Conducerea S.R.L» Sorom Proiect »asigurd prin mésurile descrise In acest manual ca
activitatle de confirmare sunt identificate, planificate i documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de constructi-montaj si producerii materialelor de constructie cu
documentatia de executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activititle de confirmare sunt executate si consemnate In coniformitate cu
cerintele specificate In planurile de control calitate, verificdri si Incercari Intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor Legii.

5.1.3. Activitdtle de confirmare a lucrarilor executate de S.R.L. « Sorom Proiect » si a
produselor procurate de la furnizorii S.R.L. « Sorom Proiect » sunt desfasurate de personalul
calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. Plan de control calitate, verificari si Incercari

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si Incercari sunt documentele de baza

pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI-urile sunt Intocmite planificat, pe baza documeritatiei de proiectare si a

normelor aplicabile si aprobate astfel, Incit sa fie utilizate la Inceperea lucrarilor.

5.2.3. Activitatea de confirmare cuprinse In PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea

operatiilor de constructii-montaj.PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate,

verificari si Incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si

Inregistrérile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4. Atunci cind cerintele cu

prinse In PCCVI sunt Indeplinite, prin consemnare In

Inregistrarile de calitate se confirma ca:

« lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

« activitdtle de control calitate, verificdri si Incercari si Inregistrarile acestora semnate,
controlate si acceptate asigurd cd montarea produselor si executarea lucrarilor de
constructii-montaj s-au efectuat corect si complet.

5.3. Controalele de calitate, verificari si Incercari (CCVA)

5.3.1.Controalele de calitate, verificirile si Incercarile se desfagoara conform procedurii

PAC care contine cerinte pentru:

. identificarea documentelor de referintd care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificarilor si Incercérilor;

« identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

« criteriile de acceptare;

+ descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

« identificarea persoanelor care efectueaza CCVI-uri.

5.31. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si Incercarilor vor fi consemnate In

rapoarte, FCC-uri si Inregistréri de calitate care vor identifica lucrarile si vor face referire

la procedurile aplicate.

5.3.2. Rezultatea CCVI uneori sunt analizate pentru asigurarea faptului c& au fost

Indeplinite criteriile de accepta
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5.4.Stadiul controalelor de calitate, verificari si Incercari (CCVI)

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face In conformitate cu procedurile PAC care asigura

¢4 toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/iucrarilor este

cunoscura pe toata durata executarii lucrérilor, pina la predarea la beneficiar.

5.4.2. Inurma CCVI-urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatori de

stadiu care s3 indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.

54.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si Incercarilor este asiguratd prin completarea
Inregistrarilor calitati pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor
de stadiu.

5.5. Mijloacele de masurare si Incercare

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si Incercare folosite In activitatile S.R.L.

« Sorom Proiect » sunt supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de masurare si Incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete

si Inregistrate In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

553. Atunci cind un aparat de masurare sau Incercare este gasit decalibrat, personalul
responsabil va evalua si concluziona In scris, valabilitatea rezultatelor inspectilor  si
Incercarilor anterioare.

5.6. Controful  proceselor

5.6.1. Modalitatea de desfisurare In conditii controlate a proceselor este detaliata In

procedurile de sistem.

56.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucrérilor se desfasoara In

conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

« documented de executie si procedurile la ultima revizie;

+ materiale $i echipamente corespunzatoare;

+ personal instruit.

56.3. La receptie se verificé conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora In urma transportului si Inregistrarile calitdti emise de
furnizor.

5.6.4. Rezuliateleinspectiei la primire se Inscriu In Inregistrarile specifice, conform

procedurilor stabilite.

5.6.5. Activititie de confirmare sunt executate $i consemnate In conformitate cu
cerintele specificate In planurile de control calitate, verificari si Incercari Intocmite
pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

56.6. Controalele de calitate, inspectiile si Incercarile se realizeaza pe faze si In toate

etapele de realizare a lucrarilor.

5.7 Inspectii si Incercéri finale
57.1.Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate, se efectueaza In
vederea fmalizarii dovezilor de conformitate cu conditiile specificate.

Numele, Prenumele Data Semnatura

Intocmit

Roman Solodchi 10.07.2014 ézgﬁﬂ; Actualizarea Ex.

Verificat : ‘ Data Nr.
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