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   Către: BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI 
Licitație deschisă nr.: ocds-ocds-b3wdp1-MD-1617011229853 

Data: 19.04.2021 
 

 
 
   Stimată autoritate contractantă, 
 

Prin prezenta declarație, compania BTS Pro SRL, confirmăm deservirea echipamentelor propuse la 
Licitație deschisă nr. ocds-b3wdp1-MD-1617011229853 din 19.04.2021, achiziționarea: Infrastructură pentru 
modernizarea sistemului automatizat de plăți interbancare (SAPI), în perioada de garanție care constituie 
de 12-60 luni, ne obligăm să asigurăm: 

• Posibilitatea contactării imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-line” în scopul raportării 
unei defecțiuni sau probleme.  

• În perioada de garanție, v-om asigura constatarea (diagnosticarea) unei defecțiuni în maxim 4 ore 
lucrătoare şi remedierea defecțiunii în maxim 7 zile lucrătoare de la data reclamării acesteia de 
către Cumpărător (în perioada 08:00 – 17:00, zile lucrătoare).  

• Constatarea şi remedierea defecțiunii se va face la sediul Cumpărătorului, iar în cazul unor 
defecțiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la sediul Vânzătorului de către acesta.  

• La solicitarea Cumpărătorului, lucrările de remediere a defecțiunilor vor fi executate şi în afara 
orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare. 

• Lucrările de suport vor include următoarele: 
- diagnosticarea componentelor; 
- schimbarea sau repararea componentelor; 
- efectuarea lucrărilor de suport și upgrade a softului firmware și a celui care asigură 

funcționalitatea echipamentului. 
 
 
 
Nume: Gnidaș Bogdan 
În calitate de: Manager în comerţ 
Ofertantul: „BTS Pro” S.R.L. 
Adresa: Republica Moldova, mun. Chişinău, str. Ion Creangă, 6V 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Declarație privind deservirea echipamentelor în 
perioada de garanție 
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           Către: BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI 
Licitație deschisă nr.: ocds-ocds-b3wdp1-MD-1617011229853 

Data: 19.04.2021 
 
 

1. Date despre client (persoană juridică/persoană fizică) 
1.1 Denumirea completă/ Nume, prenume: BTS Pro SRL 
1.2 Forma de organizare juridică/ - SRL 
1.3 Codul fiscal/IDNO: 1008600061565 
1.4 Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu): nr. MD0087073 din 31.12.2008 
1.5 Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu: str. I.Creanga 6V 
1.6 Numărul de telefon, fax, email : 022-870-140 / 022595-858, email: office@bts.md 

 
1.7 Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul 

1.7.1 Numele, prenumele: Suvorov Alexandr 
1.7.2 Data și locul nașterii, IDNO 30.09.1980, IDNO 0972006481926 
1.7.3 Adresa de domiciliu: mun. Chisinau 
1.7.4 Funcția deținută: Director 
1.7.5 Telefon, fax, e-mail: 022-870-87, e-mail: alexandr.suvorov@bts.md 
1.7.6 Expus politic (Da/Nu): NU 

 
2. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM 

2.1 Domeniul de activitate : IT 
2.2 Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacţii ocazionale: parteneriat comercial 
2.3 Activități preconizate : realizare de solutii IT, comert echipament IT 

 
3. Declarația privind beneficiarul efectiv 

3.1 Beneficiarul efectiv este următoarea persoană  
 

3.2 Date despre beneficiarul efectiv  
3.2.1 Numele, prenumele: Balanuta Marin 
3.2.2 Data și locul nașterii, IDNO 23.09.1976, IDNO 0990309880767 
3.2.3 Adresa de domiciliu: mun.Chisinau 
3.2.4 Funcția deținută: Asociat 
3.2.5 Telefon, fax, email 022-870-140, fax 022595-858, email: office@bts.md 
3.2.6 Expus politic (Da/Nu) NU 

 
   
    
Nume: Gnidaș Bogdan 
În calitate de: Manager în comerţ 
Ofertantul: „BTS Pro” S.R.L. 
Adresa: Republica Moldova, mun. Chişinău, str. Ion Creangă, 6V. 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHESTIONAR PENTRU CLIENT 

mailto:office@bts.md
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Către: BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI 
Licitație deschisă nr.: ocds-ocds-b3wdp1-MD-1617011229853 

Data: 19.04.2021 
 
 

1. Denumirea Firmei – BTS Pro SRL 
2. Adresa Firmei - MD-2069, mun. Chişinău, str. Ion Creangă, 6 V 
3. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei) -  mun. Chişinău, str. Ion Creangă, 6V  
4. Codul fiscal / IDNO - 1008600061565 
5. Anul întemeierii – 31.12.2008 
6. Telefon de contact – 022-870-140 
7. Fax – 022-595-858 
8. E-mail – office@bts.md 
9. Tipul Firmei:  Privat 
10. Fondatorul Firmei şi ultimul Patron - BĂLĂNUȚĂ Marin, SUVOROV Alexandr 
11. Persoana împuternicită de a semna contractul de achiziţie (funcţia, numele, prenumele, în baza 

cărui document este împuternicit) - SUVOROV Alexandr , Director 
12. Numărul angajaţilor - 37 
13. Experienţa în domeniu – 11 ani 
14. Date despre beneficiarul efectiv  
a. Numele, prenumele: BĂLĂNUȚĂ Marin  
b. Data și locul nașterii, IDNO 23.09.1976, MDA Ialoveni , 0990309880767 
c. Adresa de domiciliu : MDA Ialoveni 
d. Funcția deținută : Fondator 
e. Telefon, fax, email : 022-870-140, office@bts.md 
f. Expus politic (Da/Nu) : Nu 
15. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate 

plățile: 
- denumirea băncii completă ( filiala/reprezentanța) B.C. "Moldindconbank" S.A. suc. "Kiev" 
- adresa băncii: mun. Chisinau, str. Kiev, 9/1 
- c/b: MOLDMD2X336 
- cod IBAN: MD22ML000000022515361542 

 
 
Nume: Gnidaș Bogdan 
În calitate de: Manager în comerţ 
Ofertantul: „BTS Pro” S.R.L. 
Adresa: Republica Moldova, mun. Chişinău, str. Ion Creangă, 6V 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DATE DESPRE OPERATORUL ECONOMIC 
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