DECLARATIE

privind garantia si suportul tehnic

Catre: Scoala Profesionala, com. Bubuieci
Adresa: mun. Chisinau, com. Bubuieci, str. Livezilor 25/2

Subsemnatul, Gulcinschi Daniel, in calitate de administrator si reprezentant legal al SRL
»ETERNA WORKS”, IDNO 1025602005207, cu sediul in MD-3100, str. Calea Iesilor 27V, ap. (of.)
23, mun. Balti, Republica Moldova, declar pe propria raspundere ca societatea isi asuma acordarea
garantiei si suportului tehnic pentru serviciile aferente procedurii de achizitie:

»oervicii de implementare a platformei educationale bazate pe Moodle pentru Scoala
Profesionala din Bubuieci”, cod CPV 72200000-7.

SRL ,ETERNA WORKS” garanteaza calitatea lucrarilor, configurarilor, extensiilor si
functionalitatilor implementate in cadrul proiectului pentru o perioada de minimum 12 luni, calculata
de la data semnarii procesului-verbal de predare-receptie finala si punerii platformei in exploatare.

In perioada de garantie, SRL ,,ETERNA WORKS” isi asuma urmitoarele obligatii:

1. remedierea gratuitda a erorilor de implementare, instalare, configurare si personalizare
constatate la functionalitatile livrate;

2. diagnosticarea incidentelor legate de platforma Moodle, extensiile instalate, rolurile si
permisiunile configurate, mecanismele de notificare, securitate si backup;

3. restabilirea functionarii corespunzatoare a componentelor implementate de Prestator, in cazul
aparitiei unor neconformitati imputabile acestuia;

4. verificarea si remedierea problemelor privind autentificarea utilizatorilor, accesul la cursuri,
evaluarile, practica profesionald, competentele, portofoliul digital, rapoartele si celelalte
functionalitdti configurate;

5. acordarea suportului necesar pentru diagnosticarea incidentelor privind copiile de siguranta si
procedurile de restaurare configurate in cadrul proiectului;

6. actualizarea documentatiei tehnice si a ghidurilor, in cazul in care remedierea efectuata
modifica procedurile de utilizare sau administrare;

7. pastrarea confidentialitdtii datelor si utilizarea canalelor securizate pentru transmiterea
credentialelor i a informatiilor tehnice;

8. informarea Beneficiarului cu privire la stadiul examinarii i remedierii incidentelor raportate;
asigurarea unui timp maxim de raspuns de 48 de ore de la primirea notificarii pentru
incidentele critice;

10. remedierea incidentelor intr-un termen rezonabil, stabilit in functie de complexitatea acestora,
cu informarea periodica a Beneficiarului.

Prin incident critic se Intelege:
e indisponibilitatea totald a platformei;

e imposibilitatea autentificarii majoritatii utilizatorilor;
e pierderea sau coruperea datelor;



e cxistenta unei vulnerabilititi severe aferente configurarilor realizate de SRL ,,ETERNA
WORKS?”;
e imposibilitatea utilizarii unor functionalitati esentiale ale platformei.

Suportul in perioada de garantie va fi acordat prin canalele de comunicare convenite in contract,
inclusiv prin e-mail, telefon, acces la distantd securizat si, dupd caz, interventie la sediul
Beneficiarului.

Garantia acopera exclusiv erorile si neconformitatile aferente lucrarilor, configurarilor si extensiilor
implementate de SRL ,,ETERNA WORKS”. Garantia nu acopera incidentele provocate de:

modificari efectuate fara acordul Prestatorului de persoane neautorizate;
utilizarea necorespunzatoare a platformei;
defectiuni ale infrastructurii de gazduire, retelei, domeniului, serviciului SMTP sau altor
servicii furnizate de terti;
e atacuri informatice care nu sunt cauzate de o configurare defectuoasd imputabilad
Prestatorului;
instalarea ulterioara a unor extensii incompatibile de catre alte persoane;
cazuri de fortd majora.

Mentenanta evolutiva, dezvoltarea unor functionalitati noi, modificarile de design, migrarea pe o
infrastructurd noua si serviciile solicitate dupa expirarea perioadei de garantie nu fac parte automat din
garantie si pot fi contractate separat.

Prin prezenta, confirmam ca toate obligatiile privind garantia si suportul tehnic vor fi respectate pe
intreaga perioadd de garantie, in conformitate cu documentatia de atribuire si viitorul contract de
achizitie publica.
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