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[bookmark: _Toc14799027][bookmark: _Toc19778074]Introducere
[bookmark: _Toc19778075]Achizitor
Achizitor: AGENTIA DE INVESTITII MOLDOVA
Adresa: Bd Stefan cel Mare nr. 134, et 3, Chisinau
Adresa paginii de internet: http://www.invest.gov.md/
[bookmark: _Toc450410010][bookmark: _Toc456257212][bookmark: _Toc14799029][bookmark: _Toc19778076]Contextul achizitiei
[bookmark: _Hlk19362868]Agentia de Investitii  deruleaza, in parteneriat cu Camera de Comert, Industrie si Agricultura Tulcea (Romania) si Camera de Comert si Industrie Stara Zagora (Bulgaria) proiectul WINET - Trade and Innovation in Wine Industry finantat in cadrul programului operational Bazinul Marii Negre 2014-2020. 
Proiectul este implementat pe o perioada de 24 de luni de la semnarea Contractului de Finantare incepand cu aprilie 2019.
[bookmark: _Toc19778077]Obiectivele proiectului
Proiectul are ca obiectiv cresterea comertului si cooperarii in domeniul viticol din bazinul Marii Negre prin crearea unei retele (Wine Network WINET) sprijinita de o platforma on-line cu scopul de a crea relatii de afaceri viabile intre participanti, promovare mutuala a produselor si capacitatilor, schimburi comerciale si de bune practice in vederea modernizarii strategiilor de productie si promovare a produselor viticole. Realizarea obiectivului va avea ca impact crestearea volumului de tranzactii intre tarile participante si/sau alte tari din bazinul Marii Negre. 
Obiectivele specifice includ:
· Crearea retelei actorilor relevanti pentru piata vinului din Bazinul Marii Negre
· Crearea unei platforme IT pentru a sprijini relatiile comerciale si colaborarea in reteaua WINET
· Promovarea comertului, colaborarii si schimbului de bune practice in domeniul viticol in bazinul Marii Negre.
[bookmark: _Toc19778078]Grup țintă
Grupul tinta din cadrul proiectului este format din:
· Autoritati publice centrale, regionale si locale
· Agentii sectoriale din industria viniviticola
· Organizatii non-guvernamentale
· Universitati
· IMM-uri din industria viniviticola
· Intreprinderi mari din industria viniviticola
· Organizatii promotoare a afacerilor din domeniul viniviticol
[bookmark: _Toc450410011][bookmark: _Toc456257213][bookmark: _Toc14799030][bookmark: _Toc19778079]Termeni, abrevieri și acronime
	Termen
	Descriere

	TIC
	Tehnologia Informației și Comunicațiilor

	IT
	Tehnologia Informației

	UE
	Uniunea Europeana

	GT
	Grup tinta

	HW
	Hardware

	SW
	Software

	COTS
	Commercial Off-the-Shelf

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	LAN
	Local Area Network – Rețea Locală

	SLA
	Service-Level Agreement

	WINET
	Reteaua de parteneri ce colaboreaza si comercializeaza produse viniviticole in cadrul proiectului BSB 638


[bookmark: _Toc450410012][bookmark: _Toc456257214][bookmark: _Toc14799031][bookmark: _Toc19778080]OBIECTUL ACHIZIȚIEI
[bookmark: _Toc450410013][bookmark: _Toc456257215][bookmark: _Toc14799032][bookmark: _Toc19778081]Scopul procedurii de achiziție
Scopul contractului vizează dezvoltarea si implementarea unei platforme IT care sa sprijine activitatile proiectului WINET in ceea ce priveste inregistrarea membrilor grupului tinta, atat entitatile juridice cat si persoanele fizice ce au interes in activitatile proiectului, colaborarea si comunicarea intre membrii grupului tinta, inclusiv prin organizarea de evenimente onlie, facilitarea promovarii produselor si schimburilor comerciale intre membrii retelei WINET, promovarea activitatilor desfasurate de parteneri si membrii retelei WINET.
[bookmark: _Toc450410015][bookmark: _Toc456257217][bookmark: _Toc14799036][bookmark: _Toc19778082]Locația de implementare si infrastructura existenta
Activitățile proiectului se vor desfășura atât sediul Achizitorului, menționat mai sus, cât și la sediul Prestatorului, precum și în alte locații, în funcție de particularitățile proiectului și de nevoile identificate. Infrastructura hardware și software necesară platformei IT WINET va fi asigurata de Achizitor, printr-un contract separat, Prestatorul urmad a primi acces securizat la aceasta pentru instalarea platformei IT.
Infrastructura hardware va include 4 servere fizice totalizand minim 96 de nuclee de procesare, 512 MB RAM si 1.5 TB spatiu de stocare. Infrastructura va include capacitati de virtualizare de tip Microsoft Hyper-V sau echivalent, cu numarul de masini virtuale propus de Prestator in functie de strategia sa de implementare a platformei IT.
[bookmark: _Toc450410017][bookmark: _Toc456257219][bookmark: _Toc14799037][bookmark: _Toc19778083]Sumarul activităților solicitate
[bookmark: _Toc19778085]Dezvoltarea si implementarea platformei IT WINET
In cadrul acestei etape se vor desfășura activitățile de analiza, proiectare, implementare, testare și punere în producție a platformei IT WINET.
De asemenea se va realiza instruirea personalului Achizitorului si partenerilor pentru administrarea și utilizarea sistemului și a infrastructurii hardware și software livrate.
[bookmark: _Toc19778086]Garantia si mentenanta sistemului
Prestatorul va asigura servicii de asistenta tehnica, mentenanta si garantie pentur platfroma pe toata durata proiectului, cal putin pana la 01.05.2021. In cazul in care durata proiectului se modifica Prestatorul va prelungi corespunzator perioada pentru care acorda serviciile de suport, mentenanta si garantie, fara costuri suplimentare pentru Achizitor. Oferta va include asumarea cerintei de catre Prestator.
[bookmark: _Toc450410019][bookmark: _Toc456257221][bookmark: _Toc14799040][bookmark: _Toc19778087]Roluri, responsabilități și organizarea proiectului
[bookmark: _Toc450410020][bookmark: _Toc456257222][bookmark: _Toc14799041][bookmark: _Toc19778088]Facilități și resurse implicate
Achizitorul va asigura Prestatorului toate facilitățile necesare în conformitate cu prevederile legislative în vigoare. Achizitorul va oferi prestatorului toate informațiile și documentele considerate necesare pentru buna implementare a contractului, într-un timp cât mai scurt posibil.
[bookmark: _Toc450410021][bookmark: _Toc456257223][bookmark: _Toc14799042][bookmark: _Toc19778089]Structura de coordonare
Echipa de management asigură coordonarea și monitorizarea implementării contractului, în scopul derulării activităților conform planului asumat și pentru obținerea rezultatelor estimate, la nivelul calitativ definit și la termenul stabilit, colaborând în mod permanent cu echipa din partea prestatorului. Echipa de proiect din partea Achizitorului cuprinde următoarele roluri: Manager proiect, Arhitect IT, Expert Retea (Network Expert).
[bookmark: _Toc19778090]Limba contractului
Toate comunicarile in cadrul contractului se vor realiza in limba Engleza. In acest sens Prestatorul va asigura personal cu competente ligvistice avansate in limba Engleza, atat verbal cat si in scris.
[bookmark: _Toc450410024][bookmark: _Toc456257226][bookmark: _Toc14799043][bookmark: _Toc19778091]CERINȚELE CONTRACTULUI
[bookmark: _Toc450410026][bookmark: _Toc456257228][bookmark: _Toc14799044][bookmark: _Toc19778092]Data demarării și perioada de execuție
Activitățile din cadrul contractului vor fi demarate la primirea ordinului de începere din partea Achizitoului, în urma semnării contractului de achiziție publică de ambele părți. Perioada de execuție a contractului este de maximum 6 luni.
[bookmark: _Toc450410029][bookmark: _Toc456257231][bookmark: _Toc14799045][bookmark: _Toc19778093]Serviciile solicitate în sarcina prestatorului
[bookmark: _Toc14799046][bookmark: _Toc19778094]Servicii de Project Management
[bookmark: _Toc19778095]Planul de implementare al contractului
Se va prezenta planul de proiect avut în vedere pentru prestarea serviciilor pe toată durata contractului.
Planul de proiect prezentat trebuie să includă cel puțin:
· Toate activitățile necesare pentru implementarea cu succes a contractului, inclusiv dependențele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;
· Activitățile trebuie prezentate sub formă etapizată și să se înscrie în constrângerile de timp ale contractului;
· Fazele/subfazele de bază de realizare a activităților, evidențiindu-se reperele de referință (milestones);
· Distribuția resurselor pe activități care trebuie să conveargă la obiectivele contractului.
După semnarea contractului, în perioada de început a acestuia, există posibilitatea modificării planului de proiect doar în urma primirii acordului de la Achizitor.
Activitatea de implementare a sistemului trebuie să includă cel puțin următoarele etape:
· Analiză;
· Proiectare;
· Dezvoltare/configurare inclusiv testare internă;
· Implementare (deployment);
· Formarea personalului pentru administrarea și utilizarea sistemului
· Testare și teste de acceptanță;
· Intrarea în producție.
Planul de proiect va fi însoțit de o secțiune descriptivă în cadrul căreia vor fi detaliate toate elementele indicate în cadrul acestuia, respectiv va cuprinde descrierea detaliată și explicită a metodologiei/programului (planul) de lucru conceput pentru execuția contractului pentru toate activitățile precizate în plan (detaliere grafic de execuție). Ofertantul va trata inclusiv modul de luare și ierarhizare a deciziilor, cu indicarea deciziilor care se iau de Prestator cu deplină autoritate și a deciziilor care se iau de către Achizitor, pe baza propunerilor făcute de Prestator. Aceasta descriere detaliată va conține, după caz, și planul de lucru cu asociații/subcontractanții în raport cu eventualele activități care urmează să fie derulate de către fiecare asociat/subcontractant în parte (conținând toate datele de identificare a entităților care vor fi incluse în contract).
[bookmark: _Toc19778096]Resurse materiale
Pentru îndeplinirea cu succes a activităților descrise, prestatorul va pune la dispoziția echipei de proiect proprii toate resursele materiale necesare. 
De asemenea, prestatorul va pune la dispoziție următoarele:
· Hardware necesar pentru activitatea de dezvoltare software;
· Instrumente software pentru activitatea de dezvoltare;
· Instrumente software pentru activitatea de testare.
Prestatorul are obligația ca toate instrumentele software utilizate pentru îndeplinirea contractului (producerea livrabilelor necesare) să fie licențiate conform prevederilor legale în vigoare în funcție de tipul de instrument folosit, modul de licențiere recomandat de producător, număr de utilizatori etc. 
[bookmark: _Toc19778097]Resurse umane
În vederea implementării cu succes a contractului de asistență tehnică, ofertantul va organiza și va pune la dispoziția autorității contractante o echipă de experți care, prin atribuțiile și pregătirea lor, vor realiza execuția tuturor activităților care trebuie realizate în cadrul contractului.
Prestatorul se obligă să păstreze, atât el cât și resursele umane propuse, confidențialitatea asupra informațiilor primite de la Achizitor pe parcursul derulării contractului și asupra rezultatelor obținute în executarea contractului.
Rolurile experților care trebuie să compună echipa de implementare a prestatorului sunt prezentate în continuare împreună cu atribuțiile principale ale acestora în cadrul contractului:
Manager de proiect
Responsabilităţile Managerului de proiect includ următoarele activităţi specifice:
· Managementul proiectului in ansamblul sau care presupune activitati de organizare a proiectului, planificare, executie, monitorizare si  control si  inchidere a proiectului;
· Managementul tuturor activitatilor: analiza, design, dezvoltare, configurare, testare, implementare, integrare, instruire a personalului si  punere in  functiune a sistemului dezvoltat; 
· Mentinerea relatiei cu Achizitorul ca punct principal de contact;
· Alocarea resurselor proiectului si  urmarirea realizarii alocarilor in proiect;
· Urmarirea respectarii tuturor termenelor limita;
· Rezolvarea diferitelor situatii in scopul evitarii situatiilor de criza; 
· Identificarea riscurilor, evaluarea si  propunerea de solutii in vederea evitarii şi diminuarii riscurilor aferente implementarii proiectului;
· Livrarea produselor si  serviciilor conform graficului stabilit;
· Inspectarea calitatii produselor livrate si  serviciilor prestate.
Expertul propus trebuie sa indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza si cunostinte:
· studii superioare absolvite finalizate cu diploma de licenta sau echivalent in domeniul informatica/matematica-informatica/cibernetica/informatica economica/ tehnologia informatiei/calculatoare/automatica/ingineria sistemelor sau similar;
· cunostinte de managementul proiectelor dovedite prin certificari recunoscute de o autoritate nationala sau internationala
· experienta in cel putin 1 contract/proiect de implementare platforme IT in care a desfasurat activitati similare
[bookmark: _Toc390330475][bookmark: _Toc395617396][bookmark: _Toc503302894][bookmark: _Toc13705217]Expert dezvoltare software – 2 pozitii
Responsabilităţile Expertului dezvoltare software includ următoarele activităţi specifice:
· Dezvoltarea si configurarea platformei conform specificatiilor tehnice identificate;
· Documentarea activităţilor efectuate;
· Testarea interna a platformei;
· Participarea la sesiunile de testare a platfromei.
Expertul propus trebuie sa indeplineasca minim urmatoarele cerinte de expertiza si cunostinte:
· Studii universitare absolvite cu diploma de licenta in domeniul informatica/matematica-informatica/cibernetica/informatica economica/ tehnologia informatiei/calculatoare/automatica/ingineria sistemelor sau similar;
· Experienta in cel putin 1 contract/proiect de implementare platforme IT in care a desfasurat activitati similare
[bookmark: _Toc19778098]Managementul de proiect
Ofertantul va trebui să prezinte în cadrul ofertei modul de organizare a activității sale pentru a finaliza fiecare dintre activități. De asemenea, va descrie detaliat metodele folosite in cadrul contractului, principalele activități legate de organizarea contractului, experții cheie, programul și livrabilele. Descrierea trebuie sa fie suficient de clară și concretă astfel încât să se poată identifica rezultatele pentru fiecare activitate.
Propunerea tehnică va conține cel puțin următoarele:
· Viziunea proprie asupra realizării contractului, din care sa reiasă modul în care a înțeles contextul și scopul acestuia; 
· Identificarea aspectelor principale legate de îndeplinirea obiectivelor contractului și a rezultatelor așteptate și o scurtă descriere a acestora;
· Ofertantul va prezenta metodologia de management de proiect utilizată. Este obligatorie folosirea unei metodologii recunoscute pe plan internațional.
Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intenționează să o utilizeze pe parcursul implementării contractului, adaptată proiectului actual. 
Pentru realizarea cu succes a activității de management de proiect, Ofertantul trebuie sa dețină si să utilizeze un instrument colaborativ de gestionare a activităților contractului, care va îndeplini minim următoarele cerințe:
· Poate fi accesat printr-o interfață web;
· Permite managementul activităților și al task-urilor alocate utilizatorilor și urmărirea acestora, adaugarea de comentarii pentru activități, partajare documente, notificarea utilizatorilor cu privire la modificările survenite la activitățile/grupurile de activități la care care sunt asociați;
· Permite vizualizări de tip timeline, kanban, calendar, chart a activităților proiectului;
· Permite urmărirea facilă, de tip log, a tuturor modificărilor aduse unei activități și autorii modificărilor
· Permite generarea de rapoarte de activitate;
· Achizitorul nu va pune la dispoziția Prestatorului mediul fizic necesar instalării și punerii în funcțiune a instrumentului; acesta va fi instalat la sediul Prestatorului sau în ”Cloud” și va fi accesat printr-o interfață web.
Strategia abordării
Organizarea 
Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care și-o propune pentru a-și desfășura activitatea în cadrul contractului, în raport cu specificul acestuia și cu metodologia propusă. Ofertantul va prezenta organizarea și responsabilitățile fiecărei părți implicate în contract, inclusiv propunerile pentru organizarea Achizitorului. De asemenea, ofertantul va descrie facilitățile suport pe care experții implicați le vor avea din partea ofertantului pe timpul execuției contractului.
În cazul în care ofertantul reprezintă o asociere, ofertantul trebuie să descrie modalitatea în care fiecare membru al asocierii intervine în contract, distribuirea și interacțiunea sarcinilor și a responsabilităților.
Planificarea
Ofertantul trebuie să menționeze expres în plan termenele care sunt obligatorii astfel cum sunt prevăzute în graficul de implementare a contractului. Ofertantul va prezenta pe larg activitățile și subactivitățile specifice cerute în contract, în vederea atingerii obiectivelor acestuia și a rezultatelor așteptate.
Descrierea trebuie să evidențieze etapele, activitățile specifice fiecărei etape, resursele umane necesare îndeplinirii fiecărei etape, livrabilele așteptate de la fiecare etapă, modul în care acestea concură la atingerea obiectivelor.
Monitorizare și control
Se vor detalia obligațiile de monitorizare și de raportare ale ofertantului și se va propune o strategie în acest sens.
Registrul riscurilor
Ofertantul va identifica si detalia potențiale riscuri, inclusiv pe baza experienței proprii din proiecte similare. Se vor identifica riscuri din categorii diferite, care necesită abordări diferite. Pentru fiecare risc identificat se vor prezenta și posibile măsuri de remediere a acestora.
Planificarea activităților de Project management
Ofertantul trebuie să prezinte o matrice care să demonstreze cum se potrivește metodologia propusă cu cerințele contractului. Astfel, este așteptată suprapunerea activităților proprii cu activitățile contractului, a livrabilelor conforme metodologiei aplicate cu livrabilele contractului, precum și corelarea acestora cu rezultatele așteptate. 
Ofertantul va prezenta planul de management al contractului, împreună cu toate procedurile și formularele aferente acestora, prin intermediul căruia se va detalia modul de gestionare al întregului contract. În acest sens, se va prezenta cel puțin: planificarea activităților contractului, cu indicarea tuturor fazelor/etapelor determinante de realizare a activităților (în ordinea și succesiunea logică, împreună cu modul de interacționare/alocare al resurselor în vederea prestării serviciilor ofertate și cu specificarea standardelor/regulamentelor relevante aplicate în scopul realizării diferitelor activități), inclusiv modalitatea de raportare a progresului pentru activitățile din cadrul contractului (intervalele de raportare, conținutul informațional al raportării precum și circuitul de aprobare al rapoartelor de progres), modalitatea de comunicare între participanții la contract (echipa de proiect și reprezentanții Achizitorului).
Alocarea resurselor, nivelul de implicare și calendarul resurselor 
Ofertantul va detalia care sunt resursele pe care le va aloca activităților contractului. Alocarea zilelor de lucru se va realiza conform activităților și etapelor descrise în graficul de realizare a contractului. 
Activitățile vor fi împărțite în funcție de etapele și caracterul acțiunilor ce trebuie întreprinse pentru realizarea cu succes a lor. Pentru evidențierea corectă a interdependențelor dintre activități se recomandă utilizarea de programe de calcul automat.
Notă: 
În sensul celor de mai sus, următorii termeni au următoarele semnificații:
· ”Activitate” însemnă un element bine definit și delimitat de acțiune în cadrul contractului ce urmează să fie atribuit, a cărei realizare presupune un timp estimat de realizare și un nivel alocat al resurselor necesare;
· ”Evenimente” reprezintă acele puncte într-un program de lucru în care se începe, respectiv se finalizează o activitate;
· ”Resurse” înseamnă elementele necesare pentru realizarea unei activități, cum ar fi: resurse materiale (furnituri), echipamente (inclusiv utilaje, instalații, echipamente tehnice, etc. ), resurse umane (forță de muncă pentru realizarea serviciilor), resurse informaționale (know-how), resurse financiare (capital, respectiv bani) și timp (durată);
· ”Succesiune logică” înseamnă ordinea activităților și evenimentelor cu mențiunea că unele dintre activități nu pot fi începute înainte de finalizarea unei alte activități, în timp ce alte activități pot fi independente unele față de celelalte, fie în același timp sau una după alta (fără a afecta logica generală a programului de realizarea a investiției și scara aferentă timpului);
· ”Durată” înseamnă zile lucrătoare.
Raportare
Prestatorul este responsabil de elaborarea și transmiterea următoarelor rapoarte către Achizitor:
· Raportul Inițial
Va fi întocmit în maximum 4 săptămâni de la demararea execuției contractului.
Acest document trebuie să pornească de la propunerea tehnică și să aducă detalierile necesare, structurări sau clarificări, unde este cazul. Raportul va cuprinde planificarea activităților, metodologia utilizată, indicatorii care se doresc a fi obținuți în fiecare etapă. 
Raportul inițial va constitui principalul instrument de lucru și se va face referire la el pe toată perioada de implementare a contractului.
· Rapoarte intermediare 
Achizitorul poate solicita Prestatorului completarea unui document standard prin care să prezinte evoluția activităților și întârzierile, dacă acestea sunt semnificative.
· Raportul final 
Varianta preliminară a Raportului final trebuie să fie transmisă Achizitorului cu cel puțin o lună înainte de sfârșitul perioadei de execuție a contractului pentru a fi analizat. El trebuie sa descrie întreg procesul de implementare și va înlesni evaluarea rezultatelor obținute atât în termeni calitativi, cât și cantitativi. 
Raportul va cuprinde: 
· evaluarea succesului și constrângerilor majore pentru fiecare activitate și sarcină;
· realizările generale ale contractului;
· evaluarea realizării rezultatelor propuse în cadrul contractului;
· recomandări pentru acțiuni viitoare cu scopul asigurării durabilității activităților, rezultatele așteptate după finalizarea contractului, precum și măsurile ce trebuie întreprinse de către Achizitor în acest sens.
Varianta preliminară a acestui raport va fi revizuită cu comentariile primite din partea Achizitorului. 
Transmiterea și aprobarea rapoartelor
Toate rapoartele elaborate de către Prestator vor fi redactate în limba Engleza. Rapoartele realizate în cadrul contractului vor purta în mod obligatoriu, pe prima pagină (copertă), elementele de vizibilitate obligatorii ale programului Marii Negre. Regulile menționate mai sus urmează a fi aplicate tuturor livrabilelor predate în cadrul contractului.
Achizitorul va aproba rapoartele sau va notifica observațiile sale în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la primirea rapoartelor. Prestatorul are obligația ca în termen de 5 zile lucrătoare de la notificare să opereze corecturile necesare. În vederea acordării acceptanței, Achizitorul trebuie ca în maximum 5 zile lucrătoare de la primirea livrabilului în formă revizuită să verifice livrabilul revizuit. În cazul în care livrabilul revizuit conține observațiile completate/corectate, Achizitorul emite procesul verbal de acceptanță. În cazul în care livrabilul nu corespunde cerințelor, acesta se consideră întârziat și se aplică penalități conform clauzelor din prezentul contract, până la remedierea situației.
Livrabile Project Management necesar a fi incluse în cadrul propunerii tehnice
În cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:
· Modul detaliat de raportare a progresului privind activitățile din cadrul contractului, respectiv frecvența raportării, fluxurile de aprobare ale diferitelor tipuri de rapoarte. Se vor prezenta formularele utilizate pentru raportarea progresului, inclusiv informațiile care vor fi incluse în respectivele rapoarte;
· Modul prin care se va realiza comunicarea între persoanele implicate în contract;
· Modalitatea de rezolvare a problemelor care pot apărea pe parcursul implementării contractului, inclusiv formularele care se vor utiliza pentru managementul problemelor. Se va detalia procesul de management al problemelor, respectiv modalitatea de escaladare și rezolvare a acestora;
· Planul de acceptanță propus pentru recepțiile/acceptanțele parțiale și recepția/acceptanța finală din cadrul contractului. Acesta trebuie să fie etapizat și să cuprindă formularele care se vor utiliza la recepțiile/acceptanțele parțiale și recepția/acceptanța finală;
· Modul de tratare a schimbărilor pe parcursul implementării contractului. Ofertantul va include procedura de management al schimbărilor, inclusiv formularele aferente managementului schimbării pe toată durata implementării contractului.
In contextul unor schimbari majore la nivel organizational, intreg procesul de management al schimbarii este critic pentru implementarea fara probleme a schimbarilor in cadrul organizatiei si pentru a ne asigura ca beneficiile aduse de schimbare vor fi atinse. Oferta va prezenta planul de implementare a schimbarii la nivelul organizatiei si planul de comunicare a schimbarii, precum si modalitatea in care vor fi tratate schimbarile in ceea ce priveste cerintele de business si tehnice si formularele utilizate in cadrul procesului.
Ofertanții trebuie să analizeze în detaliu documentația de atribuire, să înțeleagă gradul de complexitate și importanță a contractului și, în consecință, să se asigure că a dimensionat corect echipa propusă, respectiv a alocat corespunzător resursele pe activități, asigurând astfel un număr suficient zile-om ce trebuie prestate de către echipa de proiect în vederea implementării cu succes a contractului. În vederea atingerii obiectivelor proiectului, prestatorul poate suplimenta numărul de resurse alocat activităților pe perioada derulării contractului, fără creșterea valorii ofertate.
[bookmark: _Toc14799048][bookmark: _Toc19778099]Dezvoltarea si implementarea platformei IT WINET
[bookmark: _Toc19778100][bookmark: _Toc450410040][bookmark: _Toc456257242]Situația existentă
Infrastructura hardware și software necesară platformei IT WINET va fi asigurata de Achizitor, printr-un contract separat, Prestatorul urmad a primi acces securizat la aceasta pentru instalarea platformei IT.
Infrastructura hardware va include 4 servere fizice totalizand minim 96 de nuclee de procesare, 512 MB RAM si 1.5 TB spatiu de stocare. Infrastructura va include capacitati de virtualizare de tip Microsoft Hyper-V sau echivalent, cu numarul de masini virtuale propus de Prestator in functie de strategia sa de implementare a platformei IT.
Ofertantul are obligația de a propune un plan de recuperare în urma dezastrelor pentru sistemul ofertat și punerea în operă a acestuia în cadrul soluției ofertate. Oferta va include planul de backup și recuperare propus și modalitatea de punere în aplicare. 
[bookmark: _Toc450410030][bookmark: _Toc456257232][bookmark: _Toc19778101]Utilizatorii sistemului
Utilizatorii sistemului se împart în patru categorii categorii:
· Utilizatori publici care vor accesa platforma în scop de informare
· Membrii grupului tinta (reprezentanti/angajati ai entitatilor juridice din GT) ce se vor autentifica în platforma și vor utiliza functionalitatile puse la dispoziție prin intermediul acesteia
· Angajații Achizitorului si partenerilor din proiect ce vor utiliza funcționalitățile și serviciile platformei in vederea indeplinirii obiectivelor proiectului: inregistrarea grupului tinta, suport acordat utilizatorilor, adaugarea de continut, adaugarea de evenimente, animarea si moderarea colaborarii intre utilizatori
· Administratorii platformei care vor administra și configura platforma.
Sistemul ofertat nu trebuie să introducă nici o limită de utilizatori care se pot conecta și utiliza platforma. De asemenea licențele pentru produse COTS trebuie să aibă valabilitate nelimitată în timp și să fie dimensionate corespunzător pentru a permite utilizarea corespunzătoare a sistemului pentru minim 5 ani de la finalizarea implementării acestuia.
[bookmark: _Toc450410041][bookmark: _Toc456257243][bookmark: _Toc19778102]Aliniere la strategii si legislatie
Soluția propusă trebuie să aibă în vedere implementarea principiilor Regulamentului UE 679/2016, Regulamentul General privind Protecția Datelor Personale, atât în ceea ce privește datele angajaților proprii a Partenerilor cât și a reprezentanților entiatilor din GT sau a utilizatorilor publici. Oferta va include strategia propusă de Ofertant în acest sens și modalitățile concrete prin care se va asigura respectarea drepturilor persoanelor astfel vizate. De asemenea Ofertantul va asigura realizarea informărilor/notificărilor ce trebuie transmise de Achizitor persoanelor vizate a căror date vor fi stocate sau gestionate prin platforma IT WINET în conformitate cu GDPR.
Cerințele funcționale ale platformei IT WINET
Modul gestiune Grup tinta:
Platforma IT WINET trebuie sa permita:
· Inscrierea entitatilor ce vor forma grupul tinta, cu respectarea urmatorului caz de utilizare:
· Expertii Parteneriatului vor introduce entitatea in sistem completand pentru aceasta mnim:
· Denumire
· Cod de idetficare fiscala (national)
· Adresa
· Domeniu de activitate
· Tip de grup tinta
· Sucursale/ Distribuitori unde este cazul
· Date de contact (mail, telefon, pagina web) atat pentru entitate cat si pentru sucursale / distribuitori
· Incarcarea protocolului de colaborare WINET semnat cu entitatea
· Asocierea utilizatorului cu drept de administrare / modificare a entitatii
· Se vor salva datele introduse. Platforma va permite si salvarea partiala a anumitor date, editarea si completarea ulterioara a datelor nemarcate ca obligatorii. Platforma nu va permite salvarea entitatii fara completarea datelor minim obligatorii. Acestea vor fi stabilite impreun cu Prestatorul in implementare.
· Platforma va inregistra automat, si afisa, expertul partenerului care a adaugat entitatea (Network Expert). Platforma va prezenta lista entitatilor inrolate ce va putea fi filtrata dupa numele expertilor parteneriatului
· Platforma va oferi un panou de administrare a entitatii introduse care va permite: editarea/modificarea acesteia, adaugarea de documente, adaugarea de oferte, un dashbord centralizator
· Inrolarea de utlizatori ce sut asociati entitatii introduse sau stegerea asocierii unor utilizatori atunci cand acestia nu mai fac parte din organizatie
· Administratorul organizatiei va putea adauga o poza sau logo asociat organizatiei in profilul acesteia
· Administratorul unei organizatii va putea delega functia de administrare unei alte persoane afiliate organizatiei.
· Inscrierea utlizatorilor se va face liber, cu respectarea urmatorului caz de utilizare:
· La inscriere fiecare utilizator va completa numele si prenumele si adresa de e-mail, pe care o va utiliza pentru comunicari si ca nume de utilizator
· Platforma va transmite automat un e-mail de confirmare a inregistrarii cu un link pentru stabilirea parolei
· Odata stabilita parola utilizatorul se va putea autentifica si isi va putea completa profilul
· In cadrul profilului utilizatorul va avea posibilitatea de a se inrola/asocia unei oganizatii/entitati din cadrul retelei WINET create anterior
· Profilul unui utilizator va contine minim urmatoarele date:
· Nume si prenume
· Email
· Telefon
· Adresa (tara, regiune, localitate)
· Profil extins:
· Interese
· Pasiuni
· Website de prezentare
· Adrese de social media (Linkedin sau Twitter)
· Experienta profesionala
· Utilizatorul va avea la dispozitie un buton pentru a incarca o poza de profil
· Utilizatorul va avea la dispozitie un buton pentru a incarca fisiere in profilul propriu
· Utilizatorul va avea la dispozitie un panou din care va putea: vizualiza profilul, modifica profilul, modifica profilul extins, adauga fisiere
Modul Cooperare si Comert
Platforma trebuie sa permita cooperarea intre organizatiile inscrise in reteaua WINET facilitand dezvoltarea relatiilor comerciale intre acestea, dupa urmatoarele scenarii de utilizare:
· Prezentarea ofertei de produse si servicii a unei organizatii
· Administratorul unei organizatii trebuie sa poata adauga una sau mai multe locatii: sedii, depozite sau ditribuitori situate in aceasi tara sau in tari diferite
· Administratorul trebuie sa poata crea un catalog de produse si/sau servicii
· Produsele/serviciile trebuie sa poate fi adaugate sau asociate uneia sau mai multora din locatiile definite, astfel incat utilizatorii sa poata identifica daca produsul/serviciul este disponibil in tara lor sau in apropierea lor
· Administratorul trebuie sa aiba la dispozite un dashboard din care sa vada toate detaliile legate de organizatie
· Administratorul trebue sa poata adauga pentru fiecare produs/serviciu, in functie de specificul acestuia minim urmatoarele Informatii:
· Denumire
· Descriere, text
· Poze de prezentare
· Locatia/tara in care este disponibil produsul, prin selectarea din lista definita anterior
· Disponibilitate si cantitati
· Cantitatea minima ce poate fi comandata
· Pretul
· Discounturi de volum daca e cazul
· Caracteristici specifice a produsului, daca acesta este vin, legate de soiurile ce intra in componenta acestuia. Soiurile se vor selecta din nomenclatoare de soiuri de vin ce vor putea fi definite din meniul de Administrare platforma de catre expertii parteneriatului
· Link-uri catre resurse de prezentare externe: pagini web, prezentari youtube, etc.
· Descrierea unui produs trebuie sa poata fi adaugata in oricare, sau toate, din limbile romana, engleza, bulgara
· Administratorul va putea inactiva un produs sau serviciu din catalog daca este cazul
· Administratorul va putea modifica detaliile oricarui produs din catalog, daca este cazul, modificarile fiind realizate automat si in lista de produse vizibile de catre utilizatori
· Rasfoirea si cautarea in catalogul general de produse si servicii si facilitarea realizarii unei tranzactii comerciale intre organizatii
· Utilizatorii vor putea vizualiza lista produselor si filtra lista dupa criterii legate de tipul de produs/serviciu droit
· Utilizatorii vor putea selecta un produs / serviciu pentru a vedea detaliile acestuita
· Utilizatorii vor putea deschide pagina unei organizatii pentru a vedea toate produsele/serviciile organizatiei respective
· Utilizatorii vor vedea toate detaliile introduse de organizatia care a publicat produsul/serviciul inclusiv locatiile in care acesta este disponibil (tarile)
· Utilizatorii vor avea la dispozitie un buton prin care sa solicite o oferta pentru un produs selectat. Cererea de oferta va preciza cantitatea dorita si alte Informatii considerate de interes de catre cel care face solicitarea
· Administratorul unei organizatii va putea vizualiza in profilul sau cererile de oferte primite
· Administratorul va putea vizualiza profilul persoanei si organizatiei care a facut solicitarea
· Administratorul va putea raspunde solicitarii prin mesaj direct in patforma catre cel care a adresat-o si perfecta tranzactia sau solicita detalii suplimentare
· Administratorul va putea marca tranzactia ca efectuata si introduce valoarea tranzactie (optional), in scopul raportarii eficientei platformei in interemedierea tranzactiilor intre organizatii
· Statistici cu privire la tranzactiile facilitate de platforma
· Utilizatorii vor putea vizualiza o lista cu statistici cu privire la:
· Numarul de produse/servicii publicate
· Categorial or
· Numarul de oferte solicitate
· Cele mai solicitate produse / servicii
· Numarul de tranzactii perfectate si valoarea totala a tranzactiilor
· Statisticile vor fi reprezentate si grafic si vor fi disponibile dub forma unui tablou de bord
Modul evenimente si colaborare
Platforma trebuie sa permita colaborarea interactiva intre organizatiile din reteaua WINET, sa le ofere membrilor acesteia un mediu atractiv care sa ii incurajeze sa comunice folosind urmatoarele cazuri de utilizare:
· Organizarea de evenimente on-line
· Cel putin un expert din partea fiecarui partener va avea posibilitatea de a defini evenimente on-line pentru care sa stabileasca:
· Tema
· Modalitatea de participare, deschisa sau pe baza de invitatie transmisa unor anumiti utilizatori (grupa de utilizatori definita in platforma)
· Data
· Durata
· Moderatorul evenimentului
· Evenimentele vor fi adaugate in calendarul platformei
· Utilizatorii vor se vor putea inregistra la un eveniment deschis
· Utilizatorii vor primi prin e-mail pe adresa cu care s-au inregistrat legatura web catre evenimentul la care participa, legatura ce va deveni activa la momentul planificat pentru iaplicatie mobila
· nceperea evenimentului
· Utilizatorii vor putea colabora in cadrul unui eveniment on-line prin: transmisie video si audio, chat, partajare de resurse (prezentare, aplicatii)
· Utilizatorii vor putea solicita sa dreptul de a adresa intrebari, moderatorul putandu-le acorda acest drept si transfera moderarea temporara a evenimentului
· Evenimentele on-line vor putea fi organizate cu cel putin 50 de utilizatori simultani, platforma urmand sa asigure parametri normali de functionare, fara intarzieri in transmiterea video sau audio
· Evenimentele vor putea fi inregistrate si utilizate ulterior pentru actiuni de promovare
· Utilizatorii vor fi notificati prin aplicatia mobila in preziua desfasurarii evenimentului la care sunt inscrisi
· Organizarea de evenimente off-line, fata in fata
· Expertii parteneriatului, sau alti utilizatori carora li se vor acorda drepturi in acest sens, vor putea adauga evenimente desfasurate off-line
· Pentru fiecare eveniment se vor putea adauga informatii referitoare la:
· Organizator
· Descriere eveniment
· Locatie
· Data si ora de start
· Durata estimata
· Speakeri, daca e cazul
· Daca este necesara preinscrierea sau este un eveniment cu acces liber
· Adaugarea de fisiere de prezentare, daca e cazul
· Evenimentele vor fi publicate in calendarul platformei
· Utilizatorii se vor putea inscrie pentru participarea la eveniment, caz in care vor primi prin e-mail sau prin aplicatia mobila o notificare in preziua desfasurarii evenimentului
· Participarea la discutii in comunitatea WINET
· Expertii parteneriatului vor putea adauga un fir de conversatie in forum
· Utilizatorii autentificati vor putea vizualiza firul de conversatie si mesajele adaugate si vor putea raspunde sau adauga alte mesaje pe domeniul de interes
· Expertii parteneriatului vor putea adauga mesaje in feed-ul principal a comunitatii
· Utilizatorii autentificati vor putea accesa feed-ul principal a comunitatii si vor putea vizualiza mesajele ecistente sau vor putea aduauga comentarii sau mesaje noi
· Utilizatorii vor putea partaja continutul din feed-ul principal pe canale de socializare, minim facebook si linkedin
· Utilizatorii vor putea aprecia continutul adaugat de expertii parteneriatului
· Platforma va afisa continutul din feed-ul principal a comunitatii in functie de data ultimei modificari/comentarii realizate asupra unui subiect
· Utilizatorii vor putea comunica prin mesaje private adresate unui alt utilizator sau unui expert a parteneriatului
· Organizarea sau participarea la activitati de schimburi de bune practici, de formare sau mentorat in domeniul viniviticol:
· Expertii parteneriatului vor putea adauga programe de schimburi de bune practici sau de mentorat cu privire la domeniul vinivitocol
· Utilizatorii vor avea posibilitaea de a opta pentru a participa la un program, sau la o sesiune a unui program, in cazul in care programul este impartit pe sesiuni
· Expertii parteneriatului vor putea crea grupe de participanti per sesiuni in functie de optiunile acestora
· Expertii parteneriatului vor putea crea si planifica cursuri on-line la care utilizatorii se pot inscrie sau pot fi inscrisi, inclusiv posibilitatea de a aduga resurse de invatare ce pot fi accesate on-line sau teste de evaluare a cunostintelor/competentelor dobandite
· Expertii parteneriatului vor avea posibilitatea de a incarca materiale de interes intr-o biblioteca digitala
· Utilizatorii vor avea posibilitatea de a rasfoi continutul bibliotecii digitale si de a accesa si descarca materialele pe care le considera relevante pentru activitatea lor
· Expertii parteneriatului vor avea posibilitatea de a incarca un raport de activitate aferent fiecarei grupe care a participat la un program de schimburi de bune practici sau programe de formare
· Cel putin un expert a fiecarui partener va avea posibilitatea de a crea si sustine sesiuni de tutorat on-line, individual sau in grup. In acest sens trebuie sa fie posibila planificarea si initierea unei sesiuni de tutorat la care se pot conecta utilizatorii, cu suport video si audio bidirectional, cu posibilitatea de prezentare de materiale si discutii libere.
Modul Administrare
Platforma trebuie sa ofere un modul de administrare care sa permita minim urmatoarele scenarii de utilizare:
· Adaugarea si gestiunea utilizatorilor care s-au autoinregistrat
· Administratorul platformei va avea acces la lista utilizatorilor. Acesta va putea filtra lista dupa nume, prenume si nume de utilizator
· Administratorul platformei va putea edita un utilizator si ii va putea modifica parola. In acest caz, platforma va informa prin e-mail utilizatorul ca parola sa a fost modificata
· Administratorul platformei va putea inactiva un utilizator din lista. Utilizatorii inactivati nu se vor mai putea conecta in platforma.
· Crearea de roluri, asocierea drepturilor aferente fiecarui rol, asocierea utilizatorilor cu rolul aferent
· Administratorul platformei va avea acces la lista rolurilor din platforma. Din lista rolurilor acesta va putea:
· Asocia drepturi rolului respectiv prin modificarea functiilor la care are acces
· Asocia utilizatori ce vor dobandi drepturile asociate rolului. La adaugarea unui utilizator administratorul va putea vizualiza lista tuturor utilizatorilor si filtra lista dupa un anume utilizator
· Sterge sau inactiva un rol
· Modifica numele sau descrirea rolului
· Gestiunea nomenclatoarelor utilizate in colectarea de date
· Administratorul platformei va avea acces la lista de nomenclatoare utilizate. Administratorul va putea selecta un nomenclator pentru care va putea modifica numele si descrierea intrarilor existente sau va putea adauga noi intrari
Raportare
Platforma oferi expertilor parteneriatului si utilizatorilor rapoarte sub forma de liste sau ca reprezentari grafice statistice.
Toate rapoartele vor putea fi paginate prin selectarea numarului de linii a fi afisate.
Toate rapoartele vor avea campuri relevante dupa care se va putea filtra informatia afisata.
Toate rapoartele (listele) vor putea fi exportate in format .XLS pentru prelucrari suplimentare.
Portal extern
Platforma va oferi un mediu de tip portal, disponibil atat utilizatorilor cat si publicului larg care trebuie sa asigure minim urmatoarele scenario de utilizare:
· Expertii parteneriatului responsabili de comunicare vor putea adauga prin intermediul unui editor vizual de tip WYSIWYG integrat:
· Articole (text, poze, legaturi web, etc.)
· Noutati (text, poze, legaturi web, etc.)
· Galerii de imagini
· Anunturi (text, poze, legaturi web, etc.)
· Calendare de evenimente
· Trase turistice pentru care vor putea:
· Marca pe harta punctele traseului
· Adauga descrieri pentru punctele traseului
· Adauga imagini
· Publica traseele
· In cadrul implementarii proiectului Prestatorul va adauga cu titlu demonstrativ minim 2 trasee ce vor fi publice in portalul extern
· Continutul va putea fi publicat minim in romana, engleza si bulgara
· Utilizatorii si publicul larg vor putea vizualiza continutul aduagat de expertii parteneriatului
· Utilizatorii vor putea selecta limba in care sa fie afisat continutul
· Utilizatorii vor putea urmari pe harta traseele definite si vor putea de asemenea sa transfere automat, in aplicatii externe, localizarea punctelor de interes pentru a primi recomandari cu privire la rutile disponibile spre punctele respective.
[bookmark: _Toc450410044][bookmark: _Toc456257246][bookmark: _Toc19778103]Cerințe non-funcționale ale platformei IT WINET
Licentiere
Patforma va fi licentiate pentru un numar nelimitat de utlizatori, fara limitari in ceea ce priveste durata de timp pentru care licenta este valabila si platforma poate fi utilizata.
Documentația
· Documentația trebuie să includă cel puțin:
· Manual de instalare pentru toate componentele HW și SW;
· Manuale de utilizare pentru toate componentele HW și SW ale soluției;
· Un manual de administrare sistem;
· Descriere tehnică a sistemului, incluzând procedurile de instalare, structura sistemului, structura datelor, securitate, backup și recuperare;
· Manuale de utilizare specifice pentru membrii grupului tinta si angajatii Achizitorului si partenerilor
· Codul sursă al componentelor non-COTS (nu se aplică pentru produsele Commercial Of The Shelf – sisteme și aplicații software disponibile în mod comercial incluse în ofertă); 
· Toată documentația tehnică trebuie prezentată în limba engleză sau română;
· Manualele de utilizare pentru membrii grupului tinta si angajatii Achizitorului si partenerilor trebuie prezentate în limba română, engleza si bulgara;
· Documentația se va livra în format electronic.
[bookmark: _Toc456257247]Performanța soluției propuse
· Sistemul trebuie să fie disponibil pentru utilizare zilnic, minim 16 ore pe zi. În această perioadă Ofertantul va oferii servicii de suport tehnic și va trata toate întreruperile ca incidente de o importanță ridicată (incident blocant) și prioritate maximă.
· Timpul maxim de întrerupere a sistemului în intervalul 22:00 – 06:00 a doua zi trebuie să fi e de maxim 10 ore pe an.
· Toate operațiunile de salvare a datelor (back-up) trebuie să se desfășoare în intervalul 00:00 și 05:00. Tot în acest interval se vor realiza și toate activitățile de întreținere și actualizare a sistemelor software.
· Următorii timpi de reacție vor fi ceruți la vârfurile de productivitate pentru introducerea operațiilor: încărcarea unei pagini web - maximum 3 secunde;
· Testul de performanță va fi efectuat în următorul scenariu: toți utilizatorii din organizația Achizitorului conectați  cu un număr de minimum 20 utilizatori simultan;
[bookmark: _Toc450410045][bookmark: _Toc456257248]Securitatea soluției propuse
Accesul la zona publică a sistemului va fi deschisă tuturor utilizatorilor.
Sistemul trebuie să ofere, odată ce un utilizator s-a conectat, accesul protejat la datele private. Astfel fiecare utilizator trebuie să poată accesa doar datele și funcționalitățile pentru care are drepturi.
Sistemul trebuie să ofere securitate la nivelul cererilor venite de la utilizator. Serviciile din cadrul sistemului trebuie să aibă mecanisme proprii de securitate. Sistemul trebuie să fie protejat la executarea de comenzi răuintenționate către baza de date, realizându-se validarea parametrilor trimiși către aceasta.
Mesajele și datele transportate în cadrul sistemului trebuie să fie securizare.
Administrarea utilizatorilor
Sistemul trebuie să permită administrarea utilizatorilor, a rolurilor acestora și a grupurilor de utilizatori. 
Accesul la funcționalitățile de administrare a utilizatorilor trebuie să fie permis doar administratorilor, în funcție de drepturile acordate. Administrarea informaților despre utilizatori și datele de autentificare ale acestora va fi realizată unitar pentru toate componentele sistemului, utilizând funcționalitățile puse la dispoziție prin interfața sistemului.
Administratorii sistemului trebuie să poată adăuga noi utilizatori, să inactiveze/activeze utilizatori (un utilizator inactiv rămâne în sistem dar nu se mai poate conecta) sau blocheze accesul unui utilizator în sistem pentru o perioadă determinată.
Administratorii sistemului trebuie să poată adăuga noi roluri sau modifica rolurile existente, asocia drepturi de acces la roluri, să poată crea sau modifica grupuri de utilizatori.
Un utilizator poate să își creeze cont în sistem furnizând minim următoarele informații: nume, prenume, telefon, nume utilizator (adresa de email), parola și adresa. 
Modulul de securitate al sistemului trebuie să realizeze autentificarea utilizatorilor prin nume de utilizator (adresa de email) și parola. Totodată modulul de securitate trebuie să asigure autorizarea utilizatorilor, asigurând astfel controlul asupra funcționalităților pe care un utilizator le poate accesa.
Accesul la orice componentă/zonă a sistemului se realizează pe baza acelorași reguli de securitate bazate pe roluri și drepturi de acces.
Sistemul trebuie să ofere un mecanism de interceptare, monitorizare si auditare a tuturor evenimentelor petrecute la nivelul sistemului, inclusiv a tuturor erorilor apărute în utilizarea acestuia. Toate aceste informațiile vor fi identificate prin utilizatorul care a efectuat acțiunea/evenimentul și ora la care acțiunea/evenimentul a avut loc. Informații astfel stocate vor fi accesibile utilizatorilor pe baza unor drepturi de acces specifice.
Sistemul trebuie să asigure închiderea automata a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor în caz de inactivitate pe o anumita durata, configurabilă, de timp.
Sistemul trebuie să asigure integritatea datelor și a funcționalităților prin:
Autentificarea, identificarea și autorizarea utilizatorilor (determinarea drepturilor de acces) – utilizatorii pentru care nu se pot realiza toate cele trei acțiuni nu vor putea accesa funcționalitățile și datele sistemului.
Drepturile de acces trebuie să aibă granulație fină, prin utilizarea conceptului de funcții/acțiuni asociate unui rol. 
Sistemul trebuie să realizeze auditul operaților efectuate de utilizatori și să includă rapoarte specializate pentru:
· Auditul de securitate – evenimentele legate de securitatea sistemului (încercări de autentificare, de acces la resurse, etc.).
· Auditarea de business – operațiunile făcute de utilizatori în sistem- autentificare, căutare, salvare, etc.
· Auditarea datelor – tranzacțiile și mesajele transferate de sistem.
Aplicatie mobila
Platforma trebuie sa aiba asociata o aplicatie mobila disponibila nativ in Apple AppStore si Google Market, care sa asigure minim urmatoarele cazuri de utilizare:
· Autentificare / inregistrare utilizator
· Odata descarcata aplicatia utilizatorul isi va putea introduce datele contului (daca exista) sau isi va putea crea un cont nou de acces la platforma
· Ecranul de conectare va fi personalizat pentru a reflecta elementele de identitate a proiectului si Achizitorului
· Editare profil utilizator
· Odata autentificat utilizatorul va putea acces profilul si completa sau modifica campurile din acesta
· Utilizatorul va salva modificarile iar acestea se vor salva automat in platforma IT
· Calendar de evenimente
· Utilizatorul va putea deschide calendarul de evenimente. Aplicatia va afisa evenimentele introduse in platforma IT de catre expertii parteneriatului
· Utilizatorul se va putea inscrie la un eveniment, inscrierea sa urmand a fi preluata si salvata automat in platforma IT
· Notificari
· Utlizatorul va primi notificari din partea platformei IT pentru evenimentele la care s-a inscris
· Utilizatorii vor fi notificati in momentul in care s-a primit o cerere de oferta pentru un produs din catalogul organizatiei
· Catalog de produse si servicii si solicitare oferta
· Utilizatorul va putea deschide, rasfoi si cauta prin catalogul de produse introduse de administratorii organizatiilor psrtenere WINET
· Utilizatorul va putea selecta un produs/serviciu si deschide descrierea acestuia
· Utilizatorul va putea solicita o oferta pentru un produs/serviciu dorit iar platforma va salva automat cererea atat in profilul utilizatorului si de asemenea va transmite cererea catre organizatia care a introdus serviciul/produsul
Prestatorul va asigura disponibilitatea aplicatiei mobile in AppleStore si Google Market cel putin pe perioada contractului si a etapei de garantie si suport. De asemenea, la finalizarea etapei de garantie va oferi suport Achizitorului in publicarea ultimei versiuni in contul pe care acesta il va indica. Oferta va include asumarea cerintei de catre Ofertant.
Administrarea rolurilor
Sistemul trebuie să ofere posibilitatea cumulării mai multor roluri de către un utilizator. Fiecare rol trebuie să aibă asociate un set de drepturi predefinite. Sistemul trebuie să permită accesul securizat al utilizatorilor la funcționalități pe baza rolurilor asociate.
Drepturile de acces ale utilizatorilor trebuie să se poată configura din interfața sistemului.
Profilul utilizatorilor
Fiecare utilizator trebuie să aibă acces la profilul propriu în care poate să își modifice datele personale, preferințele de notificare și parola de acces în sistem.
Flexibilitatea si funcționalitatea sistemului 
Arhitectura sistemului va trebui să fie deschisă și bazată pe standarde larg acceptate în industrie.
Din punct de vedere tehnologic, atât produsele ofertate cât și dezvoltările software personalizate vor trebui să fie grupate astfel încât sistemul informatic ofertat să fie unul unitar, configurabil și ușor administrabil.
Sistemul va trebui să fie dezvoltat și configurat pentru a răspunde tuturor cerințelor arhitecturale și tehnice specificate în caietul de sarcini.
Sistemul ofertat trebuie să fie bazat pe tehnologii web, astfel încât utilizatorul final, atât la nivel back-office (intranet) cât și la nivel front –office (servicii publice online), să nu fie dependent de o anumită tehnologie proprietară pentru a accesa serviciile.
Caracteristicile flexibilității arhitecturii trebuie sa fie exprimate minim prin:
· Posibilitatea de a modifica parametrii aplicației;
· Oferirea unor mecanisme flexibile de introducere și validare, import export date și interogare a bazei de date;
· Posibilitatea definirii de noi fluxuri de lucru direct în aplicație, de către utilizatorii sistemului;
· Folosirea de standarde tehnice recunoscute și acceptate - XML/HTTP/SSL etc.
· Utilizarea unei arhitecturi modulare care permite modificarea anumitor componente fără impact major în restul soluției.
· Interfață ergonomică și ușor de utilizat. Interfața trebuie să fie coerentă din punct de vedere al elementelor de design al interfeței;
· Interfata trebuie sa fie accesibila atat utilizand un browser desktop cat si dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este accesat de pe un astfel de dispozitiv interfata trebuie sa fie adaptata pentru dimensiunea telefonului sau tabletei. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic.
· Utilizarea de tehnologii și standarde moderne în domeniul designului aplicațiilor software pentru a reduce la minim uzura morală a sistemului în timp.
Sistemul trebuie să permită, prin adăugarea unor noi componente hardware, o scalare facilă, lineară.
Sistemul trebuie să dispună de mesaje de atenționare/eroare și de mesaje care să ajute utilizatorii. De asemenea sistemul va dispune de fișiere log de urmărire a derulării acțiunilor utilizatorilor. Acțiunile finalizate cu erori vor fi semnalate utilizatorului folosind un mesaj relevant de eroare însoțit de instrucțiuni privind modul de continuare a lucrului.
Integrare cu aplicații externe
Soluția ofertată trebuie să fie deschisă integrărilor și interfațărilor cu alte sisteme, cât și dezvoltării de noi funcționalități. Arhitectura sistemului trebuie să ofere posibilitatea de interfațare cu sisteme externe, prin care să se asigure schimbul facil de date.
Criterii de interoperabilitate cu alte sisteme, minim:
· Cuplare slabă cu aplicațiile cu care comunică – utilizând standarde deschise;
· Se vor respecta principiile de reutilizare, autonomie, modularizare;
· [bookmark: _Toc450410042][bookmark: _Toc456257244]Definirea unor protocoale clare prin care sistemul va comunica cu aplicațiile/sistemele externe.
[bookmark: _Toc450410032][bookmark: _Toc456257234][bookmark: _Toc19778106]Analiza și proiectarea
[bookmark: _Toc450410033][bookmark: _Toc456257235]Rolul principal al fazei de analiză este de a înțelege corect nevoile utilizatorilor înainte de proiectarea și implementarea unui sistem care să le îndeplinească. 
În vederea implementării sistemului, Prestatorul va trebui să execute activități de analiză care să asigure premizele unei implementări eficiente. Informațiile care stau la baza procesului de analiză sunt:
· Contractul, pentru termene și condiții;
· Caietul de sarcini și propunerea tehnică, pentru aria de acoperire a proiectului;
· Cerințele clientului colectate și evaluate în timpul acestei faze.
Achizitorul va acorda tot sprijinul necesar pentru înțelegerea cât mai bună și completă a contextului în care va fi implementat sistemul.
Propunerea tehnică trebuie să cuprindă următoarele:
· Metodologia detaliată pentru derularea activităților de analiză în cadrul propriei organizații;
· Descrierea instrumentelor utilizate în vederea colectării și evidența cerințelor, asigurării trasabilității cerințelor pornind de la obiectivele proiectului până la specificațiile tehnice pentru demonstrarea acoperirii integrale a tematicii proiectului, modelării proceselor și activităților;
· Prezentarea detaliată a livrabilelor aferente prestării activităților de analiză, care să includă:
· Formularul/formularele aferente fiecărui livrabil;
· Descrierea informațiilor conținute de către fiecare livrabil;
· Modul de interpretare al conținutului fiecărui livrabil.
Analiza se va efectua după caz la sediul Achizitorului sau la Prestator și va avea ca finalitate un pachet de specificații funcționale agreat de comun acord cu acesta.
Serviciile de analiză vor acoperi cel puțin următoarele aspecte:
· Analiza contextului existent;
· Înțelegerea structurii organizatorice a Achizitorului si Parteneriatului care implementeaza proiectului;
· Analiza situației din momentul de față din cadrul parteneriatului prin ședințe de analiză, chestionare etc. Se vor identifica procesele operaționale (la nivelul proiectului) care vor fi impactate prin implementarea soluției dezvoltate în cadrul contractului;
· Identificarea nevoilor și neajunsurilor pe care parteneriatul dorește să le rezolve prin realizarea acestui proiect. Prin aceasta se va avea în vedere înțelegerea în detaliu a obiectivelor generale și specifice ale proiectului;
· Stabilirea actorilor de business care vor interacționa în viitorul sistem;
· Se vor evidenția activitățile care urmează a fi automatizate dacă este cazul, astfel încât să se identifice clar funcțiile viitorului sistem informatic și modul în care acesta va ajuta la îndeplinirea obiectivelor proiectului.
Rolul principal al fazei de proiectare este de a descrie la un nivel suficient de detaliu sistemul care urmează a fi implementat. 
În vederea implementării sistemului, Prestatorul va trebui să execute activități de proiectare care să asigure premizele unei implementări eficiente. 
Proiectarea sistemului dorit, care va conține detalierea la nivel tehnic a cerințelor și specificațiilor rezultate din activitatea de analiză pentru toate nivelurile și componentele sistemului care va fi realizat:
· Arhitectura de sistem – va prezenta cel puțin următoarele niveluri: hardware, comunicații, componente software instalate (sisteme de operare, produse COTS), arhitectura logică cuprinzând descrierea componentelor de sistem, a celor dezvoltate sau personalizate și caracteristicile funcționale și non-funcționale ale acestora;
· Scenarii (cazuri) de utilizare – din care să reiasă modul de utilizare a sistemului informatic din perspectiva utilizatorului final, modul în care utilizatorii interacționează cu sistemul, în corespondență directă cu activitățile menționate în cadrul proceselor operaționale ale acestor utilizatori. Scenariile de utilizare trebuie să cuprindă și interacțiunile cu sistemele externe, astfel încât să fie evidențiat exact modul în care este fructificată o integrare la nivel de sistem informatic. De asemenea, scenariile de utilizare vor fi însoțite de o listă a actorilor sistemului și maparea acestora cu actorii de business;
· Modelul de securitate – la nivel logic (organizarea pe roluri, grupuri, drepturi, poziția în structura organizatorică etc.) și la nivel fizic (servere, comunicații, aplicații etc.);
· Integrările la nivel de componentă software – pentru fiecare interacțiune se va specifica sistemul sursă/destinație, modalitatea de implementare, canal de comunicare, setul și structura de date transferate, reguli specifice de validare etc.;
Proiectarea sistemului trebuie să ofere o soluție optimă, urmărindu-se ușurința și eficiența realizării și implementării soluției, în cadrul restricțiilor de ordin tehnic, organizatoric sau financiar. În procesul de proiectare, implicarea Achizitorului este esențială în confirmarea cerințelor informaționale și a priorităților din organizație, realizându-se în acest mod înțelegerea și pregătirea pentru acceptanța noului sistem. De aceea, este esențial ca Prestatorul să comunice frecvent cu echipa Achizitorului pe tot parcursul derulării contractului.
Documentul/documentele de specificații, rezultate în urma activităților de analiză și proiectare, vor descrie soluția în detaliu, vor conține informații privind toate funcționalitățile necesare și vor sta la baza stabilirii și realizării testelor de acceptanță.
În urma activităților de analiză și proiectare, pentru a se obține un sistem final operațional se vor desfășura activități de dezvoltare, configurare, testare și implementare (deployment).
[bookmark: _Toc19778107]Dezvoltarea și implementarea
[bookmark: _Toc450410034][bookmark: _Toc456257236]Se vor derula activități de dezvoltare, configurare a sistemelor informatice, a produselor software și hardware livrate și testare internă.
În cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie să prezinte:
· Metodologia detaliată în baza căreia vor fi desfășurate activitățile de dezvoltare/configurare și testare internă, demonstrând integrarea acestor proceduri cu procedurile de analiză și proiectare;
· Instrumentele utilizate în desfășurarea activităților de dezvoltare, configurare și testare internă;
· Detalierea livrabilelor aferente prestării activităților de dezvoltare/configurare și testare internă.
Activitățile de implementare (deployment) sunt activitățile necesare pentru a face sistemul informatic gata de folosire de către utilizatori.
În cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie să prezinte:
· Metodologia detaliată în baza căreia vor fi desfășurate activitățile de implementare (deployment), inclusiv procedurile de implementare din cadrul propriei organizații, demonstrând integrarea acestor proceduri cu procedurile referitoare la dezvoltare/configurare și testare internă
· Detalierea livrabilelor aferente prestării serviciilor corespunzătoare etapei de implementare care să includă:
· Formularul/formularele aferente fiecarui livrabil;
· Descrierea informațiilor conținute de către fiecăre livrabil;
· Modul de interpretare al conținutului fiecarui livrabil.

[bookmark: _Toc19778108]Testarea și asigurarea calității
[bookmark: _Toc450410035][bookmark: _Toc456257237]În cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie să prezinte:
· Modalitatea în care va realiza testarea sistemului și testele de acceptanță specifice;
· Metodologia de testare după care se vor realiza activitățile de testare în timpul desfășurării contractului;
· Instrumentele de testare folosite.
Achizitorul (cu asistența Prestatorului) va rula toate scenariile pentru testele de acceptanță ale întregului sistem sau componentă livrată. Testele de acceptanță se vor derula în conformitate cu Planul de Teste realizat de Prestator și agreat de Achizitor, plan ce va fi în concordanță cu întregul ciclu de realizare al contractului: etape de testare distribuite pe iterații, seturi de funcționalități sau alte tipuri de teste.
Planul de testare pentru acceptanță va cuprinde toate testele necesare pentru a demonstra acoperirea în întregime a cerințelor din prezentul caiet de sarcini. Astfel, se va avea în vedere faptul că sistemul funcționează corect din punct de vedere al respectării cerințelor, consistenței datelor, al constrângerilor de timp, al validărilor de date și al gestiunii erorilor, inclusiv pentru funcționalitățile existente care au fost extinse sau modificate. Criteriul de succes – sistemul trece toate testele definite în planul de testare agreat împreună cu Achizitorul.
O primă variantă a planului de testare va fi prezentată odată cu oferta. Planul detaliat de testare, însoțit de scenariile de testare, va fi realizat de către Prestator și aprobat de Achizitor înainte de fiecare etapă de testare agreată prin planul de proiect.
[bookmark: _Toc19778109]Punerea în producție
[bookmark: _Toc450410036][bookmark: _Toc456257238]Ofertanții trebuie să prezinte planul care va fi utilizat la trecerea în producție a sistemului. 
Planul prezentat trebuie să țină cont de legăturile logice între subsisteme/componente ale sitemului astfel încât să se asigure o trecere în producție coerentă și cu impact minim asupra activităților zilnice a angajaților Achizitorului.
[bookmark: _Toc19778110]Instruirea
[bookmark: _Toc450410037][bookmark: _Toc456257239]Programele de instruire cuprind administrarea sistemului și operarea platformei IT WINET. Programul de instruire se realizează sub formă de cursuri ținute de specialiști.
Scopul programului de instruire este de a asigura operarea platformei și administrarea componentelor software de bază, baze de date, securitate, a platformei IT și a infrastructurii hardware și de comunicații.
Toate cursurile trebuie să fie însoțite de activități practice, documentații și manuale. Manualele de curs referitoare la sistemul ce urmează a fi instalat se pun la dispoziția cursanților cu cel puțin 10 zile înainte de data de desfășurare a cursurilor. Manualele de curs vor fi livrate atât în format fizic cât și electronic, în limba română, engleză și bulgara pentru materialele de instruire pentru utilizatori și în limbile româna sau engleză pentru materialele de instruire tehnice referitoare la administrarea platformei.
Instruirea va fi coordonată de către personalul furnizorului soluției pentru cel puțin următoarele grupuri de utilizatori:
· 1 administrator de sistem de la nivelul Achizitorului 
· activitatea de instruire trebuie sa acopere minim 3 zile si vizează tehnologiile suport ofertate în cadrul contractului și este utilă în vederea asigurării unui nivel ridicat de disponibilitate al sistemului, operarea în condiții adecvate a sistemului implementat, configurarea și modificarea platformei IT WINET;
· 9 de persoane ce operează platforma IT WINET (3 de la fiecare partener)
· Minim 1 sesiune de 3 zile, la care participă maxim 9 de persoane prin intermediul carora se va asigura capacitatea administrativă pentru utilizarea platformei IT.
Materialele predate în cadrul sesiunilor de instruire vor respecta formatul și regulile de identitate vizuală a programului de cooperare la Mare Neagra prin care se asigura finantarea proiectului.
Instruirea administratorilor are în vedere dobândirea cunoștințelor necesare:
a) administrării utilizatorilor și permisiunilor asociate acestora în cadrul aplicației;
b) administrarii și particularizarii sistemului;
c) consultării jurnalelor de auditare a accesului și operațiunilor desfășurate în cadrul sistemului;
d) intretinerii aplicatiei si componentelor hardware asociate sistemului.
Instruirea utilizatorilor va avea în vedere familiarizarea cunoștințelor privind:
a) utilizarea generală a sistemului;
b) adăugarea/modificarea/ștergerea datelor în cadrul sistemului;
c) definirea/generarea de rapoarte în funcție de rol (definire rapoarte/generare rapoarte);
Ofertanții trebuie să prezinte procedura după care va realiza instruirea utilizatorilor. Procedura va conține cel puțin următoarele informații:
· Descrierea cursurilor și a rezultatelor așteptate;
· Modalitatea de evaluare a cursurilor;
· Formulare utilizate.
Ofertanții vor prezenta un plan de instruire a utilizatorilor care să conțină toate serviciile solicitate pentru numărul specificat de utilizatori și respectiv, pentru perioada prevăzută pentru desfășurarea activității de instruire. De asemenea, Ofertantul trebuie să prezinte în cadrul propunerii tehnice curricula cursurilor de instruire.
Prestatorul va menține legătura cu Achizitorul pe toată durata contractului de servicii, având cel puțin următoarele sarcini:
· să mențină legătura și să informeze reprezentanții Achizitorului cu privire la orice aspect legat de desfășurarea cursurilor mai sus menționate;
· să coordoneze activitățile de formare astfel încât acestea să se desfășoare în condiții optime;
· să asigure suportul de curs tipărit, logistica necesară formării și formatori pentru îndeplinirea condițiilor contractuale la termenele și în condițiile stabilite;
· să coordoneze formatorii astfel încât activitățile de formare realizate de aceștia să vizeze temele și activitățile de formare;
· să coordoneze activitățile de evaluare și cele de certificare a competențelor dobândite de către participanții la programele de formare;
· să pregătească și să transmită documentele/informațiile solicitate de Achizitor.
Prestatorul va fi responsabil de întocmirea listelor de prezență la sesiunile de instruire desfășurate, completate cu datele de contact ale participanților și semnate de către fiecare participant în parte.
Prestatorul va emite certificate de participare pentru toate persoanele formate.
[bookmark: _Toc19778111]Asistență tehnică și suport
[bookmark: _Toc382493702][bookmark: _Toc450410038][bookmark: _Toc456257240]Intervalul de furnizare
Pe întreaga perioadă de derulare a contractului, prestatorul trebuie să asigure servicii de tip call center săptămânale (Luni - Vineri) în intervalul orar 9:00 – 17:00 prin care să asigure suportul tehnic necesar utilizatorilor de la nivelul Achizitorului.
Prestatorul va asigura servicii de asistenta tehnica, mentenanta si garantie pe toata durata proiectului, cal putin pana la 01.05. 
[bookmark: _Toc382493703]Definirea nivelurilor de suport
Serviciile de suport trebuie să asigure:
· Activități continue de suport nivel 1, 2 și 3, realizate pe întreaga perioadă de derulare a contractului;
· Activități ocazionale, realizate când este necesar pentru buna funcționare a sistemului informatic.
Serviciile de suport se vor asigura minim in limbile romana, engleza si bulgara.
Obiectivele activității de suport:
· Asigurarea nivelelor 1, 2 și 3 de suport tehnic;
· Preluarea proactivă și asumarea responsabilității pentru problemele semnalate în cererile de suport;
· Asigurarea respectării SLA-ului (timp de răspuns și timp de remediere);
· Cunoaștere și aplicare proces de rezolvare cerere de suport client;
· Analizare, planificare, administrare, rezolvare, monitorizare a progresului, prioritizarea cererilor de suport;
· Managementul procesului de suport Nivel 1, Nivel 2 și Nivel 3 conform procedurii de suport agreate cu Achizitorul și a instrucțiunilor de lucru asociate, generale sau specifice fiecărui sistem informatic. În acest flux sunt incluse activitățile de: monitorizare și întreprindere acțiuni necesare pentru rezolvarea problemelor conform SLA, monitorizare și întreprindere acțiuni pentru actualizarea continuă a stării problemei și activitățile executate în aplicația de urmărire a tichetelor, transmiterea rezultatelor clientului, actualizarea continuă a clientului continuu despre starea problemei, verificarea rezolvării problemei și confirmarea de către client a rezolvării ei, închiderea problema;
· Identificarea și propunerea de soluții pentru probleme;
· Cunoașterea foarte bună a domeniului de activitate a clientului de care răspunde și înțelegerea a ceea ce dorește să facă clientul. Identificarea celei mai bune rezolvări pentru problemele sesizate de către client și propunerea și de alte soluții decât cele solicitate de către client pentru procesele de lucru aferente.
Cerințele pentru nivelele de suport sunt descrise mai jos:
· Serviciile de suport nivel 1 trebuie să asigure:
· Asistentă în utilizarea corectă a sistemului;
· Verificări pas cu pas prin intermediul aplicației pentru furnizarea serviciilor;
· Aplicarea de corecții prin intermediul aplicației;
· Înregistrarea de configurări necesare clientului prin intermediul aplicației;
· Rezolvarea de incidente utilizând baza de cunoștințe și rezolvările diferitelor tipuri de incidente cunoscute;
· Verificarea și interpretarea informațiilor istorice conform bazei de cunoștințe;
· Menținerea în permanență a legăturii cu clientul;
· Gestionarea trasabilității informațiilor asociate unei sesizări (într-o aplicație de gestionare a incidentelor).
· Serviciile oferite nivel 2 suport trebuie să asigure:
· Activități de reproducere a incidentului;
· Monitorizarea aplicației;
· Verificări - verificări periodice a funcționalității sistemului;
· Verificări asupra stării serverelor în vederea identificării din timp a posibilelor probleme (lipsă spațiu harddisk, memorie insuficientă, capacitate insuficientă procesor);
· Escaladarea sesizării;
· Testarea soluției sesizării;
· Configurări;
· Elaborarea sau Actualizarea Manualelor de utilizare;
· Instalări.
· Serviciile oferite nivel 3 suport trebuie să asigure:
· Solicitări de îmbunătățire aplicație aprobate;
· Clarificări de business;
· Probleme de infrastructură (hardware sau software de sistem);
· Intervenții în locație dacă este cazul;
· Erori de aplicație;
· Rezolvarea incidentului în suport la nivelul bazelor de date;
· Executarea de modificări;
· Instalarea versiunilor noi aplicație.
De asemenea, echipa de suport tehnic va realiza următoarele activități continue pentru oferirea suportului tehnic nivel 1, 2 și 3:
· Răspunde apelurilor (telefonice sau email-urilor) într-o manieră pozitivă și profesionistă; 
· Verifica fiecare cerere a clientului conform cu contractul de suport încheiat;
· Asigura că toate apelurile sunt tratate în mod eficient și cu promptitudine, în conformitate cu SLA;
· Obținere informații necesare tratării cererii de suport, atunci când este cazul;
· Obține acordul clientului pentru scopul problemei și rezoluția ei;
· Analizează cererea de asistență sosită;
· Furnizează soluții alternative pentru probleme pentru a reduce la minimum impactul problemelor, atunci când acest lucru este adecvat;
· Îndrumă clientul pentru a urma fluxurile și instrucțiunile corecte de lucru, în vederea soluționării problemelor apărute la client;
· Îndrumă clientul în configurarea aplicațiilor pentru o personalizare adecvată clientului a aplicației;
· Îndrumă clientul și execută activități de mentenanță (backup-uri, verificări);
· Actualizarea regulată a clienților cu privire la starea cererilor lor;
· Monitorizează toate cererile clientului;
· Realizează rapoarte periodice (săptămânale/lunare) cu privire la problemele apărute la client și statusul lor;
· Se întâlnește cu clientul și discută cu el eventualele greutăți în utilizarea soluțiilor;
· Utilizează un limbaj adecvat în comunicarea cu clientul, atât în scris, cât și oral; 
· Actualizare bază de cunoștințe;
· Sesizează din timp și încearcă să prevină eventualele probleme;
· Ia deciziile cele mai bune pentru organizație și pentru client în ceea ce privește proiectul în suport;
· Corectează problemele clientului utilizând aplicațiile (cu sau fără drepturi de administrare), fără a afecta logica datelor înregistrate; 
· Planifică operațiile de suport și monitorizează desfășurarea;
· Instalează și configurează soluțiile pe servere daca întervin modificări asupra acestora;
· Menține legătura în permanentă cu clientul. Ține clientul la curent cu stadiul fiecărei probleme;
· Asigura că apelurile sunt actualizate în mod regulat cu acțiunile întreprinse.
Suportul tehnic trebuie, de asemenea, să conțină și activități proactive, reactive și ocazionale:
Servicii proactive – menite să preîntâmpine apariția de disfuncționalități în operarea aplicației și să identifice potențialele probleme înainte de manifestarea lor, atunci când se poate realiza acest lucru:
· Monitorizare aplicații;
· Testare aplicații;
· Verificarea salvărilor (back-up) pe bază de date;
· Verificare periodică a funcționalității sistemului;
· Manuale de utilizare.
Servicii reactive – la cerere – bazate pe sesizări interne/externe:
· Ajutor clienți pentru utilizarea corectă a funcționalităților soluțiilor informatice;
· Administrare: aplicație, conturi, drepturi, funcționalități;
· Rezolvare probleme prin soluții alternative;
· Configurări;
· Gestionare sesizare: urmărire fluxuri rezolvare sesizare și ținerea la curent a clientului;
· Verificare/interpretare jurnale aplicație;
· Reproducere scenariu sesizare;
· Rezolvare sesizare în aplicație;
· Testare rezolvare sesizare.
În continuare sunt descrise activități care nu au un caracter permanent, dar pe care ofertantul trebuie să se angajeze că le va efectua atunci când va fi necesar pentru buna funcționare a sistemului informatic:
· Configurare aplicații – Realizarea operațiunilor de modificare a parametrilor și configurărilor platformei, ajustări în funcție de modificările apărute în funcționare. 
· Operare asistată pe operații dificile – Sistemul informatic are anumite componente și funcționalități cu un efect mai mare asupra tuturor modulelor și care necesită validări și atenție sporită în utilizare. Pentru operațiunile cu un efect mai mare asupra tuturor modulelor și care necesită validări și atenție sporită în utilizare, se dorește ca Achizitorul să fie asistat în operare, astfel încât să fie crescută viteza de operare și să se minimizeze riscurile de greșeli.

[bookmark: _Toc382493704]Definirea timpilor de răspuns și remediere
Prevedere a contractului care specifică timpii de răspuns și timpii de remediere asigurați de către furnizor pe perioada furnizării serviciilor, conform priorității fiecărui incident. Definirea timpilor s-a facut luand in considerare programul de lucru de Luni pana Vineri, în intervalul orar 9:00 – 17:00.
Timpii de răspuns (recepționare) sunt măsurați din momentul notificării unei solicitări valide transmise de către Achizitor și înregistrate la Furnizor.
Timpii de implementare soluție provizorie sau remediere sunt măsurați din momentul notificării de recepționare transmise de către furnizor și înregistrate la furnizor, exceptând timpul de așteptare în care Achizitorul furnizează informații suplimentare necesare rezolvării incidentului.
	Nivel de severitate
	Descriere
	Timp de răspuns
	Timp maxim pentru soluția provizorie
	Timp maxim pentru remediere

	Critică (nivel 1)
	Sistem total nefuncțional
	Maxim 1 oră.

	12 ore
	2 zile

	Mare (nivel 2)
	Eroare ce afectează majoritatea funcționalităților sistemului
	Maxim 1 oră.

	1 zi
	3 zile

	Mediu (nivel 3)
	Eroare apărută la o funcție, proces sau componentă, sistem parțial nefuncțional.
	Maxim 1 oră.
	2 zile
	5 zile

	Minor (nivel 4)
	Eroare care afectează o funcție sau un proces, dar funcționarea întregului sistem nu este afectată semnificativ
	Maxim 1 oră.
	3 zile
	10 zile


Timpii de răspuns și remediere sunt definiți astfel:
· Timpul de Răspuns – timpul în care Prestatorul va transmite confirmarea primirii notificării și înregistrarea apelului Achizitorului;
· Timpul pentru soluția provizorie – timpul necesar până când Prestatorul transmite pașii de implementare soluție provizorie sau implementează soluția provizorie;
· [bookmark: Sfârşit_neterminat_de_propoziţie]Timpul de remediere, soluție finală – timpul necesar până când Furnizorul transmite pașii de implementare soluție finală sau implementează soluția finală sau, în cazul necesității modificării aplicației, până când Prestatorul transmite și agrează cu Achizitorul planul de realizare a modificării într-o versiune ulterioară.

[bookmark: _Toc382493705]Procesul de management al incidentelor
Pentru gestionarea activității de suport în perioada de garanție, Prestatorul trebuie să pună la dispoziția Achizitorului o aplicație software de gestionare a tichetelor. Aplicația trebuie să aibă următoarele caracteristici:
· Înregistrarea solicitărilor de suport și alocarea unui identificator unic fiecărei solicitări;
· Posibilitatea de definire a unor categorii de apeluri de asistență;
· Posibilitatea de definire și de încadrare a solicitărilor în categorii: defect, eroare, solicitare de informații, cerere de schimbare;
· Posibilitatea de înregistrare a descrierii problemei și de atașare a unor documente suplimentare. 
· Posibilitatea de alocare a unui criteriu de urgență. Aplicația software trebuie să permită clasificarea incidentelor în funcție de tipul stabilit;
· Înregistrarea automată a datei și a orei primirii unei solicitări de asistență;
Ofertanții trebuie să descrie în detaliu metodologia după care vor derula activitățile de asistență tehnica și suport.
Ofertanții trebuie să prezinte împreună cu propunerea tehnică procedurile de asistență tehnică și suport din cadrul propriei organizații.
Ofertanții trebuie să prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta în urma prestării serviciilor corespunzătoare etapei de asistență tehnică și suport. Descrierea trebuie să conțină cel puțin următoarele informații:
· Formularul/formularele care vor fi utilizate pentru fiecare livrabil;
· Descrierea conținutului fiecărui livrabil;
· Modul în care va fi interpretat conținutul livrabilelor.
Serviciile de suport și mentenanță software vor deveni operaționale încă de la intrarea în producție a sistemului ofertat. Sistemul de suport va asigura, dar nu se va limita la următoarele tipuri de probleme:
· Întrebări de natură tehnică post implementare;
· Preluare de bug-uri (erori la nivel software);
· Optimizarea utilizării sistemului.
[bookmark: _Toc19778112][bookmark: _Toc285199578][bookmark: _Toc339547399][bookmark: _Toc236196870][bookmark: _Toc382493706][bookmark: _Toc450410039][bookmark: _Toc456257241]Garanție
Prestatorul va asigura servicii de asistenta tehnica, mentenanta si garantie pe toata durata proiectului, cal putin pana la 01.05.2021.
[bookmark: _Toc19778113]Asigurarea și controlul calității pe durata contractului
Ofertantul trebuie să prezinte în cadrul propunerii tehnice o descriere a procedurilor de asigurare și control al calității aplicabile proceselor pe care le derulează în activitatea curentă. Se va prezenta o copie a manualului calității semnată de către reprezentantul legal al ofertantului.
Ofertantul trebuie să descrie cum va realiza monitorizarea evoluției contractului și să descrie criteriile de calitate urmărite pe perioada desfășurării contractului.
Ofertantul va descrie tipul și frecvența rapoartelor de monitorizare a evoluției contractului.
Ofertantul trebuie să aloce în planul de proiect timpi suficienți de verificare și validare din punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate în cadrul contractului și pentru livrabilele/documentele rezultate. 
Trebuie să fie incluse în propunerea tehnică următoarele proceduri de lucru: Procedura de asistență tehnică, mentenanță și suport, Procedura de livrare, Procedura de acceptanță, Procedura de derulare a ședințelor, Procedura de management al schimbării, Procedura de analiză și design, Procedura de dezvoltare aplicații software, Procedura de control al livrărilor, Procedura de testare a livrabilelor soft, Procedura de implementare, Procedura de control al produsului neconform. Neprezentarea în propunerea tehnică a acestor documente va duce la descalificarea ofertei ca fiind neconformă.
Ofertantul trebuie să includă în propunerea tehnică și varianta preliminară a planului de calitate pentru derularea proiectului. Planul de calitate trebuie să conțină cel puțin următoarele informații:
· Descrierea fazelor, etapelor și activităților din cadrul proiectului;
· Descrierea pachetelor de lucru și a livrabilelor rezultate în urma prestării serviciilor;
· Descrierea criteriilor de acceptanta pentru livrabile, pachete de lucru, faze, etape etc.;
· Formulare care vor fi utilizate în cadrul proiectului.

[bookmark: _Toc450410047][bookmark: _Toc456257250][bookmark: _Toc14799049][bookmark: _Toc19778114]Cerințe privind propunerea tehnică
Propunerea tehnică se va prezenta și redacta în limba română.
În propunerea tehnică trebuie detaliat pentru fiecare cerință în parte modalitatea concretă în care soluția propusă îndeplinește cerință din punct de vedere tehnic sau funcțional, inclusiv prin referirea de materiale tehnice de la producători. Trebuie incluse toate componentele care fac parte din soluția propusă și trebuie demonstrată conformitatea cu toate cerințele caietului de sarcini, în caz contrar oferta va fi considerată neconformă. Nerespectarea oricăreia dintre cerințe va conduce automat la declararea ofertei ca fiind neconformă.
Se acceptă doar oferte care satisfac complet cerințele din caietul de sarcini. Nu se acceptă oferte parțiale. Toate cerințele sunt minime și obligatorii.
Oferta trebuie prezentată într-un format care să permită copierea textului.
Oferta va include o adresa web la care sa fie disponibile pentru testare cerintele functionale solicitate pentru platforma IT WINET in ceea ce priveste minim modulele de gestiune grup tinta (3.2.2.3.1), cooperare si comert (3.2.2.3.2), evenimente si colaborare (3.2.2.3.3), administrarea (3.2.2.3.4) si aplicatie mobila (3.2.2.3.6).
Oferta va contine toate informatiile relevante necesare comisiei de evaluare pentru validarea practica solicitata, cel putin, dar nu limitat la: adresa web descarcare materiale, nume de utilizatori si parole daca este cazul, documentatia aferenta sistemului, procedura ce trebuie urmata pentru testarea functionalitatilor.
[bookmark: _GoBack]Neprezentarea datelor de testare solicitate de mai sus va conduce automat la declararea ofertei ca fiind neconforma.
Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs și nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste specificații vor fi considerate ca având mențiunea sau echivalent.
[bookmark: _Toc13705236][bookmark: _Toc19778115]Evaluarea ofertelor
[bookmark: _Toc485999340]CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Cel mai bun raport calitate/pret                                                                                             ■                                                                                                                                          

ALGORITM DE CALCUL
Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor consta in aplicarea criteriului calitate/pret care presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, tehnic şi financiar, avand in vedere ponderile indicate in fişa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre punctajele respective. Va fi declarata caştigatoare oferta care obtine cel mai mare numar de puncte. 
Factorii luati in considerare pentru evaluarea ofertelor şi punctajul aferent fiecarui factor sunt prezentati in continuare: 
Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:
Ptotal =  P1 +  P2
	Factorii de evaluare propusi sunt:
	Nr crt.
	Factori de evaluare
	Punctaj

	1.
	Propunerea financiara
	40

	2.
	Propunerea tehnica - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitatilor
	60

	TOTAL 
	100


[bookmark: _Toc485999341]
P1 PROPUNERE FINANCIARA 
Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte
Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare „PROPUNERE FINANCIARA” punctajul se va acorda astfel 
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare
 		P1 = 40 puncte;
b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul:
P1= (pret minim/Pn) x 40.
Unde: P1= punctaj factor de evaluare 1 al ofertei financiare curente
            Pret minim= este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic şi i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte
            Pn = este pretul ofertei evaluate.
[bookmark: _Toc485999343]


P2 PROPUNEREA TEHNICA – METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE A CONTRACTULUI
		P2. Propunerea tehnica - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitatilor
	Punctaj  Maxim  60

	1. Pentru factorul de evaluare "Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitatilor" a fost stabilit un numar de 6 (şase) subfactori care vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.
2. Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul "foarte bine/bine/acceptabil". Comisia de evaluare va acorda calificativul luand in considerare liniile directoare prezentate in tabelul de mai jos.
3. Fiecarui calificativ ii corespunde o nota. Nota pentru calificativul "foarte bine" este 12, nota pentru calificativul "bine" este 4, nota pentru calificativul "acceptabil" este 1.
4. Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculeaza prin insumarea punctajelor tehnice obtinute in urma aplicarii fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin acordarea notei corespunzatoare calificativului obtinut de oferta respectiva la evaluarea acelui subfactor.

	Subfactori (2.1 - 2.5)  

	2.1. Abordarea propusa pentru implementarea contractului

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii, metode şi/sau instrumente testate*1), recunoscute*2) şi care demonstreaza o foarte buna  intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate.
	foarte bine
	12

	Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode şi/sau instrumente testate, recunoscute şi care demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate.
	bine
	4

	Abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode şi/sau instrumente testate, recunoscute şi arata o intelegere limitata a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.                                  
	acceptabil
	1




	2.2. Resursele (umane şi materiale) şi realizarile corespunzatoare fiecarei activitati

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Resursele*3) identificate şi realizarile indicate sunt corelate deplin/in mare masura cu complexitatea fiecarei activitati propuse.
	foarte bine
	12

	Resursele identificate şi realizarile indicate sunt partial corelate cu complexitatea fiecarei activitati propuse.
	bine
	4

	Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod limitat cu complexitatea activitatilor propuse.
	acceptabil
	1




	2.3. Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor contractului şi, daca este cazul, contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum şi distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor dintre ei

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Sunt indicate responsabilitatile in executia contractului şi interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitatile de suport şi, daca este cazul, distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor intre operatorii din cadrul grupului.
	foarte bine
	12

	Sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului şi interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitatile de suport şi distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor intre operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).
	bine
	4

	Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile in executia contractului sau interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului şi activitatile de suport sau distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor intre operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).
	acceptabil
	1




	2.4. Incadrarea in timp, succesiunea şi durata activitatilor propuse si corelarea cu efortul prevazut pentru experti

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Durata activitatilor corespunde deplin complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita in functie de logica relatiei dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele identificate pentru desfaşurarea acestora.
Numarul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti (experti-cheie/experti non-cheie şi experti seniori/experti juniori) este corelat cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele identificate pentru desfaşurarea acestora
	foarte bine
	12

	Durata activitatilor corespunde partial complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare este corelata doar partial cu logica relatiei dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata partial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora. 
Numarul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti (experti-cheie/experti non-cheie şi experti seniori/experti juniori) este corelat partial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	bine
	4

	Durata activitatilor este in mica masura potrivita complexitatii acestora sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita intr-un mod foarte putin adecvat in raport cu logica relatiei dintre acestea sau durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata in mica masura cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora. 
Numarul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti (experti-cheie/experti non-cheie şi experti seniori/experti juniori) este corelat in mica masura cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	acceptabil
	1




	2.5. Identificarea şi incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative in executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in raportari, in special cele prevazute in caietul de sarcini

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia contractului, sunt incadrate corect in timp şi corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.
	foarte bine
	12

	Punctele de reper identificate sunt in mica masura semnificative pentru executia contractului, dar sunt incadrate corect in timp şi corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.
	bine
	4

	Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau nu sunt incadrate corect in timp sau nu sunt corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.
	acceptabil
	1




	    *1) Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.
    *2) Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.
    *3) Resursele sunt umane şi materiale. Se va lua in considerare şi personalul suport.

	Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depaşesc cerintele minime conform factorilor de evaluare specificati anterior.
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