DECIZIE/Proces verbal

atribuire a procedurii de achizitie publicd

Nr. 2/23 din 02.03.2023

1. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autorititii contractante

Compania Nationald de Asigurdri in Medicind

Localitate mun. Chigindu

IDNO 1007601007778
Adresa Str. Vlaicu Pircélab 46
Numar de telefon 022-780-263

Numir de fax 022-780-032

E-mail oficial

achizitii@cnam.gov.md

Adresa de internet

www.cnam.md

Persoana de contact (nume, prenume, telefon,

e-mail)

Vladimir Gonta

2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul procedurii de atribuire
aplicate

[] Cererea ofertelor de prefuri

[ Licitatie deschisi

0O Negociere fard publicarea prealabild a unui anunt de
participare (NFP)*

[1 Altele: [Indicati]

*Temei legal pentru
desfisurarea @ NFP  (Legea
privind achizitiile publice nr.
131/2015)

Nu se aplica

Expunerea motivului/temeiului
privind alegerea procedurii de
atribuire (in cazul aplicarii altor
proceduri decdt licitatia deschisd)

Nu se aplicd

Procedura de achizitie repetata
(dupd caz, se va indica nr.
procedurii/ procedurilor
desfdsurate  anterior  pentru
aceiagi achizitie, dar anulatd/
anulate)

Nu se aplicd

Tipul obiectului contractului de
achizitie/ acordului-cadru

] Bunuri
[l servicii
O Lucrari

Obiectul achizitiei

Servicii de programare si de consultants software

Cod CPV

72200000-7

Procedura de atribuire (se va
indica din cadrul portalului
guvernamental
www.mtender.gov.md)

Nr: ocds-b3wdp1-MD-1675694787719

Link-ul: https://e-licitatie.md/achizitii/45214/servicii-de-
mentenanta-si-suport-pentru-sistemul-informational-de-
raportare

Data publicirii: 06/02/2023 16:58




Platforma de achizitii publice
utilizats ‘

[0 achizitii.md;
e-licitatie.md;
(] yptender.md

Procedura a fost inclusi in
planul de achizitii publice a
autorititii contractante

Da
(] Nu

Link-ul citre planul de achizitii publice publicat:
http://cnam.md/?page=322&

Anunt de intentie publicat in
BAP (dupd caz)

Data: 20.01.2023

Link-ul:
https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap nr 06 1.pdf

Tehnici si instrumente specifice
de atribuire
(dupd caz)

[JAcord-cadru

[ISistem dinamic de achizitie
[ILicitatie electronica
[(JCatalog electronic

Sursa de finantare

[ 1Buget de stat;
MBuget CNAM;
[IBuget CNAS;
[OSurse externe;
[CJAlte surse: [Indicati]

Valoarea estimata (lei, fard TVA)

1452 800,00

3. Clarificdri privind documentatia de atribuire:

(Se va completa in cazul in care au fost solicitate clarificari)

Data solicitdrii clarificarilor

14.02.2023 12:22

Denumirea operatorului economic

Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succinti a solicitirii de clarificare

In Caietul de sarcini — Anexa 1 “Servicii de mentenantd i
suport pentru Sistemul Informational de Raportare §i
Evident3 a Serviciilor Medicale, componenta DRG” si Anexa
2 “Servicii de mentenantd, suport si dezvoltare pentru
Sistemul Informational de Raportare gi Evidenta a Serviciilor
Medicale, componenta SIP”, in cadrul paragrafului ,,Cerinte
privind experienta personalului”, se mentioneaza cerintele:
- pentru Manager de Proiect ,Experientd specifica de
Manager de Proiect in cel pufin 3 proiecte de complexitate
similars, pe toatd durata proiectului, realizate cu succes (se
justifica prin documente, ex: scrisori de recomandare din
partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele
operatorului economic, angajatul caruia a avut rol de manager
de proiect).”
- pentru Specialist infrastructurd sistem ,Experientd
dobandita prin participarea in cel putin 3 proiecte in activitai
IT complexe privind infrastructura software i hardware pe
platforma MCloud (se justificd prin documente, ex: Cvuri
si/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de
proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul
céruia a fost).”
- pentru Specialist programator ,,Experientd dobéanditd prin
participarea in calitate de specialist IT in cel putin 3 proiecte
de implementare a unui sistem informational de complexitate
similard (se justifici prin documente, ex: CV-uri si/sau
scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de proiecte,
remise pe numele operatorului economic, angajatul cdruia a
fost).”

- pentru Specialist baze de date ,Experientd dobanditd prin
participarea in calitate de specialist in baze de date in cel putin
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3 proiecte de implementare a unui sistem informatic de
complexitate similard (se justificd prin documente, ex: CV-
uri si/sau scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de
proiecte, remise pe numele operatorului economic, angajatul
céruia a fost).” ;
Avand in vedere faptul ca CV-ul este un document emis de
catre Ofertant, informatiile mentionate in el fiind necesar a fi
probate prin alte documente justificative emise de catre
beneficiari/autoritati publice sau private, iar in ceea ce
priveste formularea ,,gi/sau scrisori de recomandare din partea
beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului
economic”, luand in considerare faptul ca expertul/personalul
nominalizat pentru indeplinirea contractului a realizat efectiv
activitatile intr-un proiect de complexitate similara si a fost
nominalizat pe o anumita pozitie in proiectul respectiv, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv
Articolul 22. Capacitatea tehnica si/sau profesionala din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, alin. 2, lit. d)
conform caruia ,,(2) In cazul aplicarii unei proceduri pentru
atribuirea unui contract de achizitii publice de servicii, in
scopul verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a
ofertantilor/candidatilor, autoritatea contractantd are dreptul
de a le solicita acestora, in functie de specificul, de volumul
si de complexitatea serviciilor ce urmeazi si fie prestate si
numai in masura in care aceste informatii sint relevante pentru
indeplinirea contractului i nu sint disponibile in bazele de
date ale autorititilor publice sau ale partilor terte,
urmitoarele: ... d) informatii referitoare la studiile, pregétirea
profesionald si calificarea personalului de conducere, precum
si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea
contractului, dacd acestea nu reprezintd factori de evaluare
stabiliti conform prevederilor art. 26 alin. (7);”; in baza
motivelor de fapt si de drept expuse mai sus, Va rugam sa
confirmati faptul ca justificarea experientei
specifice/dobandite mentionate in cerintele din caietul de
sarcini pentru expertii solicitati se realizeaza prin documente
cum ar fi scrisori de recomandare din partea beneficiarilor de
proiecte, emise pentru expertii nominalizati de catre Ofertant,
din care sa reiasa calitatea/pozitia similara detinuta de catre
expertul respectiv si activitatile similare prestate pentru
dovedirea detinerii experientei solicitate. Prin urmare, pentru
respectarea prevederilor legale in vigoare, va rugam sa
confirmati faptul ca pentru justificarea experientei
specifice/dobandite pentru expertii nominalizati in caietul de
sarcini, din documentele justificative prezentate de catre
Ofertant trebuie sa reiasa clar nominalizarea anterioara a
expertilor propusi in indeplinirea contractului, in cadrul unor
proiecte similare, pe pozitiile solicitate in caietul de sarcini si
de asemenea, trebuie sa reiasa clar activitatile similare
prestate pentru dovedirea detinerii experientei necesare,
conform cerintelor solicitate. In plus, in cazul mentinerii
cerintelor formulate de catre Autoritatea Contractanta in
caietul de sarcini, privind justificarea experientei
specifice/dobandite pentru expertii nominalizati in caietul de
sarcini, Autoritatea Contractanta exclude in mod evident
participarea unui Ofertant la prezenta procedura, cu experti
externi cooptati, care desi nu au obtinut experienta specifica
in cadrul Ofertantului, nefiind anterior angajati in cadrul
acestuia, detin totusi experienta specifica solicitata si depun
declaratie de disponibilitate in favoarea Ofertantului. Astfel,
Autoritatea Contractanta distorsioneaza _competitia _prin




crearea unor avantaje artificiale anumitor operatori
€CONnomici.

Expunerea succintd a raspunsului Autoritatea Contractantd a stabilit cerintele minime
obligatorii privind experienta pe care trebuie sd o defind
echipa Ofertantului (operatorului economic). Experienta
poate fi doveditd de Ofertant prin expedierea CV-urilor
echipei tehnice gi/sau scrisori de recomandare din partea
beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului
economic, angajatul ciruia a fost, etc. (inclusiv scrisori de
recomandare pe numele fiecdrui membru al echipei tehnice).
Dat fiind faptul ci, Autoritatea Contractantd va incheia
contract cu operatorul economic (nu cu fiecare expert tehnic
in parte), operatorul economic este responsabil de
corectitudinea i corespunderea documentelor expediate
impreund cu oferta tehnic.

Astfel, Autoritatea Contractantid nu limiteaza Operatorii
economici in participarea la procedura de licitatie publicd
anuntata.

De asemenea, dupd cum sa mentionat, conform articolului 22.
Capacitatea tehnicd gi/sau profesionald din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice, alin. 2, lit. d) .(2) in
cazul aplicarii unei proceduri pentru atribuirea unui contract
de achizitii publice de servicii, in scopul verificarii capacitatii
tehnice si/sau profesionale a ofertantilor/candidatilor,
autoritatea contractants are dreptul de a le solicita acestora, in
functie de specificul, de volumul si de complexitatea
serviciilor ce urmeaza si fie prestate §i numai in masura in
care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea
contractului si nu sint disponibile in bazele de date ale
autoritatilor publice sau ale partilor terfe, urmétoarele: ... d)
informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionald §i
calificarea personalului de conducere, precum si ale
persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului,
dacd acestea nu reprezintd factori de evaluare stabilifi
conform prevederilor art. 26 alin. (7);

Data transmiterii 15.02.2023 09:20

Data solicitdrii clarificirilor 14.02.2023 11:57

Denumirea operatorului economic Nu este vizualizat in sistem

Expunerea succintii a solicitirii de clarificare 1. In Caietul de sarcini — Anexa 1 “Servicii de mentenanta si

suport pentru Sistemul Informational de Raportare si
Evidenta a Serviciilor Medicale, componenta DRG” si Anexa
2 “Servicii de mentenantd, suport si dezvoltare pentru
Sistemul Informational de Raportare si Evidentd a Serviciilor
Medicale, componenta SIP”, in cadrul paragrafului ,,Cerinte
privind experienta personalului”, se mentioneaza cerinta
pentru Manager de proiect (minim 1 persoand) ,,Define un
Certificat de calificare manager de proiect emis de o institutie
recunoscutd la  nivel international in  domeniul
managementului proiectelor;”. Avand in vedere faptul ca nu
exista prevederi legale care sa impuna detinerea unei
certificari internationale in acest domeniu si pentru a nu aduce
atingere principiilor art. 7, lit. h), i), j) din Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice, respectiv principiul tratamentului
egal, impartialitatii, nediscriminarii in privinta tuturor
ofertantilor ~ si  operatorilor  economici;  principiul
proportionalitatii si cel al recunoasterii reciproce, va rugam
sa eliminati cerinta prezentarii unui certificat emis de o
institutie recunoscuta la nivel international sau sa acceptati
prezentarea unei certificari de calificare manager de proiect
emise de catre o autoritate publica competenta cu
recunoastere generala sau de catre un organism de drept
public sau privat autorizat, avand in vedere ca si aceasta este
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o certificare ce reflecta competentele in Project Management.
Prin mentinerea acestei cerinte Autoritatea Contractanta
exclude in mod evident certificarile/calificarile profesionale
emise si autorizate de catre o autoritate publica competenta
cu recunoastere generala sau de catre un organism de drept
public sau privat autorizat in domeniul formarii si
perfectionarii profesionale, distorsionand competitia prin
crearea unor avantaje artificiale anumitor operatori
economici.

Expunerea succinti a rispunsului

Cu referinty la paragrafele ,Cerinte privind experienta
personalului” (pentru Lotul 1 si Lotul 2), si anume cerinta
pentru Manager de proiect (minim 1 persoand) ,,Detine un
Certificat de calificare manager de proiect emis de o institutie
recunoscutdi la  nivel international in  domeniul
managementului proiectelor;”, Autoritatea Contractantd a
examinat argumentele Inaintate si aduce modificdri la
documentatia de atragere a ofertelor, §i anume modificarea
cerintei prenotate cu urmatoarea:

». Detine un Certificat de calificare manager de proiect emis
de o institutie recunoscutd la nivel international in domeniul
managementului proiectelor gi/sau emis de o institutie publicd
sau privatd competentd cu recunoagtere generala;”

Data transmiterii

15.02.2023 09:18

4. Modificéri operate in documentatia de atribuire:

(Se va completa in cazul in care au fost operate modificari)

Rezumatul modificarilor

Au fost efectuate modificari la documentatia de atribuire gi
anume, a fost modificatd cerinta pentru managerul de
proiect:

inainte de modificare: ,Detine un Certificat de calificare
manager de proiect emis de o institutie recunoscuta la nivel
international in domeniul managementului proiectelor;”,
Dup# modificare: - Detine un Certificat de calificare
manager de proiect emis de o institutie recunoscutd la nivel
international in domeniul managementului proiectelor gi/sau
emis de o institutie publica sau privatd competentd cu
recunoagtere generald;”

Publicate in BAP/alte mijloacelor de
informare (dupad caz)

https://e-licitatie.md/achizitii/45214/servicii-de-
mentenanta-si-suport-pentru-sistemul-
informational-de-raportare

15/02/2023 12:58

Termen-limiti de depunere si deschidere a
ofertelor prelungit (dupd caz)

Nu se aplicd

5. Pani la termenul-limita 28/02/2023 12:58 au depus oferta 1 operator economic:

Nr. Denumirea operatorului economic

IDNO Asociatii/
administratorii

1. | IM Orange Moldova SA

1003600106115 Orange Participations SA
Orange Romania SA
MMT-BIS SA
Corporatia Financiard
Internationald




6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare i aferente DUAE prezentate

de citre operatorii economici:

Denumirea operatorului economic

Denumire document

IM Orange Moldova SA

Documentele ce constituie oferta
(Se va consmna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde)

Prezentarea Cererii de participare conform Anexei nr.7 prezentat
din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Declaratiei privind valabilitatea ofertei prezentat
conform Anexei nr.8 din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Specificatii de pret conform Anexei nr.23 prezentat
din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Specificatii tehnice conform Anexei nr.22 prezentat
din Ordinul MF 115/2021

Prezentarea Formularul standard al Documentului Unic prezentat

de Achizitii European completat

Se va consmna prin: prezen

Documente de calificare
tat, neprezentat, nu corespunde

Vor fi exclusi operatorii economici care nu si-au
indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si
contributiilor de asigurdri sociale in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Republica Moldova sau
in tara in care este stabilit.

Prezentat
Valabil pdnd la data de 03.03.2023

Declaratii privind cifra de afaceri in domeniul de
activitate aferent obiectului contractului (prestarea
serviciilor similare) intr-o perioadd anterioard care
vizeaza activitatea pentru ultimii 3 ani - a cite min 1 000
000,00 lei pentru fiecare din ultimii 3 ani original
confirmat prin semnétura electronic3 a participantului:
(la solicitare se va prezenta documente primare de
confirmare copiile contractelor, raport financiar etc.)

prezentat

Demonstrarea accesului la personalul necesar pentru
indeplinirea corespunzitoare a obiectului contractului ce
urmeaz3 a fi atribuit

prezentat

Declaratie de garantie

prezeniat

Va fi exclus din procedura de atribuire a contractului de
achizitii publice orice ofertant sau candidat despre care
are cunostintd c&, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotdrérea definitiva a unei instante judecétoresti, pentru
participare la activitati ale unei organizatii sau grupri
criminale, pentru coruptie, pentru fraud3 si/sau pentru
spélare de bani, pentru infractiuni de terorism sau
infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea
terorismului, exploatarea prin munc a copiilor si alte
forme de trafic de persoane.

DUAE
Bifat v
NUa fost condamnat

Va fi exclus orice operator economic care se afld in DUAE

proces de insolvabilitate ca urmare a hotaréarii Bifat v

judecétoresti. A . .
NU se afld in process de insolvabilitate

Garantia pentru ofertd in valoare de 1% prezental

(Informatia privind denumirea documentelor prezentate se va indica in conformitate cu cerintele din
documentatia de atribuire si se va consemna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde (in cazul
cdnd documentul a fost prezentat, dar nu corespundecerintelor de calificare))



7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

Denumirea lotului

Denumirea
operatorului
economic

Pretul
ofertei
(fara
TVA)*

Cantitate
si unitate
de
méisuri

Corespunderea
cu cerintele de
calificare

Corespunderea
cu specificatiile
tehnice

Lot 1

Servicii de mentenantd
preventivd a
Sistemului Informational
de Raportare si Evidentd
a Serviciilor Medicale,
componenta DRG) —in
bazii de abonament

Servicii de mentenanta
corectiv si adaptiva (de
suport) a
Sistemului Informational
de Raportare §i Evidenta
a Serviciilor Medicale,
componenta DRG) —in
bazi de trouble
ticket/ticketing system

IM Orange
Moldova SA

Luni

10

Om/ore

500

Total lot

Servicii de mentenantd
preventiva a
Sistemului Informational
de Raportare i Evident3
a Serviciilor Medicale,
componenta SIP) — in
bazd de abonament

Servicii de mentenantd
corectiva si adaptiva (de
suport) a
Sistemului Informational
de Raportare si Evidenta
a Serviciilor Medicale,
componenta SIP) —in
bazi de trouble
ticket/ticketing system

IM Orange
Moldova SA

636 000,00

Luni

10

Om/ore

900

Total lot

764 000,00

* In cazul utilizdrii licitatiei electronice se va indica preful ofertei finale
(Informatia privind "Corespunderea cu cerintele de calificare” si "Corespunderea cu specificatiile
tehnice” , se va consemna prin: ,,+ " in cazul corespunderii §i prin ,,-" in cazul necorespunderii)

8. Pentru elucidarea unor neclarititi sau confirmarea unor date privind corespunderea ofertei
cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului anormal de

sciizut) s-a solicitat: Nu se aplici



Data Operatorul economic | Informatia solicitata Rezmatul raspunsului
solicitarii operatorului economic

9. Ofertantii respinsi/descalificati: Nu se aplica

Denumirea operatorului economic Motivul respingerii/descalificarii

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare lot

Pentru mai multe loturi cumulate O

Pentru toate loturile o

Alte limitari privind numdrul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati]

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11. Criteriul de atribuire aplicat:

Pretul cel mai scazut [§
Costul cel mai scazut o
Cel mai bun raport calitate-pret O
Cel mai bun raport calitate-cost O

(In cazul in care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se vor
indica toate criteriile de atribuire aplicate i denumirea loturilor aferente)

12. Informatia privind factorii de evaluare aplicati:Nu se aplicid

(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite in baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-pret
sau cel mai bun raport calitate-cost)

Factorii de evaluare [ Valoarea din oferti Punctajul calculat

Denumirea operatorului economic 1 Total
Denumire factorul 1 |[Ponderea
Denumire factorul n |Ponderea
Denumirea operatorului economic n Total
Denumire factorul 1 |Ponderea
Denumire factorul n |Ponderea

13. Reevaluarea ofertelor:Nu se aplicd

(Se va completa in cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)

Motivul reevaludirii ofertelor
Modificdrile operate




14. in urma examiniri, evaluirii si comparirii ofertelor depuse in cadrul procedurii de atribuire

s-a decis:
Atribuirea contractului de achizitie publica:
Pretul total

Pretul Pretul total
(inclusiv TVA)

(fard TVA)

Cantitate | Pretul
si unitate | unitar unitar
de (fara (cu TVA)

mésurd TVA)
Lotul 1

Denumirea
operatorului
economic

Denumirea
lotului

47 600,00 57 120,00 476 000,00 571 200,00

IM Orange 10 luni

Servicii de
Moldova SA

mentenantd

preventiva a

Sistemului
Informational
de Raportare §i
Evidentd a
Serviciilor
Medicale,
componenta
DRG) — in bazi

de abonament
Servicii de IM Orange | 500 om/ore 320,00

mentenants Moldova SA

corectiv si
adaptiva (de
suport) a
Sistemului
Informational
de Raportare gi
Evidentd a
Serviciilor
Medicale,
componenta
DRG) —in
bazd de trouble
ticket/ticketing

system
Suma totali 636 000.00

lotul 1

384,00 160 000,00 192 000,00

763 200.00

Lotul 2
571 200,00

57 120,00 476 000,00

IM Orange 10 luni 47 600,00

Servicii de
Moldova SA

mentenantd
preventiva a
Sistemului
Informational
de Raportare §i
Evidentd a
Serviciilor
Medicale,




componenta
SIP) — in bazi
de abonament
Servicii de M Orange 900 om/ore 320,00 384,00 288 000,00 345 600,00
mentenanta Moldova SA
corectiva §i
adaptiva (de
suport) a
Sistemului
Informational
de Raportare i
Evidentd a
Serviciilor
Medicale,
componenta
SIP) —in bazi
de trouble
ticket/ticketing
system
Suma total 764 000.00 916 800.00
lotul 2
Suma totald a 1 680 000.00
Contractului
Anularea procedurii de achizitie publicd: Nu se aplicd
In temeiul art. 71 alin. __lit _
Argumentare:
15. Componenta grupului de lucru:
Nr. Nume, Prenume Functia in cadrul grupului Semndtura
de lucru e 4
1 Ion Dodon Presedinte ( M
S LA
2 Vladimir Gonta Secretar W \
& =8
3 Nina Onofgri Membru ;/a {
4 Sergiu Negritu Membru ( W
5 Sergiu Ungureanu Membru =
A
6 Mariana Gulian Membru v
7 Silvia Doronceanu Membru m ‘
|
. . * (% .
8 Vadim Hariton Membru fard drept de vot —H o 5

* Vadim Hariton - analist financiar (TIC), Directia investitii inteligente in guvernare digitala din cadrul
Agentiei de Guvernare Electronicd (AGE), desemnat de citre AGE in calitate de membru fara drept de
vot in cadrul grupului de lucru. Temei: scrisoarea AGE nr. 3011-57 din 02.02.2023.
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