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A, NO|tuNt;
Certificatul de garantie

ffi,:joxY"Y3:,1':I::*,::::r,'r:::f.i:9,'3n(ii,c5inprocesulexploatdriiautomobilului,in
ffi'ji?"tj::,i? :'J::::'l:,i::l'i:ir'':,,to,onir,r,i ,, ;.l;;;;;;il:ffil:il,ilffJ:Ii:,.Xl

t';'jiilil1;'::'l;*jy'?i.1"1'^::yj::*iiC@iffi il:ffi #i3lilffi i'T:f il
i.i,]lllii[il"]l i:::":::.Tl d. inipo,ro,m.t. ';;;;;[;;;,;'ililffiffi11,1J,Jil:

condifii de garanfie: ansamblu de norme qi reguli, inclusiv angajamentele si obligafiunile, expuse in lege,iffilliLf,[ff',ilflil:i::i#'l;m;,?;if;i. ffi;'['vanz.tor qi b*pi,at.r, ce res,ementeazd
Ac[iunea gi aplicarea-condifiilor o. iltr.lti.,, condiliile de garanfie au actiune gi se apricd numai in privinlaanumitor piese' agregate' elemente alJautomobitutui, care sLin]'ieconforme sau defecte. Neconformitatea sau

iqi{lxi:#l}'ilf}H:l?g:H::filil,,?it;iilHlpil:; 
ca,r.d., n..on-ro-,.,iLte sau derect,i,rt,

Termenul de garanlie: perioadd o. trp, Jri. l*p.;a curgd din data semndrii actului de predare-primire gice constituie' dupd caz' din termenul generat gi t..., rp.rill ie garanlie, indicate in prezentur contract, ininteriorul cdruia sunt constituite oiptrii ri oorigaliuni i; ffint, ,nrrito,. piese, agregate, eremente, Termenurde garanlie este restric{ionat (limitafi J, 
-rnrr,tt. 

,onoitii'qi, iriipecial, de prr.i,o"rr-irr.utat in kilometri gi derespectarea de citre cumpirdtor a condiliilor de utilizare gi deservire a automobilului,conformitatea: corespunderea (conformitatea; oe facto i rrcrn.+.i automobiluluicu cea expusd in contract.Nu se considerd o neconfotmitatd oica in riomentul incneieiiiconil.trtuide v6nzare-cumpirare V,nzdtorur nua cunoscut sau nu putea' in mod rezonabil, sd cunoasce r..*ti necontormrtate, ori oici ieconformitatea este
ili.Tio,iil,considerd 

minord necontoimitatea, care n, .i.i.iia o influenfd substantiard asupra utirizirii
Defectiune: defectiunea unor elemente, ce atrage imposibilitatea folosirii automobilului conform destinatiei,Garanfie comerciali: ungrirr;niri ,ri,rit deiatre'varrat., rria de cumpdr6tor, expus in prezenturcontractsi in manualul de utilizare, prin care variii.,Jrili;;ffiil; ifo, cost*i suprimentare, se obriga sd inrdture

"ffrT[,',iJru5[i:#i?';iiJlJ::,:Jinj3;;,;;;il;il; 
.,'condilia reipectdrii Ju .at,. cumpdritor a

lnliturarea neconformitilii: efectuirea oncarei inte.rventii (verificarea, reparatia, inlocuirea etementului defect
:ilr!|trT3.ifl!".,1'''"" 

necorespundt,*t lrr.orro-iirtf.r' l.'irito ,-rdiri;;6 ;.robirurui cu cea
lnliturarea defectiunii: efectuarea oricdrei intervenlii (verificarea, reparafia, inlocuirea elementului defect saupiese.i) care face posibird totosirea autoroniirrri conform destinatiei.
Durata de functionare: perioadi o. tirp it.ir.rri6tffid;:*ll'gun.,.rrgispeciar)ce este egard cu termenurde garanlie expus in prezentul contract, in caorut .a,eia anrrr,:i, iLrr, agregate, elemente ale automobilului

fHilflfl men{ind caracteristicile runclionate, ., ,onJi1,, resJectarir regulitor de utilizare si deservire a
stafie de deservire tehnici, autorizati (in continuare denumitdsi sDT): stalie de deservire tehnicd autorizatdde cdtre producdtor gi/sau indicata trecfminjili;.";i;'uariaio,. sau determinatd in prezentur contract
5:Uil *Tii:ffi:;:i',:'ilffia 

oricirei'interven{ii 1ru,.incr,".u, ;p#; inrocuirea .r.r*ilrri derect sau a piesei

Manualul de utilizare (deservire) automobilulu i (in continuare denumit si Manualul de utilizare): parteintegranti al prezentului contract,'rffu ,ortinu informalii ii ooiiguiirni pentru proprietar in privinta utilizdriiautomobilului, respectarea cdrora este strict obligatorie gi contilrone?a valabllitatea garantiei.

B. iru ereruTII cUMPARATORULUI:1' conditiile de garanfie expuse i, po..ntrr contract sunt transpunere a condifiilor de garanlie acordate deproducdtorul automobilelor de marca SKODA;

te un bun comprex, asambrat din mai murte eremente,.piese, agregate care pot fi reparatet, ca urmElegonditiire dg,Erantie 
.au 

acliune ji se aptica ,r;; i;;;in[a anumitor piese,

ffi i'J?J,'#lffiJr;:T:'ff n'.l.l:ihilffi 
.ilt'fl 

fl iT$*flTxrilii;:Hi

sau defectiunilor apdrute;



agregate sau elemente' sau a automobilului insugi. in cazul neconformitdfii sau defectiunii unei piese, sauagregat' sau element al automobilului raporturile lurioice in condi{iile de gilrti. Je- aptici numai in privinta
iiTiii,li'asresat' 

sau element nttonrot, sau defectat, qi nuie aprica in p;iri;i; iltorobirurui in ansamblu (ca

4' condi(iile gi^obligafiunile-de garanfie sunt valabile un anumit termen sau pdnd ra atingerea unui anumitparcurs' calculat in kilometrr' Parcursul se calculeazd P.ffi rilrur..raz in kilometri, incep6nd din data semniriiactului de predare-primire a automobilului. otligatrniri l. gur;itie inceteaza in moo automat (fdrd e semna unacord in acest sens sau fdrd a-l inptiinfa pe cumparatorilii lrL atingerii (aparifiei) primei sau cet putin , ,n.ildin urmdtoarele condi{ii: termenul sau parcursul indicat;5' Nu sunt acoperite de garan{ie, 9i ca urmare Vdnzdtorul nu igi asum6 obligaliuni de reparafie cu tiflu gratuit,gi/sau necesitdfile de schimb (inlocuire) a elementelo, ipilr.roi agregateror) gi/sau modificare a caracteristicilorca urmare a uzuriiobisnuite (uzurd frreascd)sau in ru.rt.anJ o.tectrunireiiliru j.irirrarile 
sunt provocate de

3i,'J]f#H;,Xf;respectarea 
condiliilor din manualul de utitizire sau comportamentur de rea credinfd ar

6' cumpdrdtorul este obligat sd inceteze imediat deplasarea (exploatarea) automobilului sau, dupd caz, siopreascd motorul gi/sau sd deconecteze consumatorii oe electriiitai. in ,riirl ,priitj-j"mirosului de cablaj ars,fum' aburi' scurgeri de combustioit, utli, lichide tehnice, 
-r" 

riorr1i.i sau a unor zgomote necaracteristicefunc{iondrii normale a automobilutul,' siu apari{iei p. .ronri de bord a semneloi lmirtoritor; de avarie, sauapari{ieialtor evenimente sau circumstante, ce dau dovada ,nri rir. o" ra,a#rr"', J#,r1,, sau al unuipericolpentru viald' ori defectarea sau deterioiarea automobitului, lmediat drrt;;p-eirel"iscuritor, cumpdritorultrebuie sd apereze, V6nzitorur sau sDT pentru oblinerea recomanddriror,
7 ' cumpdrdtorul este obligat sd nu eiectueze, de sine statator iau prin persoane neautorizate de producitor,intervenfii (reparatie' modifiiare, reprogna-m?p, reutilare) asupra automobilului. pentru orice intervenlie sauconsultatie' de c6te ori este necesar cuirpdrdtorut se va aoresa'la sor autorizati de producdtor;8' Valabilitatea g-arantiei in general ii ootigaliunil. pioir.atorutui qi/iau vl,iri[*rri in speciar suntcondi{ionate de respectare stricte de catie cumpiratoi lsau-oriJare att utilizator at auiomoolului) a condiliilor
;:%::'#:,.ii;li|l::Hi:1r[:T,.lurdertirizare ,r .t'firr'.rlnterventiiror (veriricarii sau reparafiei) ra stafia
9' Nerespectarea (incdlcarea) regulilor expuse in prezentul contract gi manualul de utilizare atrage gi acordSdreptul de anulare in mod un'ilate-ral a obligafiunilb, proor.rtorului gi/sau VanzStorului privind remediereadefec.tiunilor in condi{ii de garan{ie (cu tiflu gratuitj,
10' in cazuldivergen{eloiintre'prezentutiontract gi informaliile din Manualulde utilizare (sau, dupi caz, din altesurse) varoarea juridicd si prioritatea apa(in condiliiior prurrntrili.ontrrrt.
11' Angajamentele, obligaliunile Vdnzdtorului, care reies din rono4iir. de garantie, se refer6 gi se limiteazd lainl6turarea neconformitilli depistate sau a defecliunilor iparut. lin ,inu producdtorului prin efectuarea oricdrei

Hi#'JXiiJf:||n:fl J:|,il:fla, 
inrocuirea pieseior, ,s..;ort.r*,-erementeror o"i..t"), .[ rac posibiri toroii,.u.

12' cererea privind modificarea prelului, inlocuirea sau restituirea contravalorii automobilului poate fiexaminatinumai in cazul in care, prin decizia Producdtorului si/sau a vaniatorurui, sau a unui expert in domeniu, autorizat

ffi:tllji.lesii, 
este stabiliti imposibilitatea intdtu16rii n.ronro,ritarii iit ru i.i.riirniro,, prin reparatia

13' Automobilul de, calitate corespunzdtoare (care este in conformitate cu prevederile contractului gi/sauneconformitdtile cdruia pot fi inlaturate si/sau.elementele cdruia poifi ,eparate) nu poate fi inlocuit cu alt similar,qi/sau nu poate fi returnat cu restituirea contravalorii Nu poate fi revocat contractul de vdnzare cumpdrare inprivin{a automobilul de calitate corespunzdtoare.

c, TERMENUL gtcoNDtTltLE DE GARANTTE GENERALE1' Elementele automobilului, pentru care vinzitorul oferalermel gi condifii de garan{ie generale de 4g

1,1il;,l1,"t,llnt 
restricfionate/limitate ta 100000 (una rrti,iif irilometri o.,ri"Jrrt, parcursi, sunt

a) 
ffi*g:tYll ::i9: ||:]]| jl^ r*trnulr.e MAI) ei echipamentut suspendat: toate piesete interne ate

,ili:*'" ff l. i;,llfi' :'j'J:' : I :iy:::. i:l,l # r ;) ;b;, ; il#, ;,'';ffi Jd,ffi ffi ffi il;
l?g?:"0?,,11.,.,'f:t3lf i.,:.l!Tlbir ., p,.,i,ne inarta (in coil#;Hpfi::,d1#:

>arele MAt (de admisie y-de,evacuare, cu'exceplia erementurui ,;ti;;i;rtriil,1"o}il.jli";
), carteflLfrjgi , se}f/alor de ulei rieitor do rrtai rortiarn,rrr ^i .,^^+;r^r^-.., -:-ry:!r,,de ulei, rdcitor de urei, radiatorur 9i ventiratorur sistemurui'de

bulatura radiatorurui gi rezervorur de expansiune, rezervorur deului d Ore (inclusiv capac rezervor), termoregulator sistem de'rdcire, p'ompaoe apd a



sistemului de rdcire' garnlturi de etansare (cu exceptia celor necesare la deservirea tehnicd periodicd), capaculmecanismului de distributie, galet intinzdtor curea'drstribulie iincrusiv r..rnl.r), ,..rni* de distribufie (cuexceptia cazurilor de inlocuire la deservirea tehnicd), .ipi, inilrrrr, ,rr.u* rirtrurur oe aer, conductele deadmisie aer, turbocomPresor, intercooler, senzorul de turaiii, ,ario, detonare, senzor presiune aer, actuator depresiune rampa de iniec{ie, actuator EGR.lengrne g;s-rec-ircrrrtion), clapeta ie'a.cut.ralie, supapaseparatorului de ulei, fulie(i) curea accesorii, demiror, o6urne oe aprinoere gi cablaj tensiune inalta, injector,sonda oxigen, carcurator de injec(ie, eremente cabraj, arternator.b) Piese cutie de viteze. mecanicd'9i automatd: toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etangare, convertorhidraulic, corpul cutiei.de viteze, 
-cablu 

qi t1a comanOa ,it.r!l .rti. levier, suport cutie de viteze, diskibuitorelectronic ai hidraulic al cutiei de viteze, radiitor rdcire ulei .rtu o. viteze gi tubulatura.c) Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmiiil rongitudinala), planetarele rolilor gi cutia detransfer; pivoti, cutia.transfer, diferential, rulmenti trrnrriru grrniilrloe etangeitate:cutie transfer, reductoare.d) Elementere de direclie: pompa direcfre asiitata (nidrauricd ,i, .r..tri.a),e) Suplimentar: cilindru principal gi ruiment presiine ambreiai, p.o-rru ambreiaj, arc de retur pedala ambreiaj,conducte ambreiaj hidraulic pedala acceleratie cablu acceleratie, pompa combustibil, rezervor combustibil,conducte combustibil, g6t umplere, resort elicoidal 
' - ---- -'-r''

0bliga{iunile de garantie inceteazi in mod automat (firi a semna un acord in acest sens sau fir6 a-lingtiinfa pe cumpiritlorf 
!i1^aa!a atingerii (apari{iei) primeid-ii urmitoarele condifii: a termenutui de 4glunisau parcursuluide 100 000 km. ".i'-'' r'

Termenul limiti, in tuni Distantatimitidepffi

2. Sunt stabilite termene gi condifii de garan{ie,
distanta oarcursi la nirtilo nnm^^.o^i^ ^r^ ^.,

dura.te de functionare speciale, restricfionate/limitate deursi, la oirtile comoonentp etla at tfnmahilrrl,,i,{, cum urmeazi:
Ne Pi(ile componente Termenul limiti, in

luni
Distanta Iimiti de parcurs atinslfr-

kilometri
1 ElementeleCr@

coroziune
144

2 Termenul de garanffiupra acoperiritor cu
v0psea

36

0bligafiunile de garanfie inceteazi in mod automat (firi a semna un acord in acest sens sau firi a.l ingtiinlape cumpiritor) din data atingerii (apari[iei) primei din urmitoaieie conoilii: a termenului sau a parcursuluimenIionat,

E. EXCEPTI

Suplimentar la cele reglementate,
obligafiunile Vinzitorului in privinta garanfiei-nu se aplici in urmitoarele cazuri:l' Distrugerea elementelor de unicd folosinid 9i coniumalea altor materiale in timpul reviziilor de intrefinere, adiagnosticdrii gi a lucrdrilor de reglare;

9i

::1|:Xl1'l {li1T? :olmala 
a vehiculului, invechirea fireascd a suprafefei automobitutui

,::?l:::,f,1l!ir.I:1!?l T 
rezurtatut infruenfei ,.oirrri N.on1rr,.,'ii , ;ii,,#, ;ffi;,,,}t*l:, 

!| .lToi:J*lr si a motorurui in urma utirizarii com6uJiniru'rulnecaritativ;

pi(ilor componente-(de exemplu, zgomot slab, scii(dit'rr, 'rioraii 
care caracte rizeazd,H,Y",Wr^:]:pT:-tlguhmobitutui), scurseri nesemnifrcarir. iaii a inftuenfa

jl!. garniturite de etangeitate gi sdmeringuri, neajunsurile habitaclului,
9:\>

l) ale

6rd metode speciale;

P TERMENUL gtcoNDtTilLE DE GARANITE SPEC|ALE

:ll?:;f:ll:,::li:T":l::ljllilli glllniir, il.t; ;; funcrionare speciare, restricrionate/rimitate de

1 I Taxi



4' Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulalie, atentatelor din partea terlelor persoane,compoftarea neglijentd cu automobilul, utilizarea vehiculului in'competilii-lcurse,"iatiuri 9.a,), modificareacaracteristicilor automobilului 9i a partilor lui, necooioonate cu Vanzdtorul, defectele rezultate desupraincdrcarea vehiculului (chiar de scurtd durati), spre exemptu de remorcare, depdgirea masei incdrcdturii
9.4,

5' Deteriorarea automobilului, cauzald de influen[a externd a substanlelor chimice, ploilor acide, suprafefei

l:lil:lJ:t 
(precum pietre, nisip, sare 9 a ) rncendiilor, catastrofetor, nestiien{ei, 

'pL.u, 
9i a catamitilitor

6' Deteriorarea sectiei mdrfare 9i a habitaclului in rezultatul incdrcdrii-descircdrii sau transportdrii incdrciturii;7' curelele accesorii, plicutele/discurile/ tamburii de frdna, elementele amoreialutui iJiJr, ,..rnism ambreiaj),catalizatorul gi sistemul de evacuare a gazelor de egapament, siguranle, faruri, becuri (toate tipurile), balamalegi limitatoare miscare, a.nvelope, lamele gtergdtoare paibriz/luneia spate, bujii gi bujii preincdlzire, toate filtrele;8' covoragele din salon, bara de proteclie, ornamente de proteclie ale caroseriei, garnitura etangare caroserie,antene, jante ro(i gi pneuri;
9' Aburire in zone de etangare gi semeringuri, care nu afecteazd func{ionarea elementelor qi caracteristicileautomobilului;
l0' scd(6itul, bdtdile, zgomotele gi vibrafiile, care nu afecteazi securitatea traficului, survenite in cazuri rare, incondilii specifice in cadrul exploatirii automobilului sau in cadrul circulatiei p. r,iprrt t.le drumurilor care audefecte (gropi, deniveliri, imbuc5turi);
ll' Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere 9i combustibilul, cu excep[ia cazurilor, dacischimbarea acestora (sau turnarea suplimentard) este neceia rd din cauzainlatur6rii d.r.rtrtri ini{ial, care cadesub incidenla garantiei;
l2' consumul sporit (ridicat) de combustibil, dacd in rezultatut diagnosticdrii motorului 9i pa(ii mobile aautomobilului nu au fostdepistate deregldri in functionare;
13. Consumul de ulei in limitele admise de producdtor;
l4' Defec{iunile rezultate din reparafia sau deseruirea automobilului la alte sDT dec6t cele autorizate de cdtreproducdtor sau indicate de citre V6nzdtor,
l5' Remorcarea, daunele cauzate bunurilor transpodate, pierderile financiare gi alte consecin{e ale imobilizarii

vehiculului,

l6' Defecliunile (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor gi etc.), cauzate in accident sau ca urmare aconsecinlelor accidentului, inclusiv in cazurile c6nd anumite elemente, piese gi ansambluri au fost deteriorare
indirect, ca urmare a consecinfelor deterioririi pieselor (elementelor) conexe.l7' Defecliunea (deteriorarea) automobilului, cauzatd de influen{a circumstanlelor externe, cum ar fi, de exemplu
dar ne limitindu-se: ploile acide, carosabilul accidentat, pietre, nisip, sare, incendii,inunda{ii, substanfe chimice

_ utilizate inclusiv 9i in procesul de sp6lare, calamitilile naturale;
l8' Defec{iunea (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor gi etc.), surveniti ca urmare a nerespectirii(incilcirii) condiliilor prevdzute de prezentul contract ori de manualul de utilizare, sau de acfiunile sau

inacfiunile, inclusiv neglijenla Cumpirdtorului (utilizatorului) sau a persoanelor terte.

F. iruceraRrR GARANTtEt

Suplimentar la cele reglementate
condiliile gi obligaliunile cumpiritorului in privinfa garanfiei

inceteazi in urmitoarele cazuri:
1. Proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnica (in continuare DI) periodicS (depSEirea distan{ei

parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. Vdnzdtorul este in drept si am6ne examinarea
reclamatiilor inaintate^de Cumpiritor referitor la garanfie pdnd la primirea confirmirilor., piirir. la efectuarea in
timp a DI periodice. In cazul lipsei inregistrdrii referitor la'efectuaiea, in conformitate cu condiliile Contractului, a
DT sau a reparafiei pe garanlie, Vdnzitorul este in drept sd efectueze aprecierea proprie gi !a ia decizia de i
anula garan[ia automobilului.

este utilizat fdrd respectarea instrucliunilor 9i a recomanddrilor indicate in Manualul de Utilizare sau

:N!19t9 a automobilului. Cumpirdtorul automobilului este responsabil pentru exptoatarea si
i in conformitate cu instructiunile producdtorului.

pentru particiwya competifii sau in alte scopuri contrar destinaliei nemijlocite;

'iWtrareaincorect5aautomobitutui,faptconfirmatoejrezentapecarcaSa
ur, sau pe p5(ile componente gi in locurile de fixare ale acestora a unor



6,

7.

8,

9,

10'Nerespectarea de cdtre Cumpdrdtor a conditiilor de exploatare gi deservire a automobilului prevdzute deManualulde Utiilzare a automobirurui gi de prezenturcontract;
l f in cazul neprezentdrii la solicitarea pentru inoeptinirea lucrdriior conform operaliilor tehnice speciale (oTS).

obligaliunile de garan[ie inceteazi in mod automat (fari a semna un acord in acest sens sau firi a.l ingtiinla
pe Cumpiritor) din data atingerii (aparifiei) primului caz (condifii) din cele indicate.

G. DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN CONDITIILE DE GARANIIEl' Condifiile de deservire.pe garantie sunt stabilite de producdtor gi valabile din data v6nz6rii automobllului.
Totodatd producdtorul isi rezervd dreptul de a modifica conditiile de garan{ie, ?n acest caz V6nzdtorul sau
reprezentantul acestuia va reflecta mentiunile corespunzdtoare privind modificerile efectuate in Cartea de
deservire a automobilulul;

2. in cazul deservirii in baza garanfiei nu se repard preludiciul cauzat in urmitoarele cazuri:a' refuzul Cumpirdtorului de a efectua deservirei completd gi in corespundere cu normele tehnice ale
automobilului;

b' deservirea automobilului la SDT neautorizatd, precum 9i in cazul solicitdrii serviciilor neprev6zute de manualul
de utilizare, recomandarile producdtoruluisau cartea de deservire in baza garanliei; 

-r

c' utilizarea de cdtre Cumpiritor a pieselor neoriginale ale producdtorului siu inldturarea consecinfelor reparaliei
efectuate la SDT neautorizatd

3. Cumpdritorul va achita pentru diagnosticarea automobilului in cazul in care in urma diagnosticirii s-a stabilit ci
defecfiunile automobilului nu constituie cazul de garantie.

H. MODALITATEA DE DESERVIRE $l DE REPARATIE A AUTOMOBTLULUT iN pERIOADA DE
GARANTIE

l. Cumpirdtoruleste obligat si efectueze deservirea tehnici a automobiluluidoar la SDT autorizatd la atingerea
consecutivd a uneia dintre urmdtoarele condilii: fiecare 15 000 (cincisprezece mii) km parcurgi, sau fiecire 12
luni, in dependen!5 de faptul care dintre condilii este atinsi prima.

2, in cazul necesitdtii de a efectua deplasarea la o distanta mare gi/sau timp indelungat, Cumpdr6torul pentru, a
evita neprezentarea pentru DT 9i consecinlele negative, poate sd solicite de la Vdnidtor informafii cu'privire la
SDT autorizate, la care poate fi efectuata urmdtoarea deservire. in toate cazurile de aparilie a unei reparalii de
urgenld, repara{ia trebuie efectuati in exclusivitate la SDT autorizate;

semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitdti, cr6p6turr, ruperi, spargeri 9i altesemne ale ac{iunii externe mecanice;
lnstalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarmd, aparatura radio, aparate
de iluminare gi altele), sisteme de alimentare cu combustibil alternativ, in cazul in care instalarea acestora seefectueazd in afara SDT-urilor autorizate de Vdnzitor sau firi consimldm6ntul inginerului pe garan{le, cuinreg istrarea corespu nzitoare in ma n ual u I de util izare (deservire).
Efectuarea unor modificiri constructive ale automobilului fdra acordul prealabil al Vanzdtorului;
Dacd s-a efectuat reparalia automobilului, gi/sau demontarea (cfiiar 9i pa(iala) a pieselor, nodurilor 9iagregatelor, lucr6ri care au fost efectuate in afara autoservice-urilor autoiizate p.nir, ,itt t o. lucrdri gi/sau,
inclusiv dacd piesele de schimb originale ale automobilului menlionat au fost schimbate cu piese de o altdprovenientS;

Modificarea de cdtre cumpdritor a datelor odometrului automobilului,
Neprezentarea de citre cumpdritor a cirlii de deservire a automobilului gi imposibilitatea restabilirii datelorprivind deserviri le tehnice obligatorii efectuate ;

cumpdritorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;
La fiecare DT Cumpdrdtorul este responsabil si prezinte colaboratorului SDT, dupd caz, Manualulde Utilizare,
Caftea de deservire a automobilului, Carnetul de intretinere sau oricare alt suport de h6rtie (exceplie cazuri
cind producitorul efectueazd inregistrarea in format electronic) pentru efectuarea inregiitraiitor piivinO Ot

3.
1.

efectuat6 Dreptul de a efectua inregistrdrile privind DT ii revin doar sDT.
este obligat si inceteze imediat deplasarea automobilului sau, dupd caz, sd opreascd motorul

consumatorii de electricitate in cazul aparitiei mirosului de cablaj ars, fum, aburi, scurgeri
lichide , sau a vibra{iei sau unor zgomote necaracteristice funcliondrii normale al

ecranul de bord a semnelor de avarie, sau apari[ia altor evenimente sau
risc de vdtdmare a sindtdlii sau de pericol pentru viatd, ori de apari{ie a unei

ulei,

n0raflt automobilului. lmediat dupd depdgirea riscurilor, cumpirdtorul este obligat se



apeleze Vanzdtorul sau sDr pentru obtinerea recomanddrilor si, dup6 caz, s6 prezinte automobilul pentruexaminare (testare) colaboratorilor SDT autorizat;

9' Cumpdrdtorul intocmegte cererea in care indicd defectele care necesitd a fi inldturate;7' ln rezultatul testirii (gxaminirii) automobilului, colaboratorii autoservice-ului fixeazd defectele depistate inordinul de comandd ' in caz de necesitate, la terminarea lucririlor, copia documentului dat este transmisdreprezentantului Cumpdrdtorului;
8' ln cazul depistdrii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabileEte dacd defectul dat asurvenit din vina Producdtorului gi inldturarea acestuia oe catre vanr;;-r;;;r;t*."ooiectur deserviriiin bazagarantiei.

9' Dacd defectele depistate-nu sunt acoperite de garan{ie, cumpiritorul va achita v6nzdtorului servrciile aferentedepistdrii si remedierii defectelor.
l0' ln cazul de garanlie, inliturarea defectiunilor ce nu necesitd repara{ia gi vopsirea caroseriei se efectueazi intermen de la 14 zile din data la care sunt indeplinite in ,nrarot, urmatoareie .onoltii'-.1 este stabilit cazul degarantie (fapt confirmat de citre producdtor), b) cumpdrdto*r i intolrit ;.;.* ;i; prezentat automobitut taSDT autorizatd, c) in depozitul V6nzdtorului sunt disponibii" toJ" piesete o" i"nimo. i[ cazut tipsei pieselor deschimb in depozitul Vdnzitorului, inldturarea defectuiui se efectueazd timp de 14 zile din data apariliei pieselornecesare in depozitul Vdnzitorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.I l' ln cazul de garantie, inldturarea defectiunilor ce necesitd ieparrlia si vopsirea caroseriei se efectueazi intermen de la 30 zile.din data indeplinirii in ansambtu a ,rratorrebr conoiiii: ,l ,rtu sianilit cazul de garanfie(fapt confirmat de citre producdtor) b) Cumparatorul a intocmit cererea qi a prezentat automobilul la SDTautorizatd, c) in depozitul Vdnzdtorului sunt disponlbile toite piesele oe dcnimn. ln .rrrr lipsei in depozitulVdnzdtorului a pieselor de schimb, inldturarea defectului se lfectueaza timp Je 30 zile din data aparitieipieselor-necesare in depozitul Vdnzatorului Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.12' ln caz ca producStorul nu a conform at cazul de garanlie, sa, auiomooilul poate fi reparat insS cumpdrdtorul nueste de acord cu astfel de decizie, la solicitar6a cumpdritorului prezentatd in foima scrisd cdtre V6nzitor,poate fi numitd o expertizd neutrd, efectuatd de o persoand autorizatd costui expertizei va fi achitat depersoana care a solicitat efectuarea expertizei, cu repartizarea ulterioard a cheltuieliloidupi cum urmeazi: incazcit expertiza a confirmatcd defectiunea a apdruidin vina producdtorulul gilsau c-a automobilul nu poate fireparat - toate cheltuielile le achiti VAnzdtorul, in caz ce.rp.,in, a confirmat cd defecliunea a apdrut nu dinvina producitorului si/sau cd defecfiunea a apdrut din vina cumpardtorului si/sau cd automobilul poate fireparat - toate cheltuielile le achit6 Cumpdrdtorului.

. lr coNDlIllLE DE MODIFICARE A PRETULUI, RESTITUIRE sAU iNLocutRE A AUToMoBtLULUt1' Automobilul nu poate fl returnat sau inlocuit cu altul similar iar cumpirdtorul nu poaie solicita modificareaprelului pe motiv cd automobilul nu-i convine ca formi, gabarite, model, culoare sau dacd nu-l poate utilizaconform destinatiei din alte cauze2' Automobilul nu poate fi returnat sau inlocuit cu altul similar, iar Cumpdritorul nu poate solicita modificareaprelului daca automobilul este utilizat sau/gi-a pierdut pretul initial de v6nzare3' Automobilul este un bun complex, asamblat din mai muite elemente, piese, agregate care pot fi reparate sauinlocuite separat, ca urmare conditiile de garantie au actiune si se aplicd numai in privinta anumitor piese,
agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defectate Neconformitatea sau defectiuneaunei piese, agregat sau element al automobilului nu se catifica ca neconformitatea sau offiri|];ffiilr".,
agregate sau elemente, sau a automobilului insusi. in cazul neconformitdlii sau defecliunij unei piese, sauagregat, sau element al automobilului raporturile juridice in condiliile Oe garanti; ir upifa numai'in p;ifiJ;
piesei, sau agregat, sau element neconform sau d'efectat, gi nu se aplica ii privinla automobilului in ansamblu(ca bun unic),

4' ln cazul cdnd prin decizia Producitorului gi/sau Vdnzitorului sau unui expert in domenlu neutru, autorizat incondiliile legii, este dispusd imposibilitatea inldturdrii neconformitd{ii prin opirrlii automobilului, ins6
automobilul poate fi folosit conform destina{iei, poate fi examinatd cererea privind modificarea prelului,5' Modificarea pretului se efectueazd prin adaptarea prefului la preful unui automobil similar cu dotarile (op[iunile)
de care automobilul dispune de facto.u'.,ffifll pl'1^dT111 

lrgoucalgrului 
gi/sau V6nz6torului sau a unui expert in domeniu neutru, autorizat in

:::l?lll1':oltor.T g.-rrinafiei, poate fiexaminatd cererea privind modificarea prelurui,
alt automobil sim ilqaau restitui rea contravalori i automobilul ui.efi.t-i



7 ' inlocuirea cu un alt automobil similar se efectueazd prin transmiterea in proprietatea cumpirdtorului a unuiautomobil similar cu aceleagi (sau maxim apropiate) dotdri (opfiuni), datd u irori..j[i perioadd de folosire,uzurd de facto.

8' Restituirea contravalorii automobilului se efectueaza prin restituirea prelului comercial mediu al unui automobil
similar fird defecfiunii existente.9' Cererea privind modificarea prelului, inlocuirea, restituirea contravalorii trebuie sd fie depusa de Cumpirator informd scrisi 9i va fi examinati de VAnz6lor in termen Jr p;;; 20 de zile oin iata olpunerii cererii, doar incazul c6nd s-a solicitat concluzia unui expert in domeniu neutru, autorizat in condigile legii, termenul deexaminare a cererii se calculeazd din data c,6nd pi(ilor le-a fost inrinriirpoiri .rp.[riri.10' inlocuirea sau restituirea contravalorii ser efectueazd numai cu condifia, c5 cumpSritorul transmite inproprietatea Vdnzitorului automobilul procurat initial (automobilul in privinla cdruia s-a solicitat inlocuirea saurestituirea contravalorii)

J' oBLIGATIILE CUMPARATORULUI PENTRU MENTTNEREA $r ExEcuTAREA coNDrTlLoR DEGARANTIE
Cumpdrdtorul este obligat:
1' Pdnd la procurarea, doar nu maitaziu de rnomentul receptiondrii, automobiluluisd ia cunoEtinti de prevederile

Manualului de utilizare a automobilului 9i sa respecte i,n .oniinrrn toate regulile 9i normele de exploatare aautomobilului, prevdzute de acesta.2' Sd utilizeze automobilul conform destinaliei, lin6nd cont de posibilitdlile gi caracteristicile tehnice aleautomobilului;

3' Sd efectueze la timp deservirea automobrlului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele gi. distan{a parcursS, prevdzute de prezentul Contract.

!' Sd efectueze reparalia gi deservirea tehnicd a automobilului exclusiv la SDT autorizate
5. ln Republica Moldova sunt autori;zate urmdtoarele dp dpcpnriro tohnini
Ne Persoana juridici 0nvuA.

Adresa SDT
1 "DAAC - Hermes" SA

2 'DAAC - Hermes" SA tvru-J zt, Tun Baltt, str

or Cahul,str Dunarii 2

Stefan cel Mare, 152
3 SA"INTEGRAL-AUTO"

6.

7.

1.

2.

Sd efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibil recomandat de producdtor;
Dupi efectuarea deservirii sd verifice efectuarea inregistrdrii .u pririr. la acest fapt in Cartea de deservire aautomobilului;

Si indeplineasci condifiile previzute de prezentul Contract.

{, GARANTILE ACoRDATE iru Cnzul vAHzAnrr REPETATE A AUTOMOBTLULUT

!.q*rlmodificdriiproprietaruluiautomobilului, condi{iite gitermeniiJelaranlie nu se modificd.
obligaliunea gi rispunderea privind informarea noului proprietar al automobilului despre conditiile de garanlie iirevin Cumpdrdtorului;

3' Noul proprietar al automobilului este obligat sd notifice Vanzitorul in termen de 10 zile din momentul
achizitiondrii automobilului, despre modificare,a proprietarului automobilului.

condifiile de garanfie, drepturile gi obligaliunile ce reiese din ele sunt clare qi ca urmare cumpiritorulexprimi acordul siu necondilionat gi irevocabil in privin[a celor agreate, inclusiv deservirea automobilului incondi[iile de garantie aga, cum sunt expuse in prezentul contract gl manualul de utilizare,

DAAC-Auto SRL

MD-2020 mun.Chisinau. str Calea Orf,oi,,trilT ra
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