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Chestionar de evaluare a satisfactiei clientului extern

a5, unde 1 este apreciere minima iar 5 apreciere maxima,
F

=l (N 3 4 5
Intrebarea 1 2 \i >
a

1. Cum apreciati calitatea serviciului prestat?
2. Cum apreciati respectarea termenelor de \
! prestare a serviciului? ndall!

' 3. Cum apreciati atitudinea angajatilor \ v \
| organizatiei?

' 4. Cum apreciati receptivitatea organizatiei in

| solutionarea problemelor?

! 5. Cat de usor este sa contactati cu organizatia?
|

1. Bifati una din cisute de la 11

L

<

N

| 2. Dac# ati bifat in c3sutele ,1” sau 2", VA
rugam sa ne informati ce v-a nemultumit?:

{

' 3. Ce considerati c& trebuie imbun3tatit in

| activitatea noastra?

=

Date privind completarea chestionarului:

Data completé(‘}'{li:lonarului £ /5 '
Completat de

Adresa de e-mail: J

\ st
ZI’K 2024

(numele, prenumele, organizatia).
L0 cerdens Yadpreo £on

Nota: Continutul prezentului chestionar este confidential! Prin prezentarea numelui i
prenumelui, adresei de e-mail in chestionar, Dvs. va exprimati acordul pentru ca compania sa
va prezinte oferte de servicii i produse.

Stimate client, V3 multumim anticipat pentru completarea acestui chestionar prin
intermediul ciruia ne ajutati sa devenim mai buni.
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Informatia continuta in prezentul document reprezinta secret comercial.
Este interzis3 reproducerea si difuzarea neautorizati a acestuia, 11
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Chestionar de evaluare a satisfactiei clientului extern

1. Bifati una din casute de la 1 1a 5, unde 1 este apreciere minima iar 5 apreciere maxima.

Intrebarea 1 2 3

4

1. Cum apreciati calitatea serviciului prestat?

2. Cum apreciati respectarea termenelor de
prestare a serviciului?

3. Cum apreciati atitudinea angajatilor
organizatiei?

4. Cum apreciati receptivitatea organizatiei in
solutionarea problemelor?

5. Cat de usor este sa contactati cu organizatia?

2. Daca ati bifat in casutele ,,1” sau ,,2”, Va
rugam sa ne informati ce v-a nemultumit?:

3. Ce considerati ca trebuie imbunatatit in Personal mai calificat
activitatea noastra? corespunzator atributiilor.

Si

instruit

Date privind completarea chestionarului:

Data completarii chestionarului 16 aprilie 2025.

Completat de Nani Eugenia BNM (numele, prenumele, organizatia).
Adresa de e-mail: _Eugenia.Nani@bnm.md

Nota: Continutul prezentului chestionar este confidential!l Prin prezentarea numelui si
prenumelui, adresei de e-mail in chestionar, Dvs. va exprimati acordul pentru ca compania sa

va prezinte oferte de servicii si produse.

Stimate client, Va multumim anticipat pentru completarea acestui chestionar prin

intermediul caruia ne ajutati sa devenim mai buni.

Informatia continuta in prezentul document reprezinta secret comercial.
Este interzisa reproducerea si difuzarea neautorizata a acestuia.
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Chestionar de evaiuare a satisfactiei clientuiui extern

1. Bifati una din casute de la 1 la 5, unde 1 este apreciere minima iar 5 apreciere maxima.

Intrebarea 1 | 2 | 3 | a | s
1. Cum apreciati calitatea serviciului prestat? s

2. Cum apreciati respectarea termenelor de
prestare a serviciului?

3. Cum apreciati atitudinea angajatilor
organizatiei?

4, Cum apreciati receptivitatea organizatiei in
solutionarea problemelor?

5. Cat de usor este sa contactati cu organizatia?

- . ¥ _at Lf _aD. ¥ _ . .a_l_ amn ... ~i wre
£. Lala ail Uildl 1il Cadujele 1 3au ,2 , va

rugdm sa ne informati ce v-a nemultumit?:

3. Ce considerati ca trebuie imbunatatit in
activitatea noastra?

Date privind completarea chestion;rului:

Data completarii chestionarului _/ fE 202 4. )

Completat de . # ppela 5ﬂ1n8|€ele, &eﬁi%lé/c)rganizatia).
Adresa de e-mail: Gumj;c/@&' ;}/),87 ey STA @C/g v in )

(

Notd: Continutul prezentului chestionar este confidentiall Prin prezentarea numﬁi/si
prenumelui, adresei de e-mail in chestionar, Dvs. va exprimati acordul pentru ca compania sa
va prezinte oferte de servicii si produse.

Stimate client, Va multumim anticipat pentru completarea acestui chestionar prin
intermediul caruia ne ajutati sa devenim mai buni.

Informatia continuta in prezentul document reprezinta secret comercial.

Este interzisd reproducerea si difuzarea neautorizata a acestuia. /1
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Chestionar de evaluare a satisfactiei clientului extern

1. Bifati una din casute de la 1 la 5, unde 1 este apreciere minima iar 5 apreciere maxima.

Intrebarea 1 2 3 4

1. Cum apreciati calitatea serviciului prestat? X
2. Cum apreciati respectarea termenelor de

prestare a serviciului? X
3. Cum apreciati atitudinea angajatilor

organizatiei? X
4. Cum apreciati receptivitatea organizatiei in

solutionarea problemelor? X
5. Cat de usor este sa contactati cu organizatia? X

2. Daca ati bifat in casutele ,,1” sau ,,2”, Va
rugam sa ne informati ce v-a nemultumit?:

3. Ce considerati ca trebuie imbunatatit in
activitatea noastra?

Date privind completarea chestionarului:

Data completarii chestionarului 09 aprilie 2025.

Completat de Pislaru lon, Sef DGMI, Ministerul Finantelor (numele, prenumele, organizatia).
Adresa de e-mail: ion.pislaru@mf.gov.mf

Nota: Continutul prezentului chestionar este confidential! Prin prezentarea numelui si
prenumelui, adresei de e-mail in chestionar, Dvs. va exprimati acordul pentru ca compania sa
va prezinte oferte de servicii si produse.

Stimate client, Va multumim anticipat pentru completarea acestui chestionar prin
intermediul caruia ne ajutati sa devenim mai buni.

Informatia continuta in prezentul document reprezinta secret comercial.
Este interzisa reproducerea si difuzarea neautorizata a acestuia.
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