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Introducere

Prezentul document descrie termenii de referinta de baza de care trebuie sa se tina cont la implementarea S/, Protectia
Sociald”, cuprinzand arhitecturi, obiecte informationale, procese, constrangeri functionale si non-functionale, abordari
de management, implementare si mentenantd a sistemului informational.
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1. Descriere generala

1.1. Situatia actuala

CNAS la moment utilizeaza mai multe sisteme informatice (aplicatii) distincte pentru sustinerea digitald a activitatilor
operationale. Sistemul informational de baza Sl “Protectia Sociald” a fost implementat in anului 2007. Ulterior, reiesind
din prevederile actelor normative si serviciile prestate de CNAS acesta a suferit mai multe dezvoltari si ajustari fara a fi
modificate esential tehnologia si arhitectura acestuia, care sunt invechite moral si fizic. Aceasta limiteaza posibilitatea
dezvoltarii in continuare si genereaza riscuri de securitate semnificative. Atat riscurile de securitate legate de sistemele
invechite, dar si modificarile legislatie ce impun schimbarea proceselor de activitate ale CNAS impun necesitatea
inlocuirii aplicatiilor si sistemului informational invechit. Totodata sistemul informational nu este compatibil cu platforma
tehnologica guvernamentald MCloud si nu poate asigura conectivitate/interoperabilitatea, pe viitor, cu sisteme

informationale europene (EESSI).

1.2. Scopul implementarii Sl

SI ,Protectia Sociala” reprezinta o solutie informatica care are drept obiectiv principal asigurarea necesitatilor
informatice si informationale pentru realizarea sarcinilor statului in domeniul protectiei sociale a persoanelor asigurate
cu prestatii sociale, care include si Registrul de stat al evidentei individuale in sistemul public de asigurari sociale.

Sl ,Protectia Social3” este parte componentd a sistemelor informationale de stat si reprezinta un ansamblu de resurse
si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune, destinat evidentei
platitorilor si contributiilor de asigurari sociale la bugetul asigurarilor sociale de stat, stabilirii si evidentei platii pensiilor
si prestatiilor sociale, precum si gestionadrii bugetului asigurarilor sociale de stat.

Scopul proiectarii SI ,Protectia Sociala” este de a oferi Casei Nationale de Asigurari Sociale (in continuare — CNAS) o
solutie software eficienta, fiabild si moderna, care urmeaza a fi utilizata in calitate de mecanism unic care asigura:

= evidenta platitorilor de contributii si a obligatiilor acestora la bugetul asigurarilor sociale de stat (in continuare
— BASS);

= evidenta nominald a persoanelor asigurate si evidenta individuala a contributiilor de asigurari sociale;

= receptionarea de la Serviciul Fiscal de Stat (in continuare — SFS) si prelucrarea indicatorilor aferenti declaratiilor
privind evidenta nominala a asiguratilor si ai declaratiilor privind calcularea si utilizarea contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii;

= receptionarea zilnica de la Trezoreria de Stat si prelucrarea platilor Tncasate Tn BASS, precum si restituirea
sumelor din buget;

=  stabilirea pensiilor si prestatiilor de asigurari sociale, precum si altor prestatii sociale conform cadrului normativ;

= evidenta beneficiarilor de pensii si prestatii de asigurari sociale, precum si ai altor prestatii sociale conform
cadrului normativ;

= evidenta platii pensiilor si prestatiilor de asigurari sociale, precum si a altor prestatii sociale conform cadrului
normativ (in continuare — pensii si prestatii sociale);

= managementul datelor/rapoartelor operationale, statistice si analitice privind veniturile si cheltuielile BASS.

1.3. Obiectivele generale si specifice ale implementarii Sl

Obiectivele de baza specifice stabilite conform HG nr.788/2022 pentru Sl ,,Protectia Sociald” sunt:

= oferirea instrumentelor automatizate eficiente de colectare, prelucrare, actualizare si stocare a datelor despre
persoanele asigurate, angajatori/platitori de contributii la BASS si beneficiari de pensii si prestatii sociale;

= unificarea proceselor de administrare a conturilor personale ale persoanelor asigurate si ale platitorilor, precum
si a proceselor asigurarii/oferirii pensiilor si prestatiilor sociale;

=  sporirea accesibilitatii serviciilor publice pentru cetateni;

= reducerea efortului operational si financiar in procesele de administrare a contributiilor Tn BASS si de
asigurare/oferire a prestatiilor sociale;
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= evidenta electronica si trasabilitatea conturilor personale de asigurari sociale ale persoanelor asigurate, a
pensiilor si a prestatiilor sociale;

=  asigurarea interactiunii eficiente dintre CNAS, ministere si alte autoritati ale administratiei publice centrale si
locale interesate, institutii detindtoare de registre de stat;

= sporirea disponibilitatii si diversificarea indicatorilor statistici in domeniul protectiei sociale, prin aplicarea
abordarii inovative de calculare a indicatorilor;

= asigurarea schimbului de date cu sistemele informationale din domeniul financiar si contabil (sisteme
informationale interne ale CNAS).

1.4. Principiile ce urmeaza a fi aplicate la proiectarea si dezvoltarea SI

Intru asigurarea realizarii obiectivelor inaintate, la proiectarea, dezvoltarea si implementarea S! ,Protectia Sociald”
trebuie sa se tina cont de urmatoarele principii:

” A

e principiul legalitatii — crearea si exploatarea Sl ,,Protectia Sociald” in conformitate cu legislatia nationalg;

e  principiul respectarii drepturilor omului — exploatarea Sl ,,Protectia Sociald” in strictd conformitate cu legislatia
nationala, tratatele si acordurile internationale din domeniul drepturilor omului la care Republica Moldova este
parte si, in special, cu dreptul la viata privata;

e  principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal —prelucrarea datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

e  principiul integritatii datelor — pastrarea continutului si interpretarea univoca in conditiile unor actiuni
accidentale. Integritatea datelor se considera a fi pastrata daca datele nu au fost denaturate sau distruse;

..... wn

e  principiul veridicitatii datelor — datele in Sl ,,Protectia Sociald” sunt veridice;

e principiul plenitudinii datelor — asigurarea volumului necesar al informatiei pentru acordarea pensiilor si
prestatiilor sociale prin intermediul Sl ,,Protectia Sociald”, in conformitate cu actele normative;

e principiul confidentialitatii informatiei — restrictionarea accesului persoanelor neautorizate la informatia cu
accesibilitate limitata, Tn conformitate cu legislatia, in scopul neadmiterii ingerintei in viata privata a subiectilor
datelor cu caracter personal sau cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice;

e  principiul indrumarii procesului de utilizare a S| ,Protectia Sociala” —garantarea accesului operativ la
informatie pentru utilizator, in limitele competentei stabilite prin actele normative si nivelul de acces;

e principiul securitatii informationale — asigurarea nivelului integritatii, exclusivitatii, accesibilitatii si eficientei
protectiei datelor impotriva pierderii, alterarii, denaturarii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii
neautorizate. Securitatea S| ,Protectia Sociala” presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului
confidential al informatiei, a integritatii si pregatirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel de date
prezentate in aceasta informatie;

e  principiul compatibilitatii — compatibilitatea SI ,Protectia Sociald” cu sistemele informationale publice
existente in tar3;

2

e  principiul modularitatii si scalabilitatii — posibilitatea de a dezvolta Sl ,,Protectia Sociala” cu interventii minime
asupra componentelor create anterior;

e  principiul neexcesivitatii si pertinentei — limitarea volumului de informatii prelucrate in asa fel incat sa fie
prelucrate doar informatiile relevante si necesare in contextul realizarii sarcinilor Sl ,Protectia Sociala”;

e principiul interoperabilitatii — capacitatea tehnica a sistemelor informationale si capacitatea organizatorica a
participantilor de a reutiliza date printr-un proces eficient de schimb de date.

e principiul independentei de platforma - interfata utilizator a sistemului informational nu va impune o anumita
platforma software si hardware pentru calculatorul utilizatorul .

e  principiul adresarii unice, care consta in optimizarea proceselor aferente prestarii serviciilor in sectorul public
in asa fel ca cetatenii si mediul de afaceri sa furnizeze date doar o singura data unei administratii publice cu
scopul obtinerii serviciilor publice. Tn acest sens, rolul administratiilor publice este de a partaja intern date
necesare pentru furnizarea serviciilor publice catre cetateni si mediul de afaceri.
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principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA), care consta in distribuirea functionalitatii aplicatiei in unitati
mai mici, distincte, numite servicii, care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate impreuna pentru a crea
aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului informational.

principiul dezvoltarii progresive, care stipuleaza posibilitatea largirii si completarii sistemului informational cu
noi functii sau imbunatatirea celor existente in conformitate cu avansarea tehnologiilor informationale.

Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii, care presupune proiectarea si dezvoltarea tuturor aplicatiilor,
mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor in baza unor principii exclusiv vizuale, ergonomice si
logice de conceptie.

Principiul independentei si neutralitatii tehnologice, care presupune ca sistemul informational trebuie sa fie
implementat in baza unor cerinte functionale independente de tehnologii sau produse program specifice.

Principiul controlului, care prevede totalitatea mdsurilor organizatorice si tehnice de program, care asigura
calitatea Tnalta a resursei informationale formate, fiabilitatea pdstrarii acesteia si corectitudinea utilizarii in
conformitate cu legislatia.

Principiul auditului informatic, care presupune inregistrarea datelor despre actiunile si evenimentele S/
,Protectia Sociald”, pentru a face posibila reconstituirea istoriei unui obiect sau a starii lui la o etapa anterioara.

Principiul accesibilitatii informatiei cu caracter public, care presupune implementarea procedurilor de
asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizata de S/, Protectia Sociald”.

1.5. Abrevieri si definitii

n prezentul document sunt utilizate abrevierile specificare in Tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abrevierile si acronimele utilizate in document.

Nr. Abreviere/Acronim Descriere

1. AGE Agentia de Guvernare Electronica

2. CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale

3. BASS Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat

4, AP Autoritate publica

5. API Application programming interface

6. ASP Agentia Servicii Publice

7. BD Baza de date

8. BPML Business process modelling language

9. CAEM Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei

10. | CFOI Clasificatorul formelor organizatorico-juridice ale agentilor economici din
Republica Moldova

11. | CFP Clasificatorul formelor de proprietate

12. | COTS Commercial off-the-shelf

13. | CUATM Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale

14. KPI Key performance indicators (Indicatori cheie de performanta)

15. | SFS Serviciul Fiscal de Stat

16. | MCabinet Portalul guvernamental al cetateanului si antreprenorului

17. | MCloud Platforma tehnologica guvernamentala comuna

18. | MPass Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului

19. | MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica
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20. | MPay Serviciul guvernamental de plati electronice

21. | MPower Serviciu guvernamental de gestiune a imputernicirilor de reprezentare de
catre persoanele fizice si persoanele juridice

22. | MNotify Serviciului guvernamental de notificare electronica

23. | MLog Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare

24. | QBE Query by example

25. | RSP Registrul de stat al populatiei

26. | RSUD Registrul de stat al unitatilor de drept

27. | SDD Software design document

28. | SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

29. | Sl Sistem informational

30. | SIA Sistem informational automatizat

31. | SLA Service Level Agreement

32. | SOA Service Oriented Architecture

33. | SPOF Single Point Of Failure

34. | STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica

35. | TI Tehnologie informatica

36. | TIC Tehnologia informatiilor si comunicatiilor

37. | TLS/SSL Transport layer security/Secure sockets layer

38. | CodID Codul de identificare a Persoanei asigurate (anterior se utiliza CPAS)

39. | SRS Software Requirements Specification

40. SDD Software Design Document

n prezentul document sunt utilizate notiunile cheie specificate in Tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Definitii si notiuni utilizate in document.

Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

Baza de Date

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor in cadrul sistemelor informationale.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o forma
care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

Date cu caracter personal

Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal). in acest sens o persoand
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Flux de Lucru

Proces administrativ al unei organizatii in decursul caruia sarcini, proceduri si
informatii sunt prelucrate sau executate intr-o anumita succesiune dictata de
reguli prestabilite (norme procedurale) in scopul realizarii unui produs sau
furnizarii unui serviciu.
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6. Integritatea datelor Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt interpretate
univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastratd daca
datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse).

7. Jurnalizare Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul sistemelor
informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si
ora, utilizatorul, actiunea intreprinsa.

8. Metadate Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date
(date despre date).

9. Obiect informational Reprezentare virtuala al entitdtilor materiale si nemateriale existente.

10. | Query by Example Metoda de interogare a bazei de date cu utilizarea sintaxei in forma de text
nativ. Avantajul principal este lipsa unor cerinte specifice fata de structura
solicitarii de informati.

11. | Resursa informationala Set de informatie documentata in sistemul informational, mentinut in
concordanta cu cerintele si legislatia in vigoare

12. | Sistem informational Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele organizationale
asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie
informatia.

13. | Software Design Document Document director al sistemului informational care cuprinde descrierea
detaliatd a urmatoarelor viziuni: structurile de date si constrangerile
acestora, arhitectura sistemului informational care ofera totalitatea
sectiunilor conceptuale ale sistemului informational, interfata sistemului
informational care cuprinde conceptualizarea totalitdtii componentelor
interfetei utilizator sistemului informational, functionalitatile sistemului
informational care cuprinde descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de
implementare a sistemului informational.

14. | Software Requirements Document care contine descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de
Specification interactiune intre utilizatori si aplicatia informatica.

15. | Tehnologie informatica side | Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul si
comunicatie manipularea informatiei.

16. | Veridicitatea datelor Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau in
documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.

1.6. Cadrul normativ de referintd pentru elaborarea sistemului informational

Cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova si practica internationala pot fi evidentiate un sir de acte,
standarde si bune practici, prevederile carora trebuie luate in consideratie la proiectarea, dezvoltarea si implementarea
SI,,Protectia sociald”.

Actele normative pot fi structurate conform urmatoarelor arii de reglementare:
e acte normative ce reglementeaza domeniile de activitate CNAS si supuse automatizarii;
e acte normative ce reglementeaza sectorul TIC si securitatea informatiei;
e standarde si bune practici Tn domeniul TIC.

Acte normative ce reglementeaza domeniile de activitate CNAS si supuse automatizarii:

1) Legea nr.909/1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la
Cernobil;

2) Legea asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor
interne si din cadrul Inspectoratului General de Carabinieri nr. 1544/1993;

3) Legea nr. 544/1995 cu privire la statutul judecatorului;

4) Legea nr.1111/1997 privind asigurarea activitatii Presedintelui Republicii Moldova;

5) Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii;
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6)
7)
8)
9)
10)

11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)

20)
21)

22)

Legea nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale;

Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni;

Legea asigurarii pentru accidente de munca si boli profesionale nr. 756/1999;

Legea nr. 121/2001 cu privire la protectia sociald suplimentara a unor categorii de populatie;

Legea nr. 1591/2002 privind protectia sociald suplimentara a unor beneficiari de pensii si a unor categorii de
populatie;

Legea nr. 190/2003 cu privire la veterani;

Legea nr. 289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari
sociale;

Legea nr.147/2014 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;

Legea nr. 315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii;

Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupadrii fortei de munca si asigurarea de somaj;

Legea nr. 127/2020 privind acordarea indemnizatiei urmasilor personalului medical decedat ca urmare a
desfasurarii activitatii medicale in lupta cu COVID-19;

Legea nr.317/2024 cu privire la veteranii de razboi;

Legea nr. 110/2025 cu privire la educatia fizica si sport;

Hotararea Guvernului nr. 412/2004 despre aprobarea unor acte normative ce tin de stabilirea si plata pensiilor
functionarilor publici;

Hotararea Guvernului nr. 230/2020 cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale;
Hotdrarea Guvernului nr. 316/2021 cu privire la aprobarea unor masuri de sustinere a angajatorilor si salariatilor in
conditiile aplicarii masurilor de restrictie pe perioada pandemiei de COVID-19;

Hotararea Guvernului nr. 788/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Protectia
Sociald”.

Acte normative ce reglementeaza sectorul TIC si securitatea informatiei:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale automatizate de
stat;

Conceptia guvernarii electronice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 733/2006;

Programul privind Cadrul de Interoperabilitate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 656/2012;

Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass), aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1090/2013;

Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea platformei tehnologice guvernamentale comune
(MCloud), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 128/2014;

Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 405/2014;

Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 708/2014;

Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul public si de
rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

Regulamentul privind modul de utilizare a platformei de interoperabilitate (MConnect), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 211/2019;

Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice;

Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 376/2020;

Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de plati electronice (MPay),
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 712/2020;

Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030;
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18) Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a securitatii
cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice;

19) Hotdrarea Guvernuluinr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul
Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor
necesare pentru implementarea modelului unitar de design.

Standarde si bune practici in domeniul TIC:

1. Ordinul ministerului dezvoltarii informationale nr. OMDI78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 - 002:2006;

2. Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire la aprobarea unor reglementdri tehnice;
3. SMISO/IEC/IEEE 15288: 2024 , Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

4. Standardul SM ISO/IEC/IEEE 14764:2022 - Ingineria software. Procesele ciclului de viata al software-ului.
Mentenanta;

5. Standardul SM EN ISO/IEC 27001:2017 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management
al securitatii informatiei. Cerinte;

6. Standardul SM EN ISO/IEC 27002:2017 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna practica
pentru managementul securitatii informatiei;

7. Standardul SM ISO/IEC 15408-1:2022 - Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si protectia datelor
personale. Criterii de evaluare a securitatii IT. Partea 1: Introducere si model general;

8. Standardul SM ISO/IEC 15408-2:2022 - Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si protectia datelor
personale. Criterii de evaluare a securitatii IT. Partea 2: Componente functionale de securitate;

9. Standardul SM ISO/IEC 15408-3:2022 Securitatea informatiei, securitatea ciberneticd si protectia datelor
personale. Criterii de evaluare a securitatii IT. Partea 3: Componente de asigurare a securitatii;

10. Cerintele de nivel AA pentru interfata cu utilizatorul ale Ghidului ,Web Content Accessibility Guidelines 2.1”,
https://www.w3.org/TR/WCAG21/;

11. Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea continutului
paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare Internet larg utilizate, si
compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

12. Ghid OWASP Top 10 pentru securitatea aplicatiilor web;

13. Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor Web. Toate paginile Web generate de
SI,,Protectia Sociald” se vor testa in conformitate cu aceste recomandari;

14. Resursa egov4dev - biblioteca oficiald de documentatie pentru dezvoltatorii care lucreaza cu ecosistemul AGE,
si care oferda indrumari privind integrarea platformelor si serviciilor guvernamentale, utilizarea stivei
tehnologice comune de dezvoltare si respectarea principiilor de arhitectura stabilite.
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2. Modelul functional al sistemului informational

2.1. Arhitectura sistemului informational

Sl ,,Protectia Sociald” va fi implementat in baza unei arhitecturi orientate pe servicii, bazate pe componente modulare
reutilizabile si interfete abstracte care vor permite implementarea unei arhitecturi multinivel cu o clara delimitare a
nivelelor arhitecturale (cel putin 3 nivele arhitecturale urmeaza a fi implementate: Nivelul de prezentare, Nivelul
aplicatiei/business logicii si Nivelul de Date). Componentele de sistem vor fi relativ independente, cu posibilitati de
interactiune intre ele prin intermediul unor interfete dedicate.

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze o interfata Web, accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga
utilizare care suporta HTML5 (spre exemplu: Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome sau Safari). Din punct de
vedere functional, se va dezvolta o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului de utilizatori, cat si in cazul
cresterii volumului de date gestionata de aceasta.

Se opteaza pentru utilizarea tehnologiilor larg raspandite pe piata din Republica Moldova si in regiune, compatibile cu
tehnologiile deja implementate in cadrul CNAS, interoperabile cu sisteme externe si care asigurd independenta fata de
un singur furnizor.

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa fie interoperabil deoarece reprezinta o solutie informationala care urmeaza sa efectueze
schimb reciproc de date atat cu sistemele informationale din cadrul CNAS, cat si cu sistemele informationale ale altor
autoritati publice.

ntru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale, solutia informatic livrata trebuie s3 permita realizarea
de conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantei datelor expediate. Toate
conexiunile utilizatorilor la S/, Protectia Sociald” sunt efectuate prin intermediul conexiunilor sigure cu utilizarea
protocoalele criptografice TLS/SSL care asigura comunicarea si transferul sigur de date intre 2 noduri ale retelei de
calculatoare.

Sl Protectia Sociald” urmeaza a fi gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud).

oy

Arhitectura S/, Protectia Sociald” consta din urmatoarele contururi distincte:

1

= Infrastructura TIC a Casei Nationale de Asigurari Sociale, care include componente S/, Protectia SocialG” si
celelalte sisteme informationale ale CNAS.

= Infrastructura TIC a Agentiei de Guvernare Electronica, care include Mcabinet, Portalul guvernamental de date,
Mpass, Msign, Mpower, Mpay, Mnotify, Mlog, Mconnect si componenta MconnectEvents.

= Sisteme informationale externe nationale, dupa cum urmeaza: Sistemului informational automatizat
,Registrul de stat al unitatilor de drept” — pentru accesarea datelor despre persoane juridice (RSUD), Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al populatiei” — pentru accesarea datelor despre persoane fizice
(RSP), Sistemul informational automatizat al Serviciului Fiscal de Stat (SIA SFS), Sistemul informational
,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” (SIDDCM), Portalul certificatelor de concediu medical
(PCCM), Sistemul informational ,Constatarea medicald a nasterii si a decesului” (eCMND), Sistemul
informational automatizat de Tnregistrare cu Statut de Somer (SIA[SS), Sistemul informational automatizat
,Vulnerabilitatea Energetica” (SIVE), Sistemul Informational Automatizat , Asistenta Sociala” (SIAAS), si alte
sisteme informationale.

=  Sisteme informationale externe internationale: System Electronic Exchange of Social Security Information
(EESSI) si alte sisteme.
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platforma externe
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. Electronic Exchange of Social
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Figura 2.1. Componentele Sl ,Protectia Socialda” si interactiunea intre ele.

Conform diagramei de componente si desfasurare ilustrata in Figura 3.1, Sl ,Protectia Sociala” urmeaza sa ofere
functionalitati pentru:

e Administrarea si monitorizarea evidentei pldtitorilor de contributii, care include:

O
@]
O

o

receptionarea informatiilor de |a alte institutii si inregistrarea /actualizarea datelor platitorilor de contributii;
inregistrarea / actualizarea manuala a platitorilor de contributii;

pastrarea si explorarea istoricului modificarilor si trasabilitatea sursei datelor (import automat sau
introducere manuala) platitorilor de contributii;

explorarea detaliata a Registrului platitorilor de contributii, prin instrumente de cdutare avansata, filtrare
dinamica, vizualizare si analiza a datelor;

generarea si vizualizarea de rapoarte.

e Administrarea si monitorizarea evidentei persoanelor asigurate, care are include:

O

O

receptionarea informatiilor de la alte institutii si inregistrarea /actualizarea datelor persoanelor asigurate;
inregistrarea / actualizarea manuald a persoanelor asigurate;

pastrarea si explorarea istoricului modificarilor si trasabilitatea sursei datelor (import automat sau
introducere manuald) persoanelor asigurate;

gestionarea contractelor de asigurare sociala incheiate cu CNAS;

explorarea detaliata a Registrului persoanelor asigurate, prin instrumente de cdutare avansata, filtrare
dinamica, vizualizare si analiza a datelor;

gestionarea perioadelor de activitate (raporturilor de munca) a persoanelor asigurate, inclusiv pana la data
de 1 ianuarie 1999 in baza informatiilor din carnetele de munca;

gestionarea si vizualizarea de rapoarte.

e Administrarea si monitorizarea evidentei contributiilor de asigurdri sociale, care are include:

(@]

gestionarea datele contributiilor de asigurari sociale declarate la SFS incepand cu 1 ianuarie 2018, permitand
preluarea declaratiilor, validarea automata a datelor, inregistrarea si mentinerea evidentei la nivel de platitor
de contributii si persoana asigurata;
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@)

gestionarea datelor titularilor patentei de intreprinzator, permitand preluarea datelor, validarea automata a
datelor, inregistrarea si mentinerea evidentei la nivel de platitor si persoana asiguratd, inclusiv calcularea
contributiilor de asigurari sociale;

gestionarea datelor persoanelor care desfdasoard activitati independente, permitand preluarea datelor,
validarea automata a datelor, inregistrarea si mentinerea evidentei la nivel de platitor si persoana asigurata,
inclusiv calcularea contribuitilor de asigurari sociale;

gestionarea declaratiilor persoanelor asigurate pentru perioadele de pana la 1 ianuarie 2018, permitand
inregistrarea/modificarea declaratiilor, validarea automata a datelor si mentinerea evidentei la nivel de
persoana asigurata si modificarea istoricului asigurarii acestor persoane;

gestionarea declaratiilor inregistrate ca neidentificate si asigurarea inregistrarii pe persoane asigurate;
gestionarea procesului sumelor pldtite necuvenit in calitate de prestatii de asigurari sociale n cazul
corectarii contributiilor declarate anterior, identificand si determinand sumele achitate necuvenit si stabilind
obligatia de restituire de la beneficiarul acesteia sau recuperarea de la platitorului de contributii;
explorarea detaliata a extrasului Contului persoanei asigurate prin instrumente de cdutare avansata, filtrare
dinamica, vizualizare si analiza a datelor;

gestionarea datelor contribuitilor declarata la CNAS pentru perioadele pana la 1 ianuarie 2018, permitand
inregistrarea declaratiilor, validarea automata a datelor si mentinerea evidentei la nivel de platitor de
contributii;

gestionarea datelor aferente modificarii obligatiilor (contributii de asigurari sociale de stat, majorari de
intarziere, amenzi si sanctiuni administrative) fatd de BASS a platitorilor de contributii in baza altor
documente decat declaratiile (rezultatele controalelor efectuate de organele abilitate, deciziile de luare /
restabilire la/din evidentd speciala, hotararile instantelor de judecatd, raspunderea subsidiara, contraventii
administrative, etc.);

administrarea si gestionarea platilor — receptionarea, inregistrarea si repartizarea platilor primite de la
Trezoreria de Stat in conturile platitorilor de contributii, verificarea corectitudinii si actualizarii evidentei
platilor si a conturilor platitorilor de contributii;

repartizarea platilor primite pe persoanele asigurate, in corelare cu contributiile de asigurari sociale
inregistrate, prin inregistrarea si actualizarea automata a conturilor persoanelor asigurate, gestionarea
platilor nerepartizate, precum si pastrarea istoricului integral al tuturor inregistrarilor si modificarilor
efectuate;

gestionarea si efectuarea trecerii sumelor platite de la un tip de plata la altul sau intre platitorii de contributii
(corectarea platilor), conform procedurilor legale;

gestionarea si efectuarea restituirii platilor din BASS platitorilor de contributii in cazul supraplatilor, la
solicitarea acestora, conform legislatiei in vigoare;

gestionarea si calcularea soldurilor pe perioade si formarea darii de seama generalizatoare;

explorarea detaliata a Registrului declaratilor, prin instrumente de cdutare avansata, filtrare dinamica,
vizualizare si analiza a datelor;

explorarea detaliatad a extrasului Contului platitorului de contributii, prin instrumente de cdutare avansata,
filtrare dinamica, vizualizare si analiza a datelor;

gestionarea si evidenta platitorilor insolvabili, precum si explorarea Registrului platitorilor de contributii
insolvabili;

administrarea proceselor de calculare a penalitatilor;

generarea si vizualizarea de rapoarte;

administrarea si monitorizarea furnizarii datelor catre SFS si Trezoreria de Stat, asigurand corectitudinea,
completitudinea si transmiterea la termen a acestora.

Cererea/Decizia de acordare/modificare a pensiei si a prestatiei sociale, dosarul beneficiarului de pensii si
prestatii sociale, care are include:

(0]

gestionarea si evidenta procesului de depunere, receptionare, inregistrare, verificare automatizata a
cererilor;

gestionarea procesului de receptionare, inregistrare, verificare, validare a datelor/evenimentelor de viat3;
crearea automatizata a deciziilor prin determinarea dreptului si calcularea/stabilirea cuantumului la pensii
si prestatii sociale cu indicarea indicatorilor aferenti acordarii prestatiei;

completarea automatizata a dosarului cu:

= cererile, deciziile generate din S|, Protectia Sociala”;

= documentele scanate;

=  alte documente ale beneficiarului;

=  cdutarea, vizualizarea dosarului de catre utilizatori si auditori.
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(o]

arhivare electronicad (cu metadate si cautare);

explorarea detaliata a Registrului deciziilor, prin instrumente de cdutare avansatd, filtrare dinamica,
vizualizare si analiza a datelor;

generarea si vizualizarea de rapoarte.

Administrarea pldtilor pensiilor si ale prestatiilor sociale, care are include:

O 0O 0 O O O OO O O o0 o o

setarea proceselor de platd automatizate;

executarea si monitorizarea proceselor de plata;

inscrierea platilor catre si de la serviciul Mpay;

vizualizarea logurilor operationale;

evidenta conturilor beneficiarilor de pensii si prestatii sociale;
gestionarea procesului de indexare a prestatiilor;

gestionarea procesului de recalculare in masa a prestatiilor;
gestionarea procesului de blocare a platilor prestatiilor;
procesul de suspendare automata a platilor prestatiilor;
gestionarea procesului automatizat de retineri;

gestionarea procesului de restituire a platilor din Mpay;
gestionarea procesului de suspendare/terminare a platii prestatiilor sociale;
generarea si vizualizarea de rapoarte.

Administrarea securitdtii, care are include:

o O O O

gestionarea ciclului de viata a utilizatorilor (creare, actualizare, dezactivare, stergere);
configurarea rolurilor si a permisiunilor asociate pentru controlul accesului;

gestionarea, stocare si vizualizarea logurilor de audit pentru toate actiunile critice de securitate;
generarea si vizualizarea de rapoarte.

Administrare si control, care are include:

O
O
o
o
O
O
o
O

gestionarea interfetelor programatice pentru interconexiunea cu sistemele informationale interne;
gestionarea interfetelor programatice pentru interconexiunea cu sistemele informationale externe;
administrarea clasificatoarelor;

gestionarea rapoartelor si statisticilor de utilizare;

jurnalizarea evenimentelor de sistem;

monitorizarea performantei Sl ,,Protectia Sociala”;

suportul tehnic si mentenanta;

BPM pentru crearea, modificarea si monitorizarea fluxurilor de lucru.

Raportarea statisticd si analiticd, care are include:

o

o
O
O

(o]

administrarea proceselor de agregare si cumulare a datelor necesare in domeniul evidentei platitorilor de
contributii, persoanelor asigurate si contributiilor de asigurari sociale de stat (venituri);

administrarea proceselor de agregare si cumulare a datelor necesare in domeniul stabilirii si evidentei platii
pensiilor si prestatiilor sociale (cheltuieli);

monitorizarea executarii proceselor statistice, vizualizarea logurilor;

vizualizarea rapoartelor standard predefinite pentru institutiile de stat;

crearea, modificarea si stergerea formularelor de rapoarte;

generator de rapoarte cu posibilitatea configurarii si exportului acestuia de catre utilizator.

v

n scopul realizérii optime a proceselor de business, componentele informatice din perimetrul S/, Protectia Sociald” vor
realiza schimb de date prin intermediul platformei de interoperabilitate Mconnect si componenta sa MconnectEvents
(pentru publicarea si consumul evenimentelor, in vederea realizarii serviciilor proactive) cu urmatoarele sisteme
informationale externe:

Sistemuluiinformational automatizat ,,Registrul de stat al unitdtilor de drept” — pentru accesarea datelor despre
persoane juridice (RSUD).

Sistemului informational automatizat , Registrul de stat al populatiei” — pentru accesarea datelor despre
persoane fizice (RSP).

Sistemul informational automatizat al Serviciului Fiscal de Stat (SIA SFS).

Sistemul informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” (SIDDCM).

Portalul certificatelor de concediu medical (PCCM).

Sistemul informational ,,Constatarea medicala a nasterii si a decesului” (eCMND).
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e Sistemul informational automatizat de inregistrare cu Statut de Somer (SIATSS).
e  Sistemul informational automatizat ,Vulnerabilitatea Energetica” (SIVE).

e Sistemul Informational Automatizat , Asistenta Sociala” (SIAAS).

e FElectronic Exchange of Social Security Information (EESSI);

e sjalte sisteme.

Aditional S/, Protectia Sociald” va realiza schimb de date cu Sistemul informational financiar al CNAS (FMS).

Pentru implementarea functionalitatilor cheie, S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie integrat cu urmatoarele sistemele
informationale partajate:

e Mpass, cu scopul autentificarii utilizatorilor prin intermediul semnaturii electronice sau semnaturii mobile.
e Msign, destinat aplicarii si validarii semnaturii electronice.

e Mpay, destinat achitarii contributii calculate/restante la BASS.

e Mpower, destinat validarii imputernicirilor de reprezentare de catre persoanele fizice si persoanele juridice.

/VI/

e Mnotify, destinat notificarii actorilor implicati in procesele de business ale S/, Protectia Socia
anumite evenimente aferente fluxurilor de lucru.

in legatura cu

e  Mlog, destinat jurnalizarii evenimentelor de business produse in cadrul S/, Protectia Sociald”.

2.2. Utilizatorii si rolurile acestora in cadrul sistemului informational

/VII

Rolurile umane care interactioneaza cu S/, Protectia Sociald” sunt prezentate in Figura 3.2. Trebuie de mentionat faptul
ca aceste roluri sunt unele generice care determina drepturi de acces a utilizatorilor autorizati la interfata utilizator si
functionalitatile livrate de S/, Protectia Sociald”. La nivel de date si documente, configurarea accesului va fi suplimentata
de configuratiile grupurilor de utilizatori, drepturi oferite explicit si configuratiile fluxurilor de lucru S/, Protectia Sociald”.

Actori umani Sisteme informationale
j i Sisteme
- . . - informationale
Utilizator Internet  Utilizator autorizat Solicitant / externe
SIPS
MPass /
MPower
Utilizator CNAS Seful directiei Seful CNAS

MSlgn i i
MNotify MLog MPaV

MConnect

LS

Administrator Administrator
de sistem Tehnic (STISC)

Sisteme informationale externe

NALALALET ]

RSUD SIA SFSSIDDCM PCCM eCMND SIAISS  SIVE  SIAAS PGD

Figura 2.2. Utilizatori umani si sisteme informationale care interactioneaza cu Sl ,,Protectia Sociala”

Nivelul de acces al utilizatorilor interni ai S/ , Protectia Sociald” este unul diferentiat in dependenta de rolurile si
drepturile de acces, atributiile si responsabilititile in procesele implementate in S/ ,Protectia Sociald”. in cadrul S/
,Protectia Sociald” interactioneaza urmatoarele categorii de utilizatori:

1. Utilizator Internet — actor uman, cu acces la interfata publica furnizata de S/, Protectie Sociald” cu acces la
urmatoarele functionalitati:

a. explorarea continutului interfetei publice a S/, Protectie Sociald”;

b. explorarea datelor publice din registrele oficiale ale CNAS;
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2.

e.

explorarea datelor despre documentele eliberate de CNAS (certificate, extrase etc.);

explorarea datelor despre documente publice produse in cadrul fluxurilor de lucru S/ ,Protectia
Sociala”;

explorarea rapoartelor statistice, indicatorilor de performanta.

Utilizator autorizat — actor uman, care reprezenta un rol pentru persoane fizice cu acces limitat la
functionalitatile sistemului conform drepturilor de acces (de ex. fara posibilitatea depunerii solicitarilor).

Solicitant — actor uman, care reprezenta un rol cu accesul la functionalitatile componentelor S/, Protectia

Sociald

comune pentru toate categoriile de solicitanti: persoane fizice si persoane juridice. Aceasta categorie

de actori umani va avea acces la urmatoarele functionalitati:

a.

b.

accesarea serviciilor disponibile categoriei de solicitanti: persoane fizice sau juridice;
depunerea cererilor(solicitarilor) si vizualizarea starii lor;

gestionarea profilului;

vizualizarea prestatiilor sociale active/terminate (pentru persoane fizice);
vizualizarea conturilor de plata emise pentru restituirea sumelor;

vizualizarea documentelor(deciziilor) emise pe numele sau;

vizualizarea notificarilor;

cautarea si vizualizarea in conformitate cu drepturilor de acces a datelor stocate in S/, Protectia
Sociala”;

generarea rapoartelor in conformitate cu drepturilor de acces.

Utilizator CNAS — angajat al CNAS(CTAS), care utilizeaza componente informatice din perimetrul S/, Protectia
Sociald” in scopul exercitarii atributiilor de serviciu. Este o categorie de utilizatori-cheie ai S/, Protectia Sociald”,
care sunt implicati in toate fluxurile de lucru implementate in sistemul informational. Actorii dati pot fi divizati
fn mai multe roluri distincte si trebuie sa aiba acces la urmatoarele functionalitati:

a.

b.

j

acces la functionalitatile utilizatorilor cu rol Solicitant;

procesare cereri/solicitari pe serviciile publice prestate de CNAS;

gestionare sarcini aferente fluxurilor de lucru implementate in cadrul S/, Protectia Sociald”;
gestiune date aferente profilului Solicitantului (date de contact, metode de notificare, etc.);
perfectare documente produse in cadrul fluxurilor de lucru S/, Protectia Sociald”;
gestionare date aferente Platitorilor de contributii si Persoanelor asigurate;

gestionare date aferente prestatiilor sociale;

gestionare documente eliberate de CNAS;

vizualizarea notificarilor;

generare/descdrcare documente si rapoarte aferente atributiilor de serviciu.

Seful directiei — angajat al CNAS(CTAS), care utilizeaza S/ , Protectia Sociald” si care dispune de rol de decident
in fluxurile de lucru aferente activitatii de prestare a serviciilor de catre CNAS. Actorii dati pot fi divizati in mai
multe roluri distincte si trebuie sa aiba acces la urmatoarele functionalitati:

a.

b.

acces la functionalitatile utilizatorilor cu rol Utilizator CNAS;

repartizare pentru examinare a cererilor/solicitarilor pe servicii publice;
supervizare activitate Utilizator CNAS cdrora le-a repartizat cererile spre examinare;
verificare/respingere proiecte de documente(decizii);

vizualizarea notificarilor;

generare/descadrcare documente si rapoarte aferente atributiilor de serviciu.
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6. Seful CNAS —angajat al CNAS(CTAS), care utilizeaza S/, Protectia Sociald” si care dispune de rol de decident final
in fluxurile de lucru aferente activitatii de prestare a serviciilor de cdtre CNAS. Actorii dati pot fi divizati in mai
multe roluri distincte si trebuie sa aiba acces la urmatoarele functionalitati:

a.
b.
C.
d.

e.

acces la functionalitatile utilizatorilor cu rol Utilizator CNAS;

supervizare activitate Utilizator CNAS cdrora le-a repartizat cererile spre examinare;
aprobare/respingere proiecte de documente(decizii);

vizualizarea notificarilor;

generare/descadrcare documente si rapoarte aferente atributiilor de serviciu.

7. Administrator de Sistem — actor uman, cu cel mai inalt nivel de acces la resursele sistemului informational si
abilitat cu administrarea si configurarea componentelor informatice din perimetrul S/, Protectia Sociald”. Este
un rol cu acces supervizor care trebuie sa asigure buna functionare a S/, Protectia Sociald”. Actorii dati au acces
la urmatoarele functionalitati:

a.

b.

k.

administrare profilurilor utilizatorilor, rolurilor si drepturilor de acces a acestora;
gestiune sistemului de clasificatoare, nomenclatoare si metadate;

configurare parametri de functionare a componentelor informatice din perimetrul S/ , Protectia
Sociald”;

configurare fluxuri de lucru si formulare electronice;

configurare rapoarte si sabloane de documente;

configurare seturi de date pentru export;

verificare integritate inregistrari din registrele electronice ale CNAS;

monitorizare, diagnosticare si depanare probleme de functionare a componentelor informatice din
perimetrul S/, Protectia Sociald”;

generare rapoarte aferente auditului sistemului informational si continutului informational a bazei de
date a sistemului informational;

configurarea calendarului de lansare a procedurilor in regim automat;
lansarea procedurilor in regim manual;

vizualizarea notificarilor.

8. Administratorul tehnic este STISC, care isi exercitd atributiile in conformitate cu cadrul
normativ in materie de administrare tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat si
va asigura configurarea infrastructurii SI ,,Protectia Sociala” (mediul de dezvoltare si mediul
de testare) cu ulterioara asigurarea suportului tehnic si mentenanta post implementare la nivelul
infrastructurii MCloud

2.3. Obiectele informationale ale sistemului informational

in figura 3.3 sunt definite obiectele informationale principale care vor sta la baza proiectarii si dezvoltarii SI PS.
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Obiecte informationale |

D Platitor de D Persoana D

contributii asigurata

Document D Dosar D Rapoarte D

Cerere

Profilul D - D >
o’ . Notificari Sarcina
utilizatorul ui
Pasaport D NomenclatoareD o
. , 74 Fisiere log
serviciu si clasificatoare

Figura 2.3. Obiectele informationale ale Sistemului informational.

Dupa cum se vede din figura 3.3, sunt 12 categorii de obiecte informationale de care trebuie sa se tina cont in procesul
de proiectare si realizare a Sl PS:

cerere;

platitor de contributii;
persoana asigurata;
document;

dosar;

rapoarte;

profilul utilizatorului;
notificari;

sarcing;

pasaport serviciu;
nomenclatoare si clasificatoare;
fisiere log.

Identificarea obiectelor informationale in cadrul S/, Protectia Sociald” se efectueaza prin utilizarea, pentru fiecare dintre
ele, a unui cod de identificare unic, inclusiv cel oferit de furnizorul extern de date in baza caruia este format obiectul
informational (exemplu: IDNP, IDNO, etc.).

1.

Cerere — Reprezinta un obiect informational complex care descrie compartimentele formularului electronic
destinat perfectarii cererii privind solicitarea serviciilor prestate de CNAS. Distingem urmatoarele tipuri de
cereri pentru prestarea serviciilor (pentru fiecare din ele va implementa un sablon specific):

a. fnregistrarea in registrele CNAS;
b. solicitarea acordarii prestatiilor sociale;
c. eliberare extrase, informatii si alte categorii de documente.

Dosar — reprezinta un obiect informational complex care cuprinde totalitatea datelor de procesare a cererii
Solicitantului privind prestarea serviciilor publice de cdtre CNAS. Dosarul va fi constituit ca consecinta a
parvenirii unei noi cereri care este repartizata functionarului CNAS pentru procesare. Un dosar va fi format din
mai multe categorii de date si documente electronice ca:

a. Solicitant:
b. cereri de prestare serviciu:

c. date despre Solicitant;

|"
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10.

11.

12.

d. alte date si documente relevante aferente proceselor de business de procesare a solicitarii de prestare
servicii publice.

Document — reprezinta un obiect informational complex care cuprinde totalitatea documentelor elaborate sau
inserate in cadrul fluxurilor de lucru ale SI ,,Protectia Sociala”(de exemplu: decizia, extras din cont, informatie,
certificat, etc).

Pasaport serviciu — obiect informational care contine date despre serviciul electronic prestat de CNAS.

Pldtitor de contributii — reprezinta un obiect informational care contine date despre persoana juridica sau fizica
(este preluat din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept sau din SI SFS).

Persoand asiguratd — reprezinta un obiect informational care contine date despre persoana fizicd (este preluat
din Registrul de Stat al Populatiei).

Rapoarte — reprezintd setul de rapoarte standard (incorporate fizic) sau generate ad-hoc de catre SI PS,
destinate tuturor nivelurilor de utilizatori la resursele SI PS conform listelor de acces restrictionat, in vederea
publicarii, gestiunii si monitorizarii activitatii tuturor celor implicati in utilizarea si gestiunea sistemului.

Profilul utilizatorului — reprezinta un obiect informational care consta din totalitatea datelor aferente
utilizatorilor autorizati. Profilul utilizatorului va contine totalitatea informatiei aferenta acestuia (informatie
pentru autorizarea in sistem, nume, prenume, date de identificare, adresa postala, telefon de contact, Email, la
care agenti economici este atasat etc.) si a functionalitatilor SI PS accesibile utilizatorului (drepturile si rolurile
aferente acestuia). Profilul utilizatorului va livra istoria activitatii acestuia in cadrul SI PS.

Sarcind — reprezinta obiectul informational care descrie sarcinile atribuite utilizatorilor autorizati ai Sl ,,Protectia
Sociald” create si gestionate in functie de fluxurile de lucru cu care se opereaza si atributiile de serviciu ale

utilizatorilor

Notificdri. Obiectele informationale din aceasta categorie sunt parte componenta a mecanismului de notificare
al SI PS.

Fisiere log. Reprezinta obiecte informationale destinate auditului informational si implementarii politicii de
asigurare a securitatii informationale. Orice modificare potential periculoasa: creare, modificare, marcarea la
stergere, schimbarea statutului etc. trebuie sa fie inregistrate in registre speciale (fisiere log), aratand momentul
de timp si utilizatorul care a efectuat modificarea potential periculoasd. in caz cd modificirile potential
periculoase nu vor implica suprimarea fizica a datelor pentru fiecare document va fi posibil de vazut utilizatorul
care a efectuat ultima modificare.

Nomenclatoare si clasificatoare. Reprezinta o categorie de obiecte informationale care consta din totalitatea
metadatelor aferente Sl PS. Va contine clasificatoare nationale (relativ statice) gestionate de Biroul National de
Statistica (CAEM, CUATM, CFP, FOJ etc.), Agentia Servicii Publice si nomenclatoarele interne ale SI PS.

2.4. Functionalitatile sistemului informational

Tinand cont de arhitectura S/ , Protectia Sociald” si de necesitatile de business ale CNAS, functionalitatile oferite
utilizatorilor sunt partajate in 4 grupuri:

Functionalitati de accesare si vizualizare publica a datelor, care furnizeaza functionalitati utilizatorilor anonimi
pentru explorarea publica a datelor din registrele oficiale ale CNAS si exportul acestora in format redactabil.

Functionalitati de procesare a cererilor de solicitare a serviciilor publice furnizate de CNAS, care furnizeaza
totalitatea cazurilor de utilizare catre diferite categorii de utilizatori autorizati din cadrul CNAS pentru realizarea
atributiilor de serviciu.

Functionalitati aferente gestiunii datelor despre platitorii de contributii si persoanele asigurate, care
furnizeaza cazurile de utilizare necesare pentru inregistrarea si gestiunea datelor si documentelor aferente lor.

Functionalitati de administrare si de sistem, care implementeaza toate cazurile de utilizare necesare
administrarii si configurarii S/ ,,Protectia Sociald”.

Totalitatea functionalitatilor livrate de S/ PS sunt redate in figura 3.4. De mentionat ca schitele umane reprezinta
utilizatori sau sisteme externe pentru care trebuie acomodate interfetele de interactiune cu acestea.

n conformitate cu diagrama cazurilor de utilizare descris in figura 3.4 actorii S/ PS au acces la 23 cazuri de utilizare
furnizate de S/ PS .

|"
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~ UCO01: Explorez continui UCO02: Accesez servicii UCO1: Explorez continui
interfata publica informative interfata publica

Utilizator Internet Utilizator autorizat

b UCO03: Caut/vizualizez date

UCOQ9: Extrag rapoarte

Solicitant

Seful directiei

Administrator
de sistem

UC18: Administrez
utilizatori si controlul
accesului

\

UC23: Jurnalizez
evenimente

Figura 2.4. Cazurile de utilizare pentru functionalitatile sistemului.

2.5. Fluxuri de lucru generice ale sistemului informational

Fluxurile de lucru in cadrul S/, Protectia Sociald” se refera la procesele specifice de procesare a cererilor de solicitare a
serviciilor prestate de CNAS, gestiune documentelor eliberate de CNAS, gestiune a datelor din registrele oficiale ale CNAS
si diseminare a datelor cu caracter public.

SI,,Protectia Sociald” trebuie implementat pe baza unui principiu tranzactional, atunci cand orice addugare, actualizare
sau radiere de date se realizeaza prin intermediul unor formulare electronice specifice pentru a fi prelucrate pe baza
fluxurilor de lucru specializate. in acest sens e necesard implementarea urmatoarelor fluxuri informationale de baz,
disponibile diferitor categorii de utilizatori ai S/, Protectia Sociald”:

2.5.1 Flux de lucru pentru procesarea cererilor de prestare servicii

Reprezinta fluxul in care sunt implicati reprezentantii CNAS si sisteme informationale externe pentru receptionarea
datelor din surse oficiale, validarea continutului cererilor de catre functionarii CNAS. Acest flux de lucru include
interactiunea mai multor utilizatori ai S/, Protectia Sociald” cu responsabilitati clare in cadrul procesului de examinare a
cererilor de prestari servicii.

Urmatorul scenariu indicativ si instrumente urmeaza a fi implementate in S/, Protectia Sociald”:
= S/, Protectia Sociald” va notifica functionarii responsabili din cadrul CNAS referitor la inregistrarea unei cereri
noi;

=  functionarul CNAS responsabil, dupa caz, se autentifica in sistem utilizand Mpass;
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= functionarul responsabil de receptionarea cererii verifica datele si documentele atasate la cerere(dupa caz);

= Tn cazul cand la cerere nu au fost prezentate toate documentele necesare in termenul stabilit, sistemul va
respinge cererea iar Sl ,Protectia Sociald” va expedia o notificare cdtre Solicitant pentru al informa despre
necesitarea revizuirii cererii;

= daca cererea a fost completata corect, sistemul va repartiza cererea catre functionarul CNAS responsabil de
procesarea cererii. Sistemul informational va genera dosarul electronic pentru examinarea cererii;

= sistemul informational va efectua lucrarile necesare (completare date, elaborare documente electronice,
distribuirea anumitor documente din dosar catre alti functionari responsabili din cadrul CNAS), in dependenta
de serviciul solicitat, pentru procesarea cererii si furnizarea serviciului catre Solicitant;

= S/, Protectia Sociald”, pe tot fluxul de examinare a dosarului electronic, va Tnregistra toate evenimentele de
trasabilitate (modificari de date, modificarea statutului dosarului, evenimente de aprobare/respingere) si va
expedia notificari relevante tuturor actorilor implicati in procesul de examinare al dosarului electronic;

= 1n cazul eliberarii unui document de iesire, functionarul CNAS va completa dosarul cu datele necesare pentru
perfectarea documentului necesar de a fi eliberat catre Solicitant;

=  functionarul CNAS va semna electronic documentul utilizand serviciul Msign;

= n dependentd de modalitatea de eliberare a documentului (electronic sau pe suport de hartie), functionarul
CNAS va realiza lucrdrile necesare pentru eliberarea acestuia;

= S/, Protectia Sociald” va notifica Solicitantul despre finalizarea procesarii cererii.

2.5.2  Flux de lucru pentru gestiunea documentelor eliberate de CNAS

Reprezintd un flux de lucru destinat perfectarii documentelor eliberate de CNAS, prin intermediul caruia unul sau mai
multi utilizatori autorizati conlucreaza la elaborarea acestora. Procesul de elaborare a unui document nou se desfasoara
in S/, Protectia Sociald” cu sprijinul fluxurilor de lucru bazate pe sarcini dupa cum urmeaza:

= elaborare document;
= expediere document pentru revizuire si aprobare de catre decidenti;
= aprobarea/semnarea documentului;

=  exportarea documentului electronic.

2.5.3  Flux de lucru pentru gestiunea registrelor electronice si a documentelor eliberate de CNAS

Reprezintd fluxuri de lucru in care sunt implicati reprezentanti ai CNAS cu diferite roluri in cadrul S/, Protectia Sociald”
pentru gestiunea datelor inregistrate in registrele electronice ale CNAS si documentelor eliberate de CNAS. Cel putin

v

urmatoarele fluxuri de lucru urmeaza sa fie implementate in S/, Protectia Sociald” pentru a asigura cu instrumente
necesare indeplinirea in conditii optime a activitatii CNAS:

= modificarea datelor din registru;

=  extragere/exportarea datelor din registru electronic;

=  suspendarea inregistrarii din registru electronic;

= radierea/dezactivarea inregistrarii din registru electronic;

= alte fluxuri de lucru, dupa caz.

2.5.4  Flux de lucru pentru monitorizarea procesului de prestare a serviciilor publice

Reprezinta fluxul de lucru care furnizeaza instrumentele si datele necesare monitorizarii activitatii CNAS si a utilizatorilor
autorizati in cadrul S/, Protectia Sociald”. Procesul de monitorizare se bazeaza, inclusiv, pe implementarea un mecanism
de aprobare/ respingere/ repartizare a proiectelor de documente sau altor tipuri de inregistrari in cadrul fluxurilor de
lucru. La fel, S/, Protectia Sociald” va furniza un set de rapoarte configurabile si indicatori de performanta prin care poate
fi urmarit progresul procesarii cererilor de prestare servicii publice.

|"
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2.5.5 Flux de lucru pentru diseminarea automatd a datelor de interes public

Reprezintd un flux de lucru prin intermediul caruia sunt dezvaluite datele deschise create in cadrul proceselor de business
ale S/ ,, Protectia Sociald”. Diseminarea datelor deschise aferente S/ ,Protectia Sociald” urmeaza a fi efectuata prin

intermediul S/, Protectia Sociald” si Portalului guvernamental de date.
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3. Cerintele functionale ale sistemului informational

Acest compartiment ale specificatiilor tehnice reflecta aspectele functionale ale S/, Protectia Sociald”. Solutia software
solicitata ce urmeaza sd automatizeze procesele de business aferente prestarii serviciilor publice de catre CNAS si celor
interne trebuie sa satisfaca toate cerintele functionale descrise mai jos.

Cerintele functionale continute in documentul dat sunt descrise dupa urmatorul principiu:

e fiecare cerinta functionald este indexata in baza a 2 valori: X si Y, unde X reprezinta categoria cerintei functionale
descrise iar Y — numarul de ordine al cerintei functionale;

e pentru fiecare cerintd functionald ii este pusd in corespondenta cerinta obligativitatii implementarii: M — cerinta
obligatorie a fi implementata, D — cerinta dorita a fi implementata si | — cerinta informativa.
3.1. UCO01: Explorez continut interfatd publica

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de explorare a continutului public al S/, Protectia
Sociald” sunt prezentate in Tabelul 4.1.

Tabelul 3.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC01.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF01.01. M Interfata publicd a S/, Protectia Sociald” va fi accesibild pentru utilizatorii Internet si
pentru utilizatorii autentificati in sistem.

CF01.02. M Interfata publica a S/, Protectia Sociald ” trebuie sa furnizeze acces larg utilizatorilor
anonimi la datele publice din sistem. Cel putin urmatoarele categorii de continut
vor fi accesibile pentru utilizatorii anonimi:

e date specifice aferente serviciilor publice prestate de CNAS;
e date depersonalizate continute in S/, Protectia Sociald”;

e date despre documentele eliberate de CNAS (de exemplu: certificate,
extrase etc.);

e rapoarte statistice, indicatori de performanta;

e alte categorii de date relevante produse in cadrul S/, Protectia Sociald”.

CF01.03. M Datele publicate prin intermediul interfetei publice S/, Protectia Sociald” vor fi
organizate intr-o maniera ergonomica, functionala si cuprinzatoare cu date bine
organizate si informative pentru cetateni si alte categorii de beneficiari.

CF 01.04. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism flexibil si eficient pentru a
defini criteriile de cautare folosind valori relevante conform metadatelor gestionate
de sistem.

CF 01.05. M Rezultatele cautarii vor putea fi sortate in functie de relevanta rezultatului

interogarii, in ordine alfabetica sau dupa data crearii/ultimei actualizari, etc.

CF 01.06. M n cazul formul&ri unor criterii de ciutare prea largi, sau care necesita prea mult
>

timp si resurse pentru executie, S/, Protectia Sociald” nu va executa aceste
interogari ci va solicita utilizatorului ingustarea domeniului de valori ciutate.

CF 01.07. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism de paginare a rezultatelor
cautdrii pentru a evita supraincarcarea exploratorului Web.

CF 01.08. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere facilitati pentru descarcarea seturilor de date
aferente rezultatelor cdutdrilor utilizatorilor anonimi in format CSV, XLS/XLSX sau
PDF.

CF 01.09. M Toate datele disponibile pentru utilizatorii anonimi prin interfata publica S/

,Protectia Sociald” nu trebuie sa contina date personale.

CF01.10. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa implementeze mecanisme pentru a elimina
potentialele abuzuri ale utilizatorilor anonimi sau utilizare necorespunzatoare a
functionalitatilor furnizate de UCO1.
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3.2. UC02: Accesez servicii informative

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de accesare a serviciilor informative (calculatorul varstei si
calculatorul pensiei) sunt prezentate in Tabelul 4.2.

Tabelul 3.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC02.

Identificat | Obligativitate Descrierea cerintei functionale
or

CF 02.01. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere Utilizatorilor internet, Utilizatorilor autorizati si
Solicitantilor accesul la functionalitatile: “Calculatorul varstei de pensionare”,
"”Statutul certificatului medical”, ”Programarea online la CNAS” (link spre sistem
extern), "Extrage cod CNAS”.

CF02.02. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere Utilizatorilor autorizati si Solicitantilor accesul
la functionalitatea ”Calculatorul pensiei”.

CF 02.03. M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere Utilizatorilor autorizati si Solicitantilor accesul
la functionalitatea ”Statutul cererii/deciziei”

CF 02.04. M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere Utilizatorilor autorizati si Solicitantilor accesul
la functionalitatea “Extras din contul personal de asigurari sociale”

CF 02.05. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere Utilizatorilor autorizati si Solicitantilor accesul
la functionalitatea ”Statutul platii prestatiei”

3.3. UCO03: Caut/vizualizez date

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de cdutare si vizualizare a datelor si documentelor
gestionate prin intermediul S/, Protectia Sociald” sunt prezentate in Tabelul 4.3.

Tabelul 3.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC03.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 03.01. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere utilizatorilor autorizati un mecanism
complex de cautare si vizualizare a datelor si documentelor in intregul continut al
stocului de date. Ca rezultat al cdutarii, S/, Protectia Sociald” va returna cel putin
urmatoarele categorii de date:

e date despre solicitant;

e date despre cereri de solicitari de servicii publice prestate de CNAS;

e date despre dosare electronic de procesare a cererilor de prestari servicii;

e date despre platitorii de contributii;

e date despre persoanele asigurate;

e date despre sarcini pe care trebuie sa le execute utilizatorii;

e date despre notificari;

e date despre document eliberate de CNAS (certificate, decizii, extrase
etc.);

e date despre documente produse in cadrul fluxurilor de lucru;

e alte categorii de date solicitate la etapa analizei de business.

CF 03.02. M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism flexibil si avansat pentru
definirea criteriilor de cdutare. Ca criteriu de cautare se are in vedere utilizarea
urmatoarelor tipuri de date:

e full text search;
e date calendaristice aferente inregistrarilor in care se cauta;
e valori ale clasificatoarelor/nomenclatoarelor;
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e  statutul inregistrarilor in care se caut3;

e cuvinte cheie;

e date despre utilizatorilor autorizati care au procesat inregistrarea;
e date despre serviciul public prestat de CNAS;

e date despre solicitanti de servicii publice;

e date despre cererile de solicitare a serviciilor;

e date despre platitori de contributii;

e date despre persoanele asigurate;

e metadatele documentele eliberate de CNAS;

e alte categorii de date solicitate la etapa analizei de business.

CF 03.03.

&7

Sl ,,Protectia Sociald” ar trebui sa ofere un mecanism de cautare indexata a datelor
folosind platforme specializate (de exemplu, Elastic Search, Apache Solr etc.).
Mecanismul de cautare a datelor ar trebui sa utilizeze mijloace morfologice.

CF 03.04.

&0

Sl ,,Protectia Sociald” va prezenta rezultatele cautarii ordonate alfabetic sau dupa
data crearii/ultimei actualizari sau in functie de relevanta rezultatului interogarii
formulate de utilizator (in ordinea cresterii/descresterii relevantei inregistrarilor
gasite).

CF 03.05.

Utilizatorul trebuie sa poata defini criteriile de ordonare si grupare pentru lista
rezultatelor cautarii.

CF 03.06.

&0

Sl ,,Protectia Sociald” ar trebui sa ofere functionalitati pentru a salva interogarile
de cautare pentru a le reutiliza ulterior. Interogarile de cautare salvate ar trebui sa
fie legate de utilizatorul autorizat si sa fie disponibile numai pentru acestia.
Utilizatorii autorizati ar trebui sa poata partaja interogarile de cdutare salvate cu
alti utilizatori.

CF 03.07.

n cazul formul&rii unor criterii de cdutare prea largi, sau care necesitd prea mult
>

timp si resurse pentru executie, S/, Protectia Sociald” nu va executa aceste
interogari ci va solicita utilizatorului ingustarea domeniului de valori cautate.

CF 03.08.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa sugereze modificarea interogarii dacd intervalul de
rezultate este prea larg.

CF 03.09.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism de paginare a rezultatelor
cautdrii pentru a evita supraincarcarea exploratorului Web.

CF 03.10.

&0

Sl Protectia Sociald” trebuie sa afiseze in rezultate numai datele care se potrivesc
cu aria de competenta a utilizatorului. Accesul la date se va face diferentiat in
functie de drepturile si rolurile de care dispune utilizatorul in cadrul S/, Protectia
Sociald”.

CF03.11.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita declansarea unor procese privind
rezultatele gasite sau grupul de rezultate gasite si marcate, cum ar fi:

e selectarea inregistrarilor rezultatelor cautarii;

e vizualizarea detaliilor inregistrarilor gasite;

e descdrcare directd a documentului aferent/anexat la inregistrare;
e deschiderea unui formular electronic aferent inregistrarilor gasite;
e aprobarea/respingerea;

e repartizarea pentru procesare catre alt utilizator;

e crearea unei sarcini aferente inregistrarii;

e schimbarea statutului inregistrarii;

e semnarea electronica a formularul/documentul electronic;

e alte actiuni relevante.
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Daca rezultatul cautarii este paginat, trebuie sa fie posibil sa se declanseze
procesul solicitat pentru toate inregistrarile care corespund criteriilor de cautare,
inclusiv pentru cele care nu sunt afisate pe pagina curenta.

CF03.12.

Modalitatile de manipulare ulterioard a inregistrarilor/documentelor vor depinde
de drepturile si rolurile de care dispune utilizatorul si de statutul in care se afla
inregistrarea/documentul.

CF03.13.

Mecanismul de cdutare a datelor va permite formularea de interogari sub forma
de siruri de caractere fara a se tine cont de utilizarea diacriticelor romanesti sau
majusculelor/minusculelor furnizdnd rezultate pertinente interogarilor (exemplu:
la cdutarea sirurilor de caractere care contin diacritice va afisa rezultate cu text
fard diacritice).

CF 03.14.

Sistemul informational trebuie sa permita exportul tabelului cu rezultatele cautarii
in format CSV, XLS/XLSX, DOCX sau PDF.

3.4. UCO04: Utilizez dashboard

Cerintele functionale destinate implementarii instrumentului de Dashboard al utilizatorilor autentificati si autorizati ai S/

,Protectia Sociald

~

sunt prezentate in Tabelul 4.4.

Tabelul 3.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC04.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 04.01.

M

Sl ,,Protectia Sociald” va livra utilizatorilor autorizati un tablou de bord (Dashboard)
pentru a organiza accesul direct la functionalitati relevante rolului cu care s-a
autorizat utilizatorul si pentru a gestiona eficient activitatea acestuia (de exemplu
pentru a fi notificat asupra evenimentelor de business importante, pentru a obtine a
accesa rapid la datele si documentele relevante utilizatorului etc).

CF 04.02.

Pot fi enumerate urmatoarele categorii de evenimentele de business afisate in
cadrul Dashboard-ului (disponibile in functie de rolurile si drepturile de care dispune

o

utilizatorul autorizat S/, Protectia Sociald”):
e notificari de sistem;
e notificari de parvenire a sarcinilor pe care trebuie sa le execute utilizatorul;

e notificari privind derularea fluxurilor de lucru pe care le monitorizeaza
utilizatorul;
e notificari privind necesitatea implicarii utilizatorului in activitatile fluxurilor

<,

de lucru ale S/, Protectia Sociald”;

e notificari privind documente sau procese care asteapta aprobare de la
rolurile decidente.

e alte evenimente relevante aferente cazurilor de utilizare ale S/, Protectia
Sociald”.

CF 04.03.

Dashboard-ul utilizatorului S/, Protectia Sociald” va afisa doar evenimente de
business relevante functionalitatilor si datelor disponibile drepturilor si rolurilor
fiecarui utilizator autorizat in parte.

CF 04.04.

Dashboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub forma de
indicatori cu valori agregate (exemplu: Notificdri de sistem necitite -20; Documente
spre aprobare —41; etc.).

CF 04.05.

in calitate de Dashboard va servi pagina principald a interfetei utilizator a S/
,Protectia Sociald” unde vor fi amplasate toate elementele si notificarile aferente
utilizatorului care vor contine referinta hipertext de accesare a detaliilor

(Tnregistrarile aferente).

CF 04.06.

La accesarea referintei hipertext de pe Dashboard-ul utilizatorului care duce la valori
agregate sau inregistrari detaliate, S/, Protectia Sociald” trebuie sa asigure accesul
la date detaliate legate de aceasta sau la functionalitatea solicitata (de exemplu:

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociala”.

28



vizualizarea listei sarcinilor atribuite, afisarea formularului/documentului electronic
etc.).

CF 04.07. M Sl Protectia Sociald” va oferi fiecdrui utilizator functionalitate de configurare
individuald a aspectului si continutului Dashboard-ului (de exemplu: configurarea
preferintelor de notificare, configurarea zonelor cu continut important la care
lucreazad curent utilizatorul autorizat, amplasarea categoriilor de continut ale
Dashboard-ului).

CF 04.08. M Utilizatorii autentificati (indiferent de rolurile de care dispun) vor putea sa-si
configureze preferintele mijloacelor de notificare.

CF 04.09. M Dashboard-ul ar trebui sa afiseze indicatori cheie de performanta aferenti activitatii
utilizator autorizat, cum ar fi:

e numarul de solicitari de servicii care au fost procesate intr-un termen
stabilit;

e numarul de solicitari de servicii care se afla in proces de examinare;

e numarul total de solicitari de servicii grupate dupa statutul acestora (noua,
repartizatd, in examinare, asteaptd aprobare, procesata etc.);

e alti indicatori solicitati de beneficiar.

CF04.10. M Dashboard-ul Administratorului de Sistem trebuie sa afiseze toate evenimentele de
business aferente functionarii S/, Protectia Sociald” (toate notificarile afisate in
Dashboard-ul al tuturor categoriilor de utilizatori si notificarile destinate exclusiv
rolului de Administrator de Sistem, ca:

e performanta curentad a functionarii S/, Protectia Sociald”;
e alerte aferente functionarii sistemului;
e rapoarte de audit;

e indicatori aferenti proceselor de lucru implementate de S/, Protectia
Sociald”;

e alte date relevante.

3.5. UCO5: Execut sarcini

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de gestiune si monitorizare a sarcinilor atasate utilizatorilor
autorizati sunt prezentate in Tabelul 4.5.

Tabelul 3.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC05.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 05.01. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa implementeze functionalitati pentru ca utilizatorii
autorizati sa gestioneze sarcini. Sl ,Protectia Sociald” le va crea automat in functie de
fluxul de lucru si de reglementarile relevante aferente solicitarii serviciilor publice
prestate de CNAS.

CF 05.02. M Sl ,,Protectia Sociald” va oferi facilitati de afisare a sarcinilor utilizatorului prin
notificarile expediate utilizatorului, Dashboard utilizatorului si prin interfata de
utilizator dedicata gestiunii sarcinilor.

CF 05.03. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere un spatiu de lucru dedicate gestiunii si
monitorizarii indeplinirii sarcinilor pentru utilizatorii implicati in procesul de executare
a sarcinilor si pentru supervizorii acestora. Prin urmare, sistemul ar trebui sa ofere
acestor categorii de utilizatori acces la interfete personalizabile ca:

e  fluxuri de lucru in derulare;
e  sarcini active;

e fluxuri de lucru si sarcini care necesitd atentie (se apropie termenul de
executare, sarcina care trebuie delegata altui utilizator etc.);
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e sarcini care au depasit termenul limitd de executie cu indicarea verigii unde
s-a blocat;

e  alte categorii de date identificate in urma analizei de business.

CF 05.04. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa implementeze functionalitati pentru a gestiona
sarcinile de lucru — oferindu-le utilizatorilor autorizati functii pentru identificarea
rapida si prioritizarea sarcinilor care le sunt atribuite.

CF 05.05. M Sl Protectia Sociald” va asigura functionalitati de trasabilitate a procesului de
executare a sarcinilor de catre utilizatorii autorizati.

CF 05.06. M Sl Protectia Sociald” va implementa functionalitati de notificate despre toate etapele

executarii sarcinilor pentru utilizatorilor autorizati implicati in procesele de executare
ale acesteia.

3.6. UCO6: Depunere cerere

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de depunere a cererii privind solicitarea serviciului sunt
prezentate in Tabelul 4.6.

Tabelul 3.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC06.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 06.01. M SI,,Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rolurile Solicitant functionalitatea de
depunere a cererii privind solicitarea serviciului.

CF 06.02. M SI,,Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rolul Utilizator CNAS functionalitatea de
depunere a cererii privind solicitarea serviciului din numele Solicitantului.

CF 06.03. M La completarea cererii(formularului) de catre Solicitant sau Utilizator CNAS, S/
,Protectia Sociald” va asigura precompletarea cdmpurilor din sursele interne si
externe.

CF 06.04. M Cererea va fi semnata, dupa caz, de catre Solicitant cu semnatura sa electronica si de
citre Utilizatorul CNAS. Tn acest scop sistemul se va integra cu serviciul Msign.

3.7. UCO7: fnregistrare formular

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de inregistrare a formularului sunt prezentate in Tabelul

4.7.
Tabelul 3.7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC07.
ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 07.01. M Sl Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rolul Utilizator CNAS functionalitatea de
inregistrare a formularului.

CF 07.02. M Fiecarui tip de formular i se va atribui:
- forma formularului si regulile de validare;
- regulile de procesare a formularului.

CF 07.03. M La completarea formularului de catre Utilizator CNAS, S/, Protectia Sociald” va asigura
precompletarea campurilor din sursele interne si externe.

CF 07.04. M Formularul va fi semnat, dupé caz, de citre Utilizator CNAS. Tn acest scop sistemul se
va integra cu serviciul Msign.

3.8. UCO08: Examinare document

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de examinare a documentului sunt prezentate in Tabelul

4.8.
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Tabelul 3.8. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC08.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 08.01. M Sl Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rolurile Utilizator CNAS functionalitatea
de examinare a documentului (cerere).

CF 08.02 M Sl ,,Protectia Sociald” va oferi un mecanism de distribuire uniforma a cererilor
parvenite citre Utilizatorii CNAS. in caz dac cererea a fost inregistrat3 de un
functionar CNAS (Utilizator CNAS), ea nu poate fi distribuitd lui pentru examinare.

CF 08.03. M SI,,Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rolul Utilizator CNAS rezultatele validarii
cererii.

CF 08.04 M Sl Protectia Sociald” va genera proiectele documentelor rezultative (de exemplu: fisa
de calcul, decizia sau decizii, etc) in dependenta de tipul serviciului indicat in cerere.

CF 08.05. M Sl Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rolul Utilizator CNAS posibilitatea
modificarii documentelor rezultative si/sau generarea unor noi decizii cu posibilitatea
modificarii lor.

CF 08.06. M Sl ,,Protectia Sociald” va permite utilizatorilor cu rolul Utilizator CNAS respingerea
cererii cu generarea deciziei de refuz. in cazul acceptirii, documentele rezultative se
transmit pentru aprobare sefului directiei.

CF 08.07. M Despre rezultatul examinarii cererii SI Protectia Sociald va expedia o notificare
Solicitantului.

3.9. UCO9: Extrag rapoarte

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de generare si extragere a rapoartelor din S/, Protectia
Sociald” sunt prezentate in Tabelul 4.9.

Tabelul 3.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC09.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 09.01.

M

oy

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere functionalitati accesibile utilizatorilor autorizati
pentru generarea, vizualizarea si descarcarea documentelor tipizate specifice
proceselor de business implementate si a rapoartelor predefinite si ad-hoc privind
continutul informational al S/, Protectia Sociald”.

CF 09.02.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa puna la dispozitia rolurilor utilizatorilor sistemului un
numar standard de rapoarte configurabile si trebuie sa fie usor de autorizat
producerea la necesitate a rapoartelor ad-hoc.

CF 09.03.

Sl Protectia Sociald” va oferi un set de rapoarte statice (de reguld implementate fizic
in Continutul sistemului informational) destinate auditului si analizei activitatii
utilizatorilor sistemului.

CF 09.04.

oy

Sl Protectia Sociald” va livra functionalitati de generare a rapoarte pentru ca rolurile
relevante ale sistemului informational sa poata monitoriza desfasurarea proceselor
de business.

CF 09.05.

Sl Protectia Sociald” va tine cont de drepturile si rolurile de care dispune utilizatorul
autorizat la afisarea optiunilor de generare a rapoartelor si datele din care sunt
formate acestea.

CF 09.06.

Pentru tipurile de rapoarte care necesita un timp mai mare de generare, sistemul
informational va implementa functionalitati de generare a acestora in fondal si va
notifica utilizatorii relevanti atunci cand rapoartele sunt gata de descarcat.

CF 09.07.

Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-I poata
exporta intr-un fisier extern redactabil (DOCX sau CSV/XLSX).
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3.10.UC10: Aprob/resping

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor accesibile pentru rolurile decidente pentru gestiona
diferite evenimente de business in cadrul fluxurilor de lucru de prestare a serviciilor publice de catre CNAS sunt
prezentate in Tabelul 4.10.

Tabelul 3.10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC10.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 10.01. M Sl ,,Protectia Sociald” va furniza functionalitati pentru rolurile decidente (Seful
directiei, Seful CNAS) un mecanism de aprobare sau respingere a documentelor in
cadrul fluxurilor de lucru.

CF 10.02. M Fluxul de lucru va evolua in functie de decizia utilizatorului cu rol decident.

CF 10.03. M Atunci cand un proiect este respins, S/, Protectia Sociald” trebuie sa-l returneze
automat la etapa anterioara (sa returneze documentul utilizatorului care I-a trimis
spre aprobare pentru a fi modificat conform observatiilor decidentului).

CF 10.04. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa notifice utilizatorii autorizati implicati in fluxul de
lucru atunci cand un document este aprobat sau respins.

CF 10.05 M n cazul aprobérii, documentul va fi semnat de catre utilizatorul cu rolul decident cu
semnétura sa electronica. Tn acest scop sistemul se va integra cu serviciul Msign.

3.11.UC11: Descarc document

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de accesare si descdrcare a documentelor electronice
produse Tn cadrul fluxurilor de lucru implementate in S/, Protectia Sociald” sunt prezentate in Tabelul 4.11.

Tabelul 3.11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC11.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 11.01.

M

Sl Protectia Sociald” va implementa functionalitati pentru utilizatorii autorizati de
descarcare a documentelor electronice produse in cadrul fluxurilor de lucru
implementate in S/, Protectia Sociald” in conformitate cu drepturile de acces
stabilite Tn sistem per tipurile de utilizatori.

CF 11.02.

Sl Protectia Sociald” va permite autentificarea documentelor prin intermediul
semnéturii electronice. n calitate de solutie de aplicare a semnéturii digitale va fi
folosit sistemul informational partajat Msign.

CF 11.03.

Eliberarea documentelor emise de CNAS va fi realizata prin urmatoarele metode:
e in format electronic prin intermediul S| ”Protectia Sociala”;

e pesuport de hartie de la subdiviziunile teritoriale ale CNAS.

CF 11.04.

Toate documentele produse in cadrul fluxurilor de lucru vor fi generate in
conformitate cu formularele tipizate aprobate de CNAS.

CF 11.05.

Sl Protectia Sociald” va implementa functionalitati de accesare si pastrare a tuturor
datele aferente procesului de eliberare a documentului ca:

e date aferente documentului eliberat de CNAS;

e functionarul CNAS care a eliberat documentul;

e reprezentantul Solicitantului care este imputernicit pentru a ridica
documentul;

e alte categorii de date.
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CF 11.06. M Autentificarea documentelor electronice, inclusiv a datelor, eliberate de CNAS
implica semnarea digitala a fisierelor PDF (fisierul trebuie sa fie semnat automat de
Sl ,,Protectia Sociald” prin intermediul sistemul informational partajat Msign).

CF 11.07. M Sl Protectia Sociald” va notifica toate partile interesate atunci cand documentul

este gata pentru descarcare.

3.12.UC12: Explorez registru

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de explorare a registrelor din S/, Protectia Sociald” sunt
prezentate in Tabelul 4.12.

Tabelul 3.12. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC12.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF 12.01. M Sl Protectia Sociald” va oferi o interfata de vizualizare a Registrelor formate de
sistem. Aceasta interfata va oferi instrumente de cautare a inregistrarilor dupa
campurile din registru si de filtrare dupa valorile campurilor. Rezultatele cautarii
sau filtrarii la fel vor putea fi exportate intr-un fisier XLS, CSV sau PDF.
CF 12.02. M La accesarea inregistrarii din registrul sau din rezultatul cdutarii (dublu click),

sistemul va oferi o interfata cu o serie de file predefinite pentru fiecare tip de
registrul. Din cadrul interfetei pot fi lansate procese aferente tipului Registrului (de
exemplu: startarea serviciului, generarea rapoartelor, etc).

Pentru orice fila din aceasta interfata va fi prevazuta posibilitatea de exportare
intr-un fisier XLS, CSV sau PDF.

3.13.UC13: Gestionez profilul solicitantului

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de gestiune a profilului Solicitantului de servicii publice
prestate de CNAS sunt prezentate in Tabelul 4.13.

Tabelul 3.13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC13.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF 13.01. M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze functionalitati necesare pentru
gestionarea a doua categorii de profiluri de Solicitanti de servicii, asigurand
gestionarea datelor specifice acestora:
e  persoane fizice;
e  entitati juridice.
CF 13.02. M Profilul Solicitantului trebuie sa contina toate datele de identificare si de contact ale
entitatii pe care o descrie, ca:
e date despre entitatea juridica;
e date despre persoana fizica;
e date despre reprezentantul entitatii juridice;
e date de contact;
e date despre cererile de solicitare a serviciilor electronice si statuturile lor;
o date despre documente eliberate de CNAS;
e alte categorii de date identificate in urma analizei de business.
CF 13.03. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere functionalitati pentru gestionarea profilurilor

Solicitantilor de servicii folosind trei strategii:

e  prin functionalitati dedicate S/, Protectia Sociald” pentru a
adduga/actualiza/dezactiva date aferente profilurilor;
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e prin formulare electronice de solicitare a serviciilor publice prestate de
CNAS n cadrul fluxurilor de lucru;

e prin functionalitatea de schimb de date cu sisteme externe (datele de profil
pot fi preluate din RSP, RSUD, SI SFS etc.).

CF 13.04.

SI,,Protectia Sociald” nu trebuie sa permita stergerea niciunui profil daca exista cel
putin o inregistrare a bazei de date in care este utilizat identificatorul de profil.

3.14.UC14: Schimb date cu sisteme externe

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de schimb date cu sisteme informationale externe sunt
prezentate in Tabelul 4.14.

Tabelul 3.14. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC14.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 14.01.

M

&0

Sl Protectia Sociald” trebuie dezvoltat pe baza unei arhitecturi capabile sa
implementeze facilitati de interoperabilitate cu sisteme informationale externe.

CF 14.02.

M

Sl Protectia Sociald” trebuie sa asigure schimbul de date cu sistemele
informationale externe prin intermediul platformei de interoperabilitate Mconnect.
Toate componentele informatice din perimetrul S/, Protectia Sociald” vor furniza si
consuma servicii Web destinate comunicarii cu sisteme informationale externe
pentru efectuarea schimbului reciproc de date. Pentru publicarea si consumul
evenimentelor, in vederea realizarii serviciilor proactive se va utiliza componenta
MconnectEvents (Overview — egov4dev)

CF 14.03.

n cazul in care platforma de interoperabilitate Mconnect nu poate fi utilizatd pentru
integrarea cu sistemele informationale externe, integrarea cu S/, Protectia Sociald”
se va face prin intermediul API-urilor expuse de aceste subsisteme informationale.

CF 14.04.

Sl Protectia Sociald” trebuie integrat cu urmatoarele sisteme externe:

e Sistemului informational automatizat ,Registrul de stat al unitatilor de drept” —
pentru accesarea datelor despre persoane juridice (RSUD).

¢ Sistemului informational automatizat ,Registrul de stat al populatiei” — pentru
accesarea datelor despre persoane fizice (RSP).

¢ Sistemul informational automatizat al Serviciului Fiscal de Stat (SIA SFS).

¢ Sistemul informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”
(SIDDCM).

¢ Portalul certificatelor de concediu medical (PCCM).

e Sistemul informational ,Constatarea medicald a nasterii si a decesului” (eCMND).
e Sistemul informational automatizat de Inregistrare cu Statut de Somer (SIAISS).

e Sistemul informational automatizat ,Vulnerabilitatea Energetica” (SIVE).

¢ Sistemul Informational Automatizat ,Asistenta Sociald” (SIAAS).

o Sistemul informational financiar al CNAS (FMS).

e Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI).

o Alte sisteme informationale identificate la etapa proiectarii sistemului.

CF 14.05.

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie integrat cu sistemul informational partajat Mpass in
vederea implementarii procedurii de autentificare a utilizatorilor prin intermediul
semnaturii electronice sau semnaturii mobile.

CF 14.06.

Sl Protectia Sociald” trebuie integrat cu sistemul informational partajat Msign in
scopul implementarii procedurilor de semnare electronica a documentelor.

CF 14.07.

SI,,Protectia Sociald” trebuie integrat cu sistemul informational partajat Mnotify in
scopul notificarii utilizatorilor autorizati in legdtura cu evenimentele de business
aferente proceselor implementate in S/, Protectia Sociald”.
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CF 14.08.

Sl Protectia Sociald” trebuie integrat cu sistemul informational partajat Mlog in
scopul jurnalizarii evenimentelor de business critice.

CF 14.09.

Sl Protectia Sociald” trebuie integrat cu sistemul informational partajat Mpay in
scopul achitarii contributii calculate/restante la BASS.

CF 14.10.

Sl Protectia Sociald” trebuie integrat cu sistemul informational partajat Mpower in
scopul validarii Tmputernicirilor de reprezentare de catre persoanele fizice si
persoanele juridice.

CF 14.11.

SI,,Protectia Sociald” trebuie integrate cu Portalul guvernamental de date in scopul
publicarii seturilor de date cu caracter public (date din registrele oficiale ale CNAS,
indicatori de performanta, statistici, rapoarte etc.) produse in cadrul fluxurilor de
lucru ale S/, Protectia Sociald”.

CF14.12.

Sl Protectia Sociald” va implementa si expune API-urile necesare prin intermediul
Mconnect pentru a furniza date sistemelor informationale externe. Lista API-urilor
este mentionat in Anexa 4 la prezentul document.

CF 14.13.

SI,,Protectia Sociald” va furniza functionalitate automata si manuala de sincronizare
a datelor/documentelor cu sisteme informationale externe.

CF 14.14.

Y

SI,,Protectia Sociald” va dispune de mecanism de sincronizare si preluare planificata
automata a datelor din surse externe in orele de minima solicitare a S/, Protectia
Sociald” si sistemele informationale partenere.

3.15.UC15: Configurez serviciu electronic

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de gestiune a parametrilor de configurare a serviciilor
electronice prestate de CNAS sunt prezentate in Tabelul 4.15.

Tabelul 3.15. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC15.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 15.01.

M

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa permita rolurilor administrative sa gestioneze setari
de sistem si parametrii de functionare in vederea configurarii serviciilor electronice
prestate de CNAS.

CF 15.02.

Administratorul sistemului informational va dispune de functionalitati necesare
pentru redactarea pasaportul serviciului public. Pasaportul va contine date cu privire
la descrierea serviciului, conditii de aplicare, procedura si termenii de examinare a
cererii, alte configurari specifice fluxurilor de lucru de examinare a cererilor de
prestadri servicii etc.

CF 15.03.

Sl Protectia Sociald” va oferi functionalitati pentru definirea regulilor de business in
vederea stabilirii criteriilor de solicitare a serviciul electronic prestat de CNAS, cu ar fi:

e tipul Solicitantului (persoane fizicd/juridica);

e alte reguli de validare identificate in urma analizei de business.

CF 15.04.

Modificarea parametrilor de configurare a serviciului electronic nu trebuie sa afecteze
procesarea cererilor care sunt in proces de examinare.

3.16.UC16: Configurez flux de lucru

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de configurare a fluxurilor de lucru si formularelor
electronice destinate inserarii datelor sunt prezentate in Tabelul 4.16.

Tabelul 3.16. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC16.

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale
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CF 16.01.

Sl Protectia Sociald” va furniza mecanism de configurare a fluxurilor de lucru pentru
toate scenariile aferente proceselor de lucru si prelucrare a formularelor electronice
perfectate in cadrul acestor procese.

CF 16.02.

Sl ,,Protectia Sociald” va oferi utilizatorilor cu rol Administrator un mecanism de
adaugare, configurare si administrare in maniera vizuala a fluxurilor de lucru.
Gestiunea fluxurilor de lucru trebuie sa se poata realiza folosind interfata utilizator a
sistemului informational.

CF 16.03.

Fluxurile de lucru trebuie sa poata fi definite prin specificarea starilor in care poate
trece un formular electronic si pasii de procesare (etapele sau tranzitiile de evolutie a
fluxului de lucru) realizati atat de utilizatori cu roluri specifice.

CF 16.04.

Numdérul de pasi ce pot fi inclusi intr-un flux nu trebuie sa fie limitat. In asa fel
sistemul informational vor fi adaptabile modificarilor metodologiei de lucru cu
documentele procesate in cadrul procedurilor de gestiune si evidenta a proceselor de
prestari servicii publice de catre CNAS.

CF 16.05.

Un flux de lucru trebuie sa poata fi proiectat ca o colectie de activitati ce se
desfasoara fie secvential, fie in paralel.

CF 16.06.

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere functionalitati pentru a crea liste predefinite de
sarcini pentru procesarea formularului electronic in cadrul unui flux de lucru. Aceasta
lista de sarcini se va baza pe reglementdrile actuale privind prestarea serviciilor
publice de catre CNAS.

CF 16.07.

Un flux de lucru trebuie sa fie descris prin cel putin urmatoarele informatii:

e starile prin care pot trece formularele electronice si documentele ce sunt
lansate spre procesare pe fluxul respectiv;

e termenul limitd de procesare pentru fiecare etapa a fluxului de lucru;

e cine realizeaza activitatea — poate fi si nominal, dar se va urmari specificarea
unor roluri in cadrul sistemului informational, pentru generalizare;

e punctul de pornire a activitatilor ce se vor desfasura pe fluxul de lucru
respectiv.

CF 16.08.

Sl Protectia Sociald” va oferi posibilitatea definirii regulilor de business care trebuie
satisfacute pe parcursul fluxului de lucru. Aceste se vor referi cel putin la urmatoarele
etape:

e lansarea fluxului de lucru;
e trecerea la o alta etapa (statut) a fluxului de lucru;

e incheierea fluxului de lucru.

CF 16.09.

Sl Protectia Sociald” va inregistra si prezenta utilizatorilor cel putin urmatoarele
informatii privind fluxul de lucru:

e  pasii din fluxul de lucru prin care a trecut pana la momentul respectiv;
e data primirii documentului in fiecare dintre pasii de procesare.

e actorii implicati in fluxul de lucru, care pot fi roluri in cadrul sistemului
informational, sisteme informationale externe, cat si persoane nominalizate
explicit;

e data finalizarii fiecaruia dintre pasii de procesare a fluxului de lucru;
e mesajele transmise de catre utilizatori pe parcursul procesarii;

e pasul la care se afla documentul la momentul respectiv pe fluxul de lucru
(trasabilitatea parcursului documentului);

e termenul limita de rezolvare a sarcinii.

CF 16.10.

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism pentru configurarea drepturilor
de acces in functie de rolurile utilizatorilor, serviciul electronic furnizat de CNAS sau
conditiile specifice aferente fluxului de lucru.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociala”.

36



CF 16.11.

Rolurile administrative trebuie sa dispuna de functionalitate de alocare permisiuni
pentru utilizatori individuali, astfel incat acestia sa poata realoca sarcini/actiuni intr-
un flux de lucru pentru un alt utilizator sau grup de utilizatori.

Acest lucru este util in cazul indisponibilitatii executantului (concediu medical,
delegare, concediu anual etc.) si este necesara delegarea sarcinilor de lucru altor
utilizatori.

CF16.12.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa recunoasca in calitate de participanti ai fluxului de
lucru atat utilizatorii si grupurile de utilizatori, cat si roluri in sistemul informational.

CF 16.13.

Sl Protectia Sociald” va oferi mecanism de configurare a formularelor electronice
necesare perfectarii documentelor aferente gestiunii si evidentei proceselor de
prestare a serviciilor publice de catre CNAS (configurarea starilor si tranzitiilor
acestora).

CF 16.14.

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa permita configurarea strategiei de notificare a
utilizatorilor relevanti pentru evenimentele de business generate de fluxul de lucru.

3.17.UC17: Gestionez metadate si sabloane de documente

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de gestiune a sabloanelor de documente,
clasificatoarelor, nomenclatoarelor si metadatelor de sistem sunt prezentate in Tabelul 4.17.

Tabelul 3.17. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC17.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF17.01.

M

SI,,Protectia Sociald” va dispune de mecanism de gestiune a nomenclatoarelor,
clasificatoarelor si altor categorii de metadate destinate configurarii sistemului si
gestiunii proceselor de business ale activitatii CNAS.

CF 17.02.

Urmatoarele categorii de metadate trebuie utilizate in cadrul S/, Protectia Sociald”:

e clasificatoare nationale oficiale, a caror valori sunt gestionate de autoritatile
publice specifice si adoptate de toate autoritatile publice din Republica
Moldova;

e clasificatoare/nomenclatoare de interoperabilitate care valori sunt folosite
pentru a face schimb de date cu sisteme informationale terte;

e clasificatoare/nomenclatoare interne valorile carora vor fi folosite pentru
buna functionare a sistemului informational (de exemplu, variabile de
sistem, parametrii de configurare a sistemului, clasificatoare specifice
fluxurilor de lucru implementate, roluri, evenimente specifice, surse de date
etc.).

CF 17.03.

Vor fi preluate integral, in caz de necesitate, clasificatoare gestionate de Biroul

National de Statistica (CAEM Rev.2, CUATM, CFOJ, CFP, NCM, etc.) si alte clasificatoare

oficiale gestionate de APC si APL din Republica Moldova cu care sistemul
informational va interactiona.

CF 17.04.

Pentru clasificatoarele oficiale se vor limita drepturile de efectuare a modificarilor.
Pentru aceasta categorie de clasificatoare vor fi efectuate modificari doar in cazul
cand acestea vor fi operate de institutia care le administreaza.

CF 17.05.

Sl Protectia Sociald” va fi capabil sa foloseasca si gestioneze valori ale metadatelor
de interoperabilitate cu sisteme informationale tertei. Dezvoltatorul trebuie sa
implementeze un mecanism de actualizare automatad a metadatelor importate din
sisteme informationale externe.

CF 17.06.

Pentru sistemul de nomenclatoare si metadate de sistem, sistemul informational va
livra mecanism de definire si administrare dinamica a acestora.

CF 17.07.

Pentru fiecare categorie de metadate, sistemul informational va permite definirea
ciclului de viata a acesteia (activarea, dezactivarea, stabilirea datei de cand devine
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activa categoria de metadate, stabilirea datei de cand categoria de metadate isi
pierde valabilitate).

CF 17.08.

~ 1

SI,,Protectia Sociald” va propune selectia in liste doar ale valorilor curent active ale
metadatelor (valorile vechi vor fi ascunse si se vor utiliza doar la generarea
rapoartelor de analizd unde figureaza in calitate de valori ale datelor).

CF 17.09.

&7

Sl ,,Protectia Sociald” nu va permite suprimarea unei categorii de metadate daca
aceasta este utilizata cel putin intr-o inregistrare a bazei de date.

CF 17.10.

Sl Protectia Sociald” va fi capabil sa gestioneze sistemul de metadate si informatie de
referinta care cuprinde:

e configuratii de sistem;
e  parametri si constante necesare functionarii sistemului informational;

e configuratii de registre si principii de atribuire a codurilor de nregistrare
pentru fiecare registru;

e nomenclatoare si clasificatoare oficiale ale Republicii Moldova (CUATM, CFP,
CFOJ, CAEM, NCM etc.);

e nomenclatoare si dosare specifice documentelor elaborate si examinate in
cadrul CNAS;

e nomenclatoarele si clasificatoare caracteristice activitatii CNAS;

e alte categorii de metadate specifice activitatii CNAS.

CF17.11.

oy

SI,,Protectia Sociald” va oferi mecanisme de configurare si implementare a
sabloanelor de documente aferente actelor generate in baza formularelor electronice
perfectate. Sabloanele documentelor vor reprezenta documente tipizate cu o
structura bine definita si vor fi extrase in baza stocului de date.

CF17.12.

Sl ,, Protectia Sociald” va oferi un mecanism flexibil de modificare a aspectului
documentului extras, atat pentru partea grafica cat si continutul acestuia.

CF17.13.

Configurarea continutului documentelor generate de sistemul informational pe baza
sabloanelor va fi posibila prin inserarea unui set de balize prin intermediul carora va
fie asigurata popularea continutului documentului cu date in timpul generarii
acestuia.

CF17.14.

Dezvoltatorul va configura si implementa sabloane pentru generarea tuturor
documentelor specifice proceselor de prestare a serviciilor publice de catre CNAS:

e cerere de solicitare a serviciului;

e documente electronice produse in cadrul fluxurilor de lucru de prestare a
serviciilor publice;
e notificari de sistem;

e alte sabloane de documente aferente fluxurilor de lucru S/, Protectia
Sociald” ce corespund capabilitatilor ce urmeaza sa le configureze si
implementeze.

CF 17.15.

Pentru fiecare tip de document extras din sistemul informational si implementat in
baza unui sablon tipizat va fi posibil de configurat urmatoarele:

e sablonul documentului (care va contine si elementele grafice);
e datele de continut ale documentului;
e  parametri si configuratii pentru tipar;

e reguli de validare pentru datele imprimate pe document.

CF 17.16.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism de traducere a valorilor
metadatelor a si etichetelor de pe sabloanele de documente in limbile romana,
engleza si rusa.

CF17.17.

Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere functionalitdti de import/export manual de
date aferent sistemului de metadate implementat in format XML sau CSV.
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CF17.18. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere functionalitati pentru versiunea valorilor
metadatelor si sabloanelor de documente.
CF17.19. M Fiecarui tip serviciu i se va atribui:

- forma cererii si regulile de validare;

- lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (dupa caz);
- forma recipisei (dupa caz);

- forma documentului(lor) rezultativ(e) (dupa caz);

- fisa de calcul (pentru prestatii);

- formulele de calcul (pentru prestatii);

- regulile de procesare a cererii;

- forma de tipar a documentului rezultativ (dupa caz).

3.18.UC18: Administrez utilizatori si controlul accesului

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de gestiune a rolurilor, grupurilor de utilizatori,
utilizatorilor si drepturilor acestora la functionalitatile sistemului sunt prezentate in Tabelul 4.18.

Tabelul 3.18. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC18.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

CF 18.01.

M

Sl Protectia Sociald” va dispune de un mecanism de definire si gestiune dinamica a
rolurilor, grupurilor de utilizatori, utilizatorilor si drepturilor acestora.

CF 18.02.

M

Sl Protectia Sociald” va furniza mecanism de gestiune a rolurilor. Un rol este definit
prin denumire generica, descriere succinta si statutul de activ/dezactivat. Un utilizator
poate avea atasate mai multe roluri. Rolurile dezactivate nu vor fi afisate la
configurarea drepturilor de acces la resursele aplicatiei sau a drepturile utilizatorilor.

CF 18.03.

Rolurile specifica functionalitatile interfetei utilizator la care are acces utilizatorul
autorizat.

CF 18.04.

oy

Sl ,,Protectia Sociald” va furniza mecanism de gestiune a grupurilor de utilizatori. Un
grup de utilizator este definit prin denumire generica, descriere succinta si statutul de
activ/dezactivat.

CF 18.05.

Sl Protectia Sociald” nu va permite suprimarea unui grup de utilizatori daca acesta
este atasat macar unui utilizator.

CF 18.06.

oy

SI,,Protectia Sociald” va furniza mecanism de definire pentru utilizatori a drepturilor
de acces la date in functie de criterii geografice, categorii de documente, categorii de
fluxuri de lucru disponibile, subdiviziune in care activeaza, alte criterii relevante.

CF 18.07.

Sl ,,Protectia Sociald” va permite blocarea/deblocarea accesului utilizatorului.

CF 18.08.

Un cont de utilizator poate fi suprimat fizic doar in cazul cand nu exista evenimente
jurnalizate produse de utilizatorul suprimat sau date introduse de acesta sau legate
de contul utilizator.

CF 18.09.

&0

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa permita o gestionare granulara a drepturilor de acces
la interfetele utilizator, actiuni specifica furnizate de acestea, fluxuri de lucru si
evenimentele de business generate de acestea.

CF 18.10.

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa permita acordarea drepturilor de acces la nivel
explicit de utilizator, grup de utilizatori si rol. Un grup de utilizatori poate cuprinde
mai multe subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat cu unul sau mai multe
grupuri si roluri, iar drepturile de acces ale utilizatorului sunt determinate cumulativ.

CF18.11.

Mecanismul de administrare a drepturilor si rolurilor utilizatorilor va permite
formularea principiilor de acces la interfata utilizator si continutul informational al

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociala”.

39



sistemului informational pentru fiecare utilizator in parte sau grup de utilizatori (toti
utilizatorii aferenti grupului de utilizatori).

CF 18.12. M Sl ,,Protectia Sociald” va putea defini permisiunile in cadrul evenimentelor de
business disponibile utilizatorilor cu acces la componentele interfetei utilizator. Cel
putin configurarea urmatoarelor categorii de permisiuni disponibile utilizatorilor
trebuie implementata:

e  vizualizare inregistrari;

e adaugare inregistrari;

e modificare inregistrari;

e schimbare statut inregistrare;

e generare si descarcare documente;

e alte actiuni relevante.

CF 18.13. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa permita accesarea functiilor specifice numai dupa
autentificarea cu succes a utilizatorului.

CF 18.14. M SI,,Protectia Sociald” va afisa interfata utilizator si continutul informational doar in
baza drepturilor/rolurilor de care dispun utilizatorii si grupului de utilizatori din care
acestia fac parte.

CF 18.15. M Metoda de autorizare implementata in sistemul informational trebuie sa se bazeze pe
principiul ,tot ce nu este permis este interzis”.

3.19.UC19: Generez rapoarte si documente

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de generare a rapoartelor si documentelor sunt
prezentate in Tabelul 4.19.

Tabelul 3.19. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC19.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 19.01. M Sl Protectia Sociald” va livra functionalitdti de generare a rapoarte pentru ca rolurile
relevante ale sistemului informational sa poata monitoriza desfasurarea proceselor
de business modelate si sa se asigura ca sistemul informational este utilizat in conditii
optime.

CF 19.02. M SI,,Protectia Sociald” va livra functionalitati de generare a documentele tipizate
eliberate de CNAS in format electronic in conformitate cu formularele tipizate
aprobate de CNAS.

CF 19.03. M Toate documentele produse in cadrul fluxurilor de lucru implementare in S/, Protectia
Sociald” trebuie sa fie generate in conformitate cu formularele tipizate aprobate de
CNAS.

CF 19.04. M Pentru extragerea rapoartelor si documentelor, S/, Protectia Sociald” va face uz de
intreaga colectie de date disponibila, incluzand:

e nomenclatoarele si clasificatoarele;
e inregistrari ale bazei de date;
e activitatea utilizatorului autorizat;

e permisiunile de acces si securitate.

CF 19.05. M n procesul de generare a rapoartelor de analizi si vizualizarea datelor prelucrate
anterior, sistemul informational va utiliza valorile metadatelor aferente perioadei
selectate de date, asigurand astfel coerenta si relevanta informatiilor extrase in cadrul
etapelor de extragere, transformare si incarcare (ETL).”

Aceasta formulare reflecta integrarea metadatelor in fluxul ETL, care sustin
gestionarea corectd a datelor pentru raportare si analiza lor conform perioadei vizate.
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CF 19.06.

Dezvoltatorul va implementa mecanismul de raportare prin intermediul unei
platforme specializate de configurare si implementare a rapoartelor (de exemplu:
Jasper Reports, Pentaho Reporting, Birt, FineReport, etc.). Accesul la rapoartele
configurate se va asigura prin intermediul interfetei utilizator.

CF 19.07.

Dezvoltatorul va integra in continutul sistemul informational pana la 150 de rapoarte.

CF 19.08.

Pentru tipurile de rapoarte care necesita un timp mai mare de generare, sistemul
informational va implementa functionalitati de generare a acestora in fondal si va
notifica utilizatorii relevanti atunci cand rapoartele sunt gata de descarcat.

CF 19.09.

Sl Protectia Sociald” va notifica utilizatorii relevanti atunci cand rapoartele generate
in fondal sunt gata.

3.20.UC20: Execut proceduri automate

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de executare a procedurilor automate de catre S/, Protectia
Sociald” sunt prezentate in Tabelul 4.20.

Tabelul 3.20. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC20.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 20.01. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere un mecanism de executare automat a
procedurilor de rutind pentru a asigura derularea eficienta a proceselor de lucru si
functionarea in conditii optime a sistemului.

CF 20.02. M Sl Protectia Sociald” va implementa proceduri automate pentru calcularea valorilor
agregate aferente rapoartelor statistice complexe sau a KPI-urilor de monitorizare
(indicatorii si rapoartele complexe vor fi generate in prealabil pentru a fi accesate
ulterior la nevoie).

CF 20.03. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa lanseze automat procedurile conform itinerarului
stabilit si parametrilor presetati si sa trimita notificari utilizatorilor/rolurilor relevante
in conformitate cu strategia de notificare.

CF 20.04. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa genereze automat sarcini pentru utilizatorii autorizati
in conformitate cu parametrii de configurare a fluxurilor de lucru.

CF 20.05. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa ofere functionalitati de reatribuire a sarcinilor non-
destinatar (al caror destinatar initial a refuzat sau a intarziat sa efectueze sarcinile).

CF 20.06. M Sl Protectia Sociald” trebuie sa implementeze proceduri automate pentru a primi
date de la sistemele informationale externe.

CF 20.07. M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa ofere o interfata pentru a vizualiza starea
procedurilor automate active.

CF 20.08. M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa permita administratorilor de sistem sa configureze si
sa porneasca manual orice procedurd automata conform parametrilor presetati.

3.21.UC21: Procesare cerere/formular

Cerintele functionale destinate implementarii functionalitatilor de procesare a cererilor/formularelor sunt prezentate in

Tabelul 4.21.
Tabelul 3.21. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC21.
ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale
CF 21.01. M Sl ,,Protectia Sociald” va procesa cererile/formulare in conformitate cu regulile de
procesare stabilite la nivel de cerere/formular sau flux.
CF 21.02. M Functionarul CNAS va avea posibilitate sa vizualizeze intr-o forma comoda si sa
proceseze formularele electronice cu cereri de prestate a serviciilor.
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3.22.UC22: Notific utilizatori

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de notificare sunt prezentate n Tabelul 4.22.

Tabelul 3.22. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC22.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 22.01. M Sl Protectia Sociald” va furniza functionalitate de notificare a utilizatorilor privind
evenimentele de business de care sunt interesati utilizatorii sau care necesita
implicarea acestora.

CF 22.02. M n functie de utilizator (datele de configurare a profilului acestuia), vor fi utilizate
urmatoarele strategii de notificare:

e notificare prin Email (Mnotify);
e notificare Tn dashboard-ul utilizatorului autorizat;

e  oricare din categorii de mai sus.

CF 22.03. M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa notifice utilizatorii relevanti atunci cand au loc
evenimente de business specifice activitatilor in care sunt implicati. Pot fi mentionate
un sir de evenimente care presupune expedierea de notificari:

e asignarea de sarcini utilizatorului;

e depdsire termen de realizare sarcini;

e necesitatea implicarii utilizatorului Tn activitatile fluxurilor de lucru;
e necesitate efectuarii de actiuni de aprobare;

e rezultatul actiunii solicitate de utilizator (acceptare, inregistrare document,
aprobare document, refuz aprobare document etc.);

e probleme ce afecteaza performanta de functionare a S/, Protectia Sociald”;

e alte categorii relevante.

CF 22.04. M Sl Protectia Sociald” va genera si expedia in mod automat notificarile in functie de
evenimentele supuse notificarii.

CF 22.05. M Notificarea stocata in dashboard-ul utilizatorului va dispune de referinta de acces
direct la cerere/documentul/formularul electronic aferent notificarii.

CF 22.06. M Sl ,,Protectia Sociald” se va integra cu sistemul informational partajat Mnotify in
scopul expedierii notificarii utilizatorilor interni si externi si implementarii altor
mijloace de notificare oferite de Mnotify (Viber, Mesaj instant, Push etc.).

3.23.UC23: Jurnalizez evenimente

Cerintele functionale destinate implementarii mecanismului de jurnalizare a evenimentelor de business aferente
prestarii serviciilor publice de catre CNAS sunt prezentate in Tabelul 4.23.

Tabelul 3.23. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC23.

ID Obligativitate Descrierea cerintei functionale

CF 23.01. M Sl Protectia Sociald” va contine mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor de
business aferente utilizarii sale.

CF 23.02. M Vor fi jurnalizate cel putin urmatoarele categorii de evenimente:

e autentificare/deconectare utilizator;

e addugare/modificare/suprimare/accesare inregistrare;

e evenimente aferente procesul de receptionare a unei cereri;
e evenimente legate de procesul de examinare a unei cereri;

e evenimente legate de procesul de executare a unei sarcini;
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e evenimente legate de procesul de eliberare a documentelor;

e evenimente de aprobare/respingere a formularelor
electronice/documentelor;

e alte evenimente de business specifice;
e modificdri efectuate in parametrii de configurare a serviciilor electronice;

e modificari efectuate n configuratiile de sistem, parametrii si constante,
nomenclatoare si clasificatoare, alte categorii de metadate specifice
activitatii CNAS;

e evenimente de activare/dezactivare a conturilor de utilizator, atribuirea
rolurilor si grupurilor de utilizatori;

e evenimente de sincronizare/schimb date si documente cu sisteme externe;

e generare/accesare raport sau document;

e interogdri la baza de date;

e alte evenimente de business specifice.

CF 23.03. M Evenimentele jurnalizate vor salva urmatoarele categorii de date (in functie de natura
evenimentului jurnalizat:
e identificatorul evenimentului jurnalizat;
e identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;
e  categoria evenimentului jurnalizat;
e momentul jurnalizarii evenimentului;
e componenta sistemului informational care a generat evenimentul de
business;
e inregistrarea afectata de evenimentul de business;
e detaliile actiunii efectuate de utilizator;
e referinta spre obiectul informational afectat etc.

CF 23.04. M Jurnalizarea va pastra un set suficient de date incat sa fie clara natura datelor
modificate sau suprimate si sa poata fi regdsite usor inregistrarile afectate de
evenimentele de creard sau modificare a entitatilor informationale sistemului
informational.

CF 23.05. M Evenimentul jurnalizat va contine o referinta de acces direct la obiectul informational
(cerere, document, formular electronic etc.) aferent evenimentului de business.

CF 23.06. M Sl Protectia Sociald” se va integra cu sistemul informational partajat Mlog n scopul
jurnalizarii evenimentelor de business critice.

CF 23.07. M Administratorul de sistem va putea configura categoriile evenimentelor de business

care vor fi jurnalizate suplimentar prin intermediul Mlog.

4. Cerinte nefunctionale ale sistemului informational

&

Acest compartiment ale specificatiilor tehnice descrie aspectele nefunctionale ale S/, Protectia Sociald”. Solutia software
solicitata ce urmeaza sa automatizeze procesele de business aferente prestarii serviciilor publice si celor interne ale CNAS
trebuie sa satisfaca toate cerintelor nefunctionale descrise mai jos.

Cerintele nefunctionale continute in documentul dat sunt descrise dupa urmatorul principiu:

e fiecare cerintd nefunctionald este indexatd in baza a 2 valori: X si Y, unde X reprezinta categoria cerintei
nefunctionale descrise in Tabelul 6.1 iar Y — identificatorul cerintei nefunctionale;

cerinta obligatorie a fi implementatd, D — cerinta doritad a fi implementata si | — cerinta informativa.

Tabelul 4.1. Categoriile de cerinte nefunctionale ale Sl ,,Protectia Sociala”.

|"
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Acronim Denumire completa Descriere
ARH Architecture requirements Cerinte care se refera la aspectele arhitecturale ale S/, Protectia
Sociald”.

CoOM Commissioning Requirements Cerinte referitoare la acceptanta S/, Protectia Sociald”.

DEL Requirements regarding the Cerinte privind livrabile ce urmeaza a fi elaborate si furnizate de
deliverables catre Dezvoltatorul S/, Protectia Sociald”.

DEP Deployment requirements Cerintele de desfasurare a S/, Protectia Sociald” in mediul

tehnologic.

DEV Development requirements Cerinte referitoare la procesul de dezvoltare a S/, Protectia

Sociald”.

FLEX Flexibility requirements Cerinte de flexibilitate a S/, Protectia Sociald”.

GMS Requirements regarding the Cerinte pentru etapele de stabilizare si post-implementare a S/
stabilization period, maintenance, | , Protectia Sociald” (garantie si suport tehnic pentru S/, Protectia
and post-implementation support | Sociald”).

INT Interoperability requirements Cerinte de interoperabilitate a S/, Protectia Sociald”.
LIPR Requirements for licensing and Cerinte privind drepturile de autor asupra S/, Protectia Sociald” si
intellectual property drepturilor de utilizare a mijloacelor software necesare operarii
SI,,Protectia Sociald”.
MG Requirements regarding the Cerinte referitoare la aspectele de management de proiect pe
Project Management parcursul etapelor de proiectare, dezvoltare, implementare,
acceptantd, punere in productie si operare a S/, Protectia
Sociald”.

MIG Requirements regarding the data | Cerinte referitoare la procesele de migrare a datelor si populare

migration initiala cu date a S/, Protectia Sociald”.
MR Maintenance requirements Cerinte de mentenanta a S/, Protectia Sociald” dupa punerea in
productie.
PIR Post-implementation Cerinte referitoare la perioada pentru care Dezvoltatorul poarta
requirements raspundere pentru inlaturarea defectiunilor si asigurarea
serviciilor de intretinere post-implementare a S/, Protectia
Sociald”.

PSR Requirements regarding the Cerinte referitoare la performanta si scalabilitatea S/, Protectia
performance and scalability of Sociald” in cazul cresterii numarului de utilizatori concurenti,
the IT System precum si a numarului de tranzactii si date procesate de catre S/

,Protectia Sociald”.
RC Requirements regarding Cerinte referitoare la rezilienta si continuitatea S/, Protectia
resilience and continuity Sociald”.

SEC Security requirements Cerinte de securitate a S/, Protectia Sociald”.

SLA Requirements regarding the level | Cerinte privind nivelul serviciilor agreate ce urmeaza a fi furnizare
of services offered by Vendor de Dezvoltatorul S/, Protectia Sociald”.

STAB Requirements regarding the Cerinte privind perioada de stabilizare a S/, Protectia Sociald”.
stabilization period

TS Technological Stack Cerinte privind stiva tehnologica a S/, Protectia Sociald”.

UAT User Acceptance Testing Cerinte privind acceptanta S/, Protectia Sociald”.

uTD User Training and Documentation | Cerinte referitoare la procesul de instruire si documentatia

aferenta instruirii utilizarii/administrarii S, Protectia Sociald”.
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ul

Requirement regarding the User Cerinte referitoare la interfata utilizator a S/, Protectia Sociald”.

Interface

4.1. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuald

CNAS trebuie sa dispuna de toate drepturile necesare operarii S/, Protectia Sociald

<

fara careva limitari de timp precum

si a componentelor software necesare bunei operari a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 5.2 contine cerinte detaliate cu privire la drepturile de proprietate intelectuala referitoare la S/, Protectia Sociald

”

precum si a componentelor software conexe necesare bunei functiondri a S/, Protectia Sociald”. Dreptul de proprietate
asupra codului sursd/configurarilor efectuate pe parcursul perioadei de dezvoltare a S/, Protectia Sociald” urmeaza a fi
transmise catre CNAS.

Tabelul 4.2. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuala a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei nefunctionale

LIPR 001

CNAS urmeaza sa furnizeze urmatoarele medii de operare a S/, Protectia Sociald”:
e  Mediul de productie;
e Mediul de testare/instruire;
e Mediul de dezvoltare.

Mediile de operare a S/, Protectia Sociald” vor fi furnizate in cadrul platformei
tehnologice guvernamentale comune Mcloud.

LIPR 002

Furnizorul va livra fara careva plata suplimentara toate licentele necesare (daca e
cazul) implementarii si operarii S/, Protectia Sociald” in cadrul celor 3 medii puse la
dispozitie de CNAS (exemplu: sistem de operare, SGBD, software specific, biblioteci,
solutii COTS).

LIPR 003

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea si utilizarea S/, Protectia
Sociald” (in orice mediu n care functioneazd) nu trebuie sa limiteze numarul de
utilizatori autorizati, precum si utilizatori anonimi si sisteme externe. Nu vor exista
restrictii cu privire la numarul de documente, tranzactii sau mod de accesare a S/
»Protectia Sociald” (exemplu: limitari la accesare concurenta).

LIPR 004

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea API-urilor expuse de S/
,Protectia Sociald” de orice aplicatie si sistem extern.

LIPR 005

Furnizorul va transmite catre CNAS toate drepturile asupra dezvoltarilor, ajustarilor,
configurarilor si personalizarilor efectuate pentru implementarea S/, Protectia
Sociald” conform cerintelor. Acestea pot fi aferente produselor soft terte licentiate,
sau pot fi componente elaborate in cadrul proiectului.

LIPR 006

Furnizorul va transmite dreptul de autor asupra intregului cod sursa elaborat in cadrul
Sl ,,Protectia Sociald”.

LIPR 007

v

Orice date stocate Tn cadrul bazelor de date aferente S/, Protectia SocialG” sunt
proprietatea CNAS. Accesul la aceste date pe intreaga perioada de contractare a
Furnizorului, cat si dupd, este subiect al cerintelor si clauzelor de confidentialitate a
informatiei.

LIPR 008

Furnizorul va prezenta modelul s3au de licentiere propus pentru S/, Protectia Sociald”
care trebuie sa corespunda cerintelor LIPR 001 — LIPR 007. Furnizorul va descrie
modelul de licentiere propus, argumentand de ce acesta este cel optim pentru CNAS
si va prezenta o analiza comparativa cu alte modele de licentiere oferite de obicei
pentru solutia propusa.

4.2. Cerinte de arhitecturd a sistemului informational

Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie aliniata necesitatilor CNAS Tn ceea ce priveste flexibilitatea si mentenanta
sistemului informational. CNAS opteaza pentru o arhitectura deschisa, modulard, bazata pe componente interoperabile
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asa cu este descris Tn Figura 3.1. Aceste principii trebuie sa fie aplicate tuturor nivelurilor arhitecturii S/ ,Protectia
Sociald”. Tabelul 5.3. contine cerintele pentru arhitectura S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 4.3. Cerinte de arhitectura a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

ARH 001 M Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie bazata pe standarde deschise.

ARH 002 M Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie una orientata pe servicii (SOA).

ARH 003 M Arhitectura S/, Protectia Sociald” va fi conceputd in maniera integrata, dezvoltata cu
aplicarea celor mai bune practici in domeniu (exemplu: principii de arhitecturd si
arhitecturi de referintd aliniate TOGAF 9.1).

ARH 004 M Arhitectura S/, Protectia Sociald” va fi una multinivel de tip client-server, organizata in
cel putin 3 nivele (exemplu: nivelul de prezentare, nivelul aplicatiei si nivelul de date).

ARH 005 M Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie adaptata la implementarea si
utilizarea Tn mediile virtualizate.

ARH 006 | Caracteristici ale unui sistem informational cu arhitectura orientata pe implementare
in medii virtualizate, sunt: constient de latenta, constient de caderi de componente,
paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

ARH 007 M Comunicarea intre toate componentele sistemului se va face securizat, utilizand in
acest scop interfetele interne ale componentelor sistemului.

ARH 008 M Arhitectura tehnologica a S/, Protectia Sociald” trebuie sa aiba un nivel de toleranta
ridicat la caderi si sa nu contina elemente SPOF.

ARH 009 M Arhitectura tehnologica a S/, Protectia Sociald” trebuie sa asigure utilizarea rationala
si balansata a resurselor de procesare.

ARH 010 D Tn calitate de tehnologie de desfisurare si balansare a incrcirii S/, Protectia Sociald”
este binevenita utilizarea Kubernetes.

ARH 011 M Exploratorul Web va servi in calitate de aplicatie client a utilizatorilor autorizati
pentru accesarea functiilor business ale S/, Protectia Sociald” accesul la care le este
autorizat.

ARH 012 M Nivelul Prezentare al arhitecturii S/, Protectia Sociald” nu trebuie sa implementeze
reguli de business, cu exceptia validarii datelor de intrare.

ARH 013 M Nivelul Aplicatie al arhitecturii S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie independent de
Nivelul Prezentare si sistemele informationale care vor accesa direct Nivelul Aplicatie
(prin intermediul unor API specializate).

ARH 014 M Nivelul Aplicatie al arhitecturii S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie dezvoltat in baza
unor principii modulare bazat pe reutilizarea componentelor si interfetelor abstracte.

ARH 015 M Componentele aferente Nivelului Aplicatie al S/, Protectia Sociald” trebuie sa
comunice intre ele prin interfete interne/functii interne dedicate (cuplare stransa).

ARH 016 M Componentele aferente Nivelului Aplicatie al S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie
accesibile sistemelor informationale externe doar prin API-uri dedicate acestor
scopuri.

ARH 017 M Nivelul logicii de business al S/, Protectia Sociald” trebuie sa asigure accesarea
concurenta a obiectelor si functiilor S/, Protectia Sociald”.

ARH 018 M Structura bazei de date S/, Protectia Sociald” trebuie sa corespunda urmatoarelor

cerinte:

e standardizarea principiilor denumirii variabilelor si a campurilor bazei de
date utilizandu-se formatul PascalCase;

“wn

e utilizarea simbolului “” in toate variabilele, sau excluderea lui din toate
denumirile cdmpurilor bazei de date;
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e utilizare unui singur limbaj (engleza) pentru descrierea campurilor tabelei
bazei de date (este inacceptabila utilizarea simultana a doua si mai multe
limbaje, engleza si romana de exemplu, pentru descrierea tabelelor sau
campurilor bazei de date);

e utilizarea tipurilor de date ale limbajului XML (exemplu: pentru descrierea
cdmpului IDNO se va folosi STRING(13) nu CHAR(13)).

ARH 019

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa suporte un model de date integrat pentru datele de
referinta.

ARH 020

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa sustina setul de caractere UTF-8 pentru datele
stocate si sd asigure ordonarea ascendenta (de la AlaZ sau de la 0la 9) si
descendentd (de la Zla A si de la 9 la 0). Pentru tipurile de date calendaristica si timp
crescator inseamna ca valorile evenimentelor anterioare le preced pe cele ulterioare
(exemplu: 05/01/2019 va fi pozitionat inainte de 05/01/2020).

ARH 021

Baza de date a S/, Protectia Sociald” trebuie sa asigure posibilitatea migrarii si
popularii cu seturile de date detinute de CNAS.

ARH 022

Sl Protectia Sociald” trebuie sa asigure stocarea datelor textuale in baza de date in
cel putin 2 versiuni lingvistice: romana si rusa.

ARH 023

7

Datele stocate si gestionate prin intermediu S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie
accesibile doar prin intermediul componentelor functionale furnizate de Nivelul
Aplicatie a arhitecturii sistemului informational.

ARH 024

Nivelul de Date al S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie neutru si independente n
raport cu Nivelul Aplicatie al arhitecturii S/, Protectia Sociald”.

ARH 025

v

Nivelul de Date al arhitecturii S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie optimizat in asa fel,
Tncat sa asigure accesul rapid la date pentru efectuarea tranzactiilor si generarea
rapoartelor statistice. Generarea rapoartelor statistice trebuie sa nu afecteze
performanta operatiilor tranzactionale ale S/, Protectia Sociald”.

ARH 026

Modelul de date implementat trebuie sa fie documentat in detaliu. Documentarea
trebuie sa contina atat descrierea tehnica a nivelului de date (exemplu: XSD), cat si
descrierea semantica (asocierea structurii datelor la entitate si proprietatile acesteia).
Descrierea semantica a datelor trebuie sa fie disponibilad utilizatorilor in cadrul S/

»Protectia Sociald” (exemplu: pentru procesele de configurare a rapoartelor).

ARH 027

Tnregistrarile aferente obiectelor informationale ale bazei de date trebuie s3 contina
un identificator unic atribuit automat la nivel de sistem informational. Algoritmul de
atribuire a identificatorului unicat trebuie sa poata fi configurat prin intermediul
mijloacelor S/, Protectia Sociald” si sa asigure facilitati de verificare a admisibilitatii
valorii identificatorului.

ARH 028

Arhitectura de date a S/, Protectia Sociald” trebuie sa asigure integritatea,
consistenta si veridicitatea datelor in cazul accesarii simultane a acestora de diferite
entitati (exemplu: utilizatori autorizati, procese interne, aplicatii externe etc.).

ARH 029

Cerinte pentru proiectarea bazei de date:

- Baza de date trebuie sa aiba elemente de restrictionare a integritatii;

- Baza de date trebuie sa aiba cel putin gradul 3 de normalizare;

- Relatiile multe-la-multe (many-to-many) nu trebuie aplicate entitatilor principale ale
bazei de date.

4.3. Cerinte pentru stiva tehnologica a sistemului informational

Stiva tehnologica a S/, Protectia Sociald

&0

este formata din componentele software si hardware necesare pentru a asigura

mediul de operare necesar pentru functionarea S/, Protectia Sociald”. Stiva tehnologica include platforme de dezvoltare
si limbaje de programare, SGBD, sisteme de operare, software specific necesar a fi instalat pentru operarea in bune
conditii a sistemului informational, platforma hardware pe care sunt desfasurate componentele sistemului informational

etc.
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Pentru a asigura scalabilitatea, flexibilitatea si mentenanta facila a S/, Protectia Sociald

~ 1

trebui asigurat un nivel minim

de dependenta a S/, Protectia Sociald” fata de platforma tehnologica pe care sunt rulate componentele sale. Tabelul 5.4.
contine cerintele pentru stiva tehnologica a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 4.4. Cerinte pentru stiva tehnologica a Sl ,,Protectia Sociala”.

Obligativitate

Descrierea cerintei nefunctionale

TS 001

M

Tehnologiile propuse de Furnizor pentru dezvoltarea S/, Protectia Sociald” trebuie sa
fie accesibile pentru cel putin 3 companii specializate Tn dezvoltarea solutiilor
software care activeaza pe piata locala a Republicii Moldova

TS 002

Componentele S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie independente Tn raport cu
platforma tehnologica pe care sunt rulate (cu exceptia cazurilor in care astfel de
cerinte rezulta Tn mod explicit din aceste Specificatii Tehnice).

TS 003

Sl Protectia Sociald” trebuie sa poata fi desfasurat in medii virtualizate (S/ ,, Protectia
Sociald” trebuie sa fie conform cerintelor de desfasurare a sistemelor informationale
pe platforma guvernamentald tehnologica comuna Mcloud).

TS 004

Sl Protectia Sociald” va utiliza standarde deschise pentru formate si protocoale de
comunicare.

TS 005

Tehnologiile stivei tehnologice a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie omogene (numar
minim de tehnologii diferite, adica spre exemplu aceleasi sisteme de operare pentru
serverele middleware si serverele baza de date).

TS 006

Serviciile expuse publicului de catre S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie neutre din
punct de vedere tehnologic (exemplu: sistem de operare, navigator Web etc.).

TS 007

Software-ul generic recomandat pentru exploatarea componentelor S/, Protectia

Sociald” este navigatorul Web.

TS 008

Sl Protectia Sociald” trebuie sa asigure setarea, modificarea, procesarea, stocarea si
accesarea datelor textuale in format unicod (exemplu: folosind standardul de
codificare UTF-8).

TS 009

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator conectat la
Internet prin intermediul unui dispozitiv standard (exemplu: PC, notebook, tabletd,
smartphone etc.).

TS 010

Pentru dezvoltarea si operarea S/, Protectia Sociald” este binevenita utilizarea
platformelor FOSS (free open source software) portabile pe sistemele de operare
UNIX si WINDOWS.

TS 011

&

Componentele Nivelului Aplicatie al arhitecturii S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie
dezvoltate utilizdndu-se limbaje de programare/framework-uri utilizate pe larg de
industria TIC a Republicii Moldova (exemplu: C#, Java, PHP, ASP.NET Core, Spring
Framework, Laravel, Angular]S, React, VuelS, NodeJS etc.) si accesibile specialistilor
TIC din cadrul CNAS.

TS 012

Toate componentele functionale al S/, Protectia SocialG” (exemplu: sistem de operare,
middleware, SGBD etc.) trebuie sa dispuna de capacitate de a fi desfasurate si opera
n medii virtualizate.

TS 013

Furnizorul va include in oferta sa tehnica specificatiile detaliate ale stivei tehnologice
propuse (in limitele alternativelor/optiunilor disponibile), avand in vedere nevoile
CNAS definite in prezenta Specificatie Tehnica.

TS 014

in calitate de SGBD pentru implementarea S/, Protectia Sociald” sunt preferabile
solutiile open-source (de ex. PostgreSQL).

TS 015

n cazul in care platforma software/SGBD destinatd dezvoltarii si functiondrii S/
,Protectia Sociald” se bazeaza pe solutii informatice comerciale care necesita
procurarea licentelor, Furnizorul va include in oferta de pret costul tuturor licentelor
necesare dezvoltarii si functionarii S/, Protectia Sociald” (Furnizorul trebuie sa

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociala”.

48



achizitioneze in numele CNAS totalitatea licentelor necesare dezvoltarii si functionarii
sistemului informational).

TS 016 M in cazul in care platforma software/SGBD destinatd dezvoltirii si exploatérii S/

»Protectia Sociald” se bazeaza pe solutii informatice comerciale ce necesita licentiere,

Furnizorul va include in oferta de pret delta costurilor privind licentierea in cazul:
e dublarii numarului de utilizatori;
e  dublarii numarului de unitati de procesare (CPU sau nuclee CPU);

e  dublarii numarului de noduri de server aplicatie/baza de date.

TS 017 M Sl Protectia Sociald” va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.

4.4. Cerinte de interoperabilitate a sistemului informational

Interoperabilitatea S/ ,Protectia Sociald” invoca caracteristicile acestuia de a comunica cu sisteme informationale
externe. Tabelul 5.5 defineste cerintele privind caracteristicile de interoperabilitate ale S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 4.5. Cerinte de interoperabilitate a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

INT 001 M Toate API-urile expuse de S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie elaborate n baza
standardelor deschise. Toate fluxurile de date intre S/, Protectia Sociald” si sistemele
informationale externe trebuie sa fie implementate prin utilizarea standardelor
deschise.

INT 002 M Toate interfetele furnizate de S/, Protectia Sociald” trebuie sa poata interactiona cu
software extern atat in timp real, cat si offline.

INT 003 M Interfetele furnizate de S/, Protectia Sociald” trebuie sa permita cuplarea libera cu
sisteme informationale externe (comunicare bazata pe mesaje).

INT 004 D Sl ,,Protectia Sociald” va avea capacitatea de a configura si implementa noi servicii
Web destinate schimbului de date cu sisteme informationale externe, folosind
standarde deschise.

INT 005 M Toate API-urile expuse de S/, Protectia Sociald” trebuie documentate corespunzator
(exemplu: folosind modelul limbajului de descriere a serviciilor web — WDSL).

4.5. Cerinte de performanta si scalabilitate a sistemului informational

v

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa dispuna de capacitati de a procesa in timp util tranzactiile efectuate de utilizatorii sai in
functie de volumul estimat in urma unei analize prealabile de cdtre CNAS. Tabelul 5.6 expune cerintele de performanta
stabilite pentru S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 4.6. Cerinte de performanta a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

PSR 001 M Timpul de raspuns al S/, Protectia Sociald” |a interogarile parvenite din partea
utilizatorilor/sistemelor informationale externe nu trebuie sa depaseasca:

e 1secunda pentru executia a 90% din interogari;
e 3 secunde pentru executia a 99% din interogari;
e 5secunde pentru generarea a 95% din rapoarte;

e 3 secunde pentru executia a 90% din activitatile de management a
documentelor.

PSR 002 M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa asigure functionalitatea a cel putin
1500 utilizatori autorizati si 500 utilizatori anonimi.
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PSR 003 M Sl Protectia Sociald” trebuie sa asigure functionarea in bune conditii in cazul a cel
putin 2000 sesiuni concurente (conexiuni ale utilizatorilor autorizati si sisteme
informationale externe).

PSR 004 M Orele de varf ale exploatarii sistemului informational sunt urmatoarele pe parcursul
orelor regulamentare de lucru ale autoritatilor publice din Republica Moldova (de la
ora 08:00 pana la ora 18:00).

PSR 005 M Furnizorul trebuie sa includa in ghidurile de administrare si operare a S/, Protectia
Sociald” descrierea proceselor care pot afecta/diminua performanta de functionare a
SlI,,Protectia Sociald” si recomandarile sale privind rularea concomitenta a acelor
procese (exemplu: nu este recomandat sd rulati procesul X pentru generarea de
rapoarte zilnice concomitent cu procesul Y pentru generarea de copii de rezerva).

PSR 006 M Generarea KPI/rapoartelor statistice si accesarea datelor in scopul procesarii si
analizei acestora nu trebuie sa afecteze performanta de lucru a S/, Protectia Sociald”
la nivelul procesarii tranzactiilor.

PSR 007 M Documentatia S/, Protectia Sociald” trebuie sa specifice explicit rapoartele statistice
sau proceselor cu impact semnificativ asupra performantei operarii S/, Protectia
Sociald” si va contine recomandari ale Furnizorului cu privire la generarea rapoartelor
respective, astfel incat indicatorii de performanta a S/, Protectia Sociald” sa nu fie
influentati.

PSR 008 M Furnizorul trebuie sd includa in oferta sa valorile minime garantate pentru indicatorii
de performanta a S/, Protectia Sociald”, inclusiv platforma tehnologica recomandata
pentru asigurarea indicatorilor de performanta asteptati.

PSR 009 M SI,,Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa proceseze zilnic cel putin 300 000
tranzactii.
PSR 010 M Timpul de rdspuns la o interogare tranzactionald a utilizatorului/sistemului

informational extern nu trebuie sa depaseasca 1 secunda pentru interogarile simple si
3 secunde pentru interogarile complexe (cu exceptia cazurilor generarii rapoartelor
statistice complexe).

PSR 011 M Sl Protectia Sociald” trebuie sa dispuna de capacitati de a procesa tranzactii atat in
timp real, cat si offline (procesare in fundal).

PSR 012 M Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita cresterea capacitatii de procesare fara a
ntrerupe functionarea sa. in acest scop, sistemul informational trebuie s suporte
extinderea orizontala a capacitatii de procesare (exemplu: addugarea de noi instante
server si balansarea incdrcdrii).

PSR 013 M Trebuie sa existe posibilitatea de a configura S/, Protectia Sociald” pentru scalarea
automata la nivelul componentelor cheie (sensibilitate la latenta). Scalarea sistemului
informational se va face atat pe orizontala, cat si pe verticala.

PSR 014 M Sl Protectia Sociald” trebuie sa poata deservi si procesa un numar nelimitat de
tranzactii, cu conditia ca resursele de procesare si stocare a datelor sa fie alocate
corespunzitor. In caz de necesitate resursele vor fi alocate orizontal (servere noi fira
a creste performanta serverelor deja existente).

PSR 015 M Furnizorul trebuie sa furnizeze o solutie de monitorizare a performantei de
functionare a S/, Protectia Sociald”.

4.6. Cerinte de flexibilitate a sistemului informational

Sl ,Protectia Sociald” trebuie sa aiba capacitatea de a se adapta in timp la noile necesitati ale CNAS. Este necesar ca
toate ajustdrile relevante sa fie efectuate utilizand facilitatile de configurare a sistemului informational (fara a fi necesara
modificarea/compilarea codului sursa si desfasurarea modificarilor operate). Aceastd abordare va minimiza costurile de
ajustare a sistemului informational pentru CNAS. Tabelul 5.7 contine cerintele privind flexibilitatea S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 4.7. Cerinte de flexibilitate a SI ,,Protectia Sociala”.
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ID

Obligativitate

Descrierea cerintei nefunctionale

FLEX 001

M

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa permita configurarea facilitatilor de vizualizare a
datelor si formularelor electronice destinate utilizatorilor.

FLEX 002

&7

Sl Protectia Sociald” va permite crearea de noi formulare electronice destinate
accesarii logicii de business a sistemului informational.

FLEX 003

Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita adaugarea si configurarea de noi rapoarte
statistice (definirea seturilor de date, proiectarea si formatarea rapoartelor, definirea
campurilor calculate etc.).

FLEX 004

&1

SI,,Protectia Sociald” va permite configurarea KPI-urilor si afisarea grafica a acestora
in Dashboard-ului utilizatorului autorizat.

FLEX 005

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze facilitati de configurare a proceselor de
generare automatad a rapoartelor statistice. Generarea automata a rapoartelor
statistice va avea loc Tn cazul producerii evenimente specifice sau a momentelor de
timp programate. Rapoartele generate automat pot fi stocate in stocul de date al
sistemului informational sau trimise utilizatorilor relevanti (exemplu: tabloul de bord
sau e-mailul utilizatorului).

FLEX 006

Sl ,,Protectia Sociald” va permite definirea si configurarea entitatilor datele carora
urmeaza a fi stocate si procesate in cadrul sistemul informational (exemplu: definirea
de noi proprietdti).

FLEX 007

Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita programarea executiei procedurilor
sistemului utilizand parametrii de timp sau aparitia unor evenimente specifice de
afaceri.

FLEX 008

Sl Protectia Sociald” va permite definirea si configurarea fluxurilor de lucru

(exemplu: consecutivitatea operatiilor, tranzitiile stdrilor entitdtilor procesate,
documente si inregistrdri generate, notificdri, jurnalizarea actiunilor, roluri implicate si
operatiuni permise etc.).

FLEX 009

Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita definirea si gestionarea metadatelor de
referinta utilizate in cadrul sistemului informational. Sursa de date pentru metadatele
de referinta poate fi interna sau externa (exemplu: bazd de date externd, serviciu Web
extern, fisier extern etc.).

FLEX 010

Datele potential variabile ale S/, Protectia Sociald” (exemplu: parametri de
functionare, constante, cdi de stocare a datelor, configuratii de conectare cu servicii
externe, clasificatoare etc.) trebuie sa fie configurabile si s NU necesite compilarea
repetata a codului sursa sau interventii directe in baza de date in cazul necesitatii
actualizarii acestora.

FLEX 011

Toate modificarile si ajustarile necesare operarii S/, Protectia Sociald” vor fi efectuate
prin utilizarea facilitatilor interfetei utilizator.

4.7. Cerinte pentru interfata utilizator a sistemului informational

Interfata de utilizator a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie prietenoasa, usor de utilizat si intuitiva. Timpul necesar pentru
formarea abilitatilor exploatarii interfetei utilizator a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie minim. Utilizatorii S/, Protectia

~ 0

Sociald

trebuie sa poata accesa oricand informatii de asistenta pentru exploatarea corecta a facilitatilor furnizate de

interfata utilizator a S/, Protectia Sociald”. Tabelul 5.8 contine cerintele privind capacitatea de utilizare a S/, Protectia

Sociald”.
Tabelul 4.8. Cerinte pentru interfata utilizator a Sl ,,Protectia Sociala”.
ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale
Ul 001 M Toate functionalitatile S/, Protectia Sociald” accesibile utilizatorilor trebuie sa fie

disponibile prin intermediul interfetei utilizator a sistemului informational.
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Ul 002

Sl Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze o interfata prietenoasa, intuitiva si adecvata
pentru utilizatorii carora li se atribuie roluri non-administrative si de administrare a
sistemului informational. Datele necesare exercitarii atributiilor de serviciu ale
utilizatorilor trebuie sa fie vizibile si accesibile.

Ul 003

v

Interfata utilizator a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie dezvoltata in limbile romana,
engleza si rusa. Utilizatorul trebuie sa poata selecta versiunea lingvistica a interfetei
utilizator si sa defineasca preferinta lingvistica in setdrile contul sau.

Ul 004

Interfata utilizator a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie conforma cerintelor Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.

Ul 005

~

Interfata utilizator a S/, Protectia Sociald
notebook-uri cu rezolutia 1360x768.

trebuie optimizata pentru PC-uri sau

Ul 006

Sl Protectia Sociald” trebuie sa posede capacitatea de a ajusta automat interfata
utilizator pentru functionalitatile cheie (implementarea unei interfete responsive) in
functie de dispozitivele utilizate (exemplu: notebook, desktop, tabletd, smartphone).

Ul 007

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze un instrument centralizat pentru
traducerea textului interfetei utilizator, mesajelor, alertelor, etichetele (exemplu:
Deletion/ Eliminare/YdaneHue).

Ul 008

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze capacitati de salvare intermediara a datelor
formularelor electronice completate (implementare proceduri de salvare automata) si
a operatiunilor initiate de utilizator (automat sau la cererea utilizatorului).

Ul 009

Interfata utilizator a S/, Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze functionalitate de
cautare a datelor. Procedura de cdutare a datelor va face uz de mecanism de cdutare
globala (specificarea criteriilor de cautare full-text) sau va permite definirea de
interogdri complexe de cdutare care sa permita o filtrare mai precisa a datelor
(formulare QBE). Indiferent de natura datelor cautate, utilizatorul trebuie s3 utilizeze
aceleasi principii de cautare a datelor in orice compartiment al interfetei utilizator.

Ul 010

Aditional la formularul QBE de cdutare a datelor, interfata utilizator a S/, Protectia
Sociald” trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin filtrarea
datelor in lista rezultatelor gasite.

ul 011

nregistrarile care contin valorile indexate (valori preluate din clasificatoarele sau
nomenclatoarele S/, Protectia Sociald”) trebuie sa poata fi filtrate prin selectia valorii
din liste cu valori predefinite. Pentru tipurile numerice de campuri sau date
calendaristice S/, Protectia Sociald” va permite filtrarea dupa valoarea exacta a
caracteristicii cautate (adica 01.06.2023 — toate inregistrarile cu o dat3 specificata)
sau dupa criterii logice (adica <31.05.2022 — toate inregistrarile cu data mai veche de

31.05.2022, >01.01.2022 - toate inregistrarile cu data mai recenta de 01.01.2022).

Ul 012

Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita filtrarea inregistrarilor in functie de masca de
cautare: 1003600043 * - toate inregistrarile care incep cu seria de caractere
,1003600043”, *ESCU — toate inregistrarile care se termina cu sirul de caractere
»ESCU” sau *ASIGUR* - toate inregistrarile care contin sirul de caractere ,,ASIGUR".

Ul 013

Continutul oricarui tabel de date (grid) afisat in cadrul interfetei utilizator sau ca
rezultat al cautarii trebuie sa poata fi exportat in oricare dintre urmatoarele formate:
PDF, XLS/XLSX si CSV.

ul 014

Implicit, S/, Protectia Sociald” trebuie sa permita atasarea fisierelor la obiectele
informationale sau referinte URL la fisierele stocate pe server/WEB. Aceasta
functionalitate va fi accesibila in functie de rolurile si drepturile utilizatorilor. Fisierele
atasate trebuie sa fir asociate de un set de metadate: data credrii, data modificarii,
persoana responsabild, marimea, tipul etc.

Ul 015

Utilizatorii autorizati ai S/, Protectia Sociald” trebuie sa poata accesa in cadrul
interfetei utilizator mecanismul de ajutor contextual.
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Ul 016

La etapele de proiectare si dezvoltare a S| ”Protectia Sociala” se va utiliza Modelul
Unitar de Design conform HG nr.677/2025 (mai multe detalii si metodologia aferentd
— aici)

4.8. Cerinte pentru facilitatile de mentenantd a sistemului informational

Pentru a asigura disponibilitatea S/, Protectia Sociald” utilizatorilor la un nivel convenit, sistemul informational trebuie
mentinut si monitorizat in mod continuu. S/, Protectia Sociald” trebuie sa permita identificarea pro activa a problemelor
si prevenirea acestora prin activitati de mentenanta facila la nivelul tuturor componentelor sistemului informational.
Tabelul 5.9 contine cerintele privind facilitatile de mentenanta ale S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 4.9. Cerinte de mentenanta a Sl ,,Protectia Sociala”.

Obligativitate

Descrierea cerintei nefunctionale

MR 001

D

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze mecanisme pentru monitorizarea
incarcarea si nivelul de functionare al tuturor componentelor cheie (exemplu:
componente ale Nivelului Aplicatie si ale Nivelului de Date).

MR 002

SI,,Protectia Sociald” va expedia rolurilor relevante notificari in cazul cand
performanta componentelor sale degradeaza (timpul de raspuns la interogarile
utilizatorilor depaseste parametrii doriti).

MR 003

&0

Sl Protectia Sociald” va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica periodic
starea normala de lucru a sistemului.

MR 004

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze mijloace configurabile pentru jurnalizarea
tehnica.

MR 005

SI,,Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa produca cel putin urmatoarele niveluri
de Tnregistrare tehnica: informare; avertizare; critic; eroare.

MR 006

Toate erorile si exceptiile aferente operarii S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie
inregistrate pentru analiza ulterioara, cu scopul de a imbunatati calitatea operarii
sistemului informational.

MR 007

Furnizorul trebuie sa descrie mijloacele care vor fi utilizate pentru depanarea S/
,Protectia Sociald”.

MR 008

Furnizorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a sistemului:
e startarea componentelor sistemului;
e stoparea componentelor sistemului;
e restartarea componentelor sistemului,
e crearea copiei de rezerva a bazei de date,
e restaurarea datelor de pe copia de rezerva indicata,

e Tmprospdtarea memoriei operationale a sistemului.

MR 009

Codul sursa al Sl ,Protectia Sociald” trebuie elaborat folosind recomandarile de
scriere a unui cod sursa usor de intretinut (bine structurat, insotit de comentarii,
utilizand denumiri sugestive pentru variabile etc.).

MR 010

Furnizorul va versiona codul sursa al S/, Protectia Sociald” prin intermediul unui
sistem de control al versiunilor si asamblare a codului sursa utilizat la scara larga
(exemplu: Git).

MR 011

Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa permita CNAS sa implementeze facil
modificarile aplicate sistemului informational. Segmentul afectat de modificari
trebuie sa fie minim, in timp ce componentele functionale care urmeaza sa fie testate
in urma modificarilor operate trebuie sa fie clar identificabile.

MR 012

Sl Protectia Sociald” trebuie sa permita configurarea si rularea sarcinilor automate
(joburilor) necesare activitatilor de intretinere curenta a sistemului informational
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(exemplu: arhivarea datelor istorice, pregdtirea datelor pentru rapoarte complexe
etc.).

MR 013 M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa permita punerea in productie de noi versiuni
elaborate de Furnizor fara a afecta configuratiile existente, componentele
implementate de CNAS si API-urile implementate pentru interactiunea cu sisteme
informationale externe.

MR 014 M Furnizorul trebuie sa asigure posibilitatea mutarii cu usurinta a S/, Protectia Sociald”

din mediul de productie in alte medii de operare si invers pentru asigurarea
proceselor de testare si dezvoltare a sistemului informational. Documentatia asociata
Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa descrie in suficiente detalii acest proces.

4.9. Cerinte de securitate si protectie a sistemului informational

Sl,,Protectia Sociald” trebuie sa permita un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei aferente utilizarii.
Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la politicile de securitate aprobate Tn cadrul CNAS si sa asigure
prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la incidentele de securitate.

Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa implementeze o abordare de tipul ,,Multi-layered security” (securitate de mai multe
nivele) la nivelul sistemului si sa detina capacitatea de a se integra in modelul institutional al CNAS pentru managementul
securitatii informatiei (bazat pe familia de standarde ISO 27000).

in acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente S/ ,Protectia Sociald”
solicitate de CNAS.

Tabelul 4.10. Cerintele pentru arhitectura de securitate a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei nefunctionale

SEC 001

M

Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie conceputa prin aplicarea unei
abordari de tipul ,,Secure by design” (securitate prin design).

SEC 002

M

Arhitectura de securitate a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie documentata la nivel
tehnic. Documentatia va contine:

e descrierea modelului de securitate implementat;
e componentele prezente;

e rolul fiecarei componente din punct de vedere al securitatii.

SEC 003

Documentatia va contine, de asemenea, specificatiile privind plasarea la nivel de
retea a componentelor S/, Protectia Sociald” si recomandarile Furnizorului privind
regulile de acces la nivel de retea necesar a fi setate de CNAS in vederea accesului
securizat la toate componentele sistemului (exemplu: matrice de comunicare intre
servicii).

SEC 004

<

Toate procesele de sistem aferente componentelor S/, Protectia Sociald” vor rula cu
privilegii minime necesare executarii sarcinilor atribuite.

SEC 005

Toate credentialele de acces utilizate de S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie
configurabile prin intermediul interfetelor de administrare. S/, Protectia Sociald” nu
va contine credentiale de acces hard-coded.

SEC 006

Sl Protectia Sociald” nu va contine credentiale de acces stocate la nivelul
componentelor sale (in baza de date, fisiere de configuratie) in forma deschisa.

SEC 007

Toate interfetele expuse ale S/, Protectia Sociald” vor fi accesate cu aplicarea
metodelor sigure de autentificare (exemplu: certificate X.509).

SEC 008

Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati (interfata publica furnizata de
Sl Protectia Sociald”) trebuie sa fie controlat cu mijloace de protectie contra
suprasolicitarii (exemplu: CAPTCHA, RECAPTCA etc.).
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SEC 009 M Continutul campurilor din formularele completate de catre utilizatori trebuie sa fie
validat in mod obligatoriu atat pe calculatorul client cat si pe server pana la stocarea
in baza de date.

SEC 010 M Sl ,,Protectia Sociald” va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities (2021).

SEC 011 M Sl Protectia Sociald” va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe
canalele de comunicatie.

SEC 012 M Actiunile utilizatorilor trebuie sa fie inregistrate in jurnale electronice.

SEC 013 D SI,,Protectia Sociald” va emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

Tabelul 4.11. Cerintele pentru mecanismul de autentificare al Sl ,,Protectia Sociala”.
ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

SEC 014 M SI,,Protectia Sociald” va permite accesarea functiilor sale doar dupa autentificarea cu
succes a utilizatorului prin intermediul serviciului guvernamental partajat de
autentificare Mpass sau login si parola (doar pentru rolul ”Utilizator autorizat”).

SEC 015 M Sl Protectia Sociald” va permite inregistrarea utilizatorilor si a informatiei de profil
aferentd acestora (exemplu: nume, prenume, IDNP, Email, roluri detinute, drepturi de
acces etc.).

SEC 016 M SI,,Protectia Sociald” va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea conturilor
utilizatorilor la nivel de aplicatie.

SEC 017 M SI ,,Protectia Sociald” va permite setarea numarului de conexiuni simultane ce pot fi
initiate de un utilizator.

SEC 018 M Sl ,,Protectia Sociald” va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor utilizatorilor
n caz de inactivitate (valoarea implicita este de 15 minute).

SEC 019 M Sl Protectia Sociald” va detine mecanisme eficiente de prevenire a preluarii
neautorizate a sesiunilor active initiate de utilizatorii autorizati.

SEC 020 M Sesiunea de lucru in S/, Protectia Sociald” va fi blocata la solicitarea utilizatorului sau
automat, la expirarea timpului rezervat sesiunii.

Tabelul 4.12. Cerintele pentru mecanismul de autorizare al Sl ,,Protectia Sociala”.
ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

SEC021 M Sl Protectia Sociald” va permite gestiunea granulara a drepturilor de acces la toate
obiectele sale si actiunile posibile asupra acestora (exemplu: formulare electronice,
meniuri, rapoarte, actiuni de creare/vizualizare/actualizare/ eliminare etc.).

SEC 022 M Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va baza pe principiul , este interzis tot ce
nu este explicit permis”.

SEC 023 M Sl Protectia Sociald” va permite definirea de grupuri de utilizatori si roluri si
asocierea utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

SEC 024 M Sl Protectia Sociald” va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator
explicit, grup si rol. Un grup de utilizatori va putea contine mai multe
subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat unuia sau mai multor grupuri si roluri,
drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.

SEC 025 M Sl Protectia Sociald” va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe reguli de
business (exemplu: modificarea inregistrdrii doar dacd utilizatorul este autor sau dacd
operatiunea se face intr-un anumit interval de timp, stare sau context).

SEC 026 M SI,,Protectia Sociald” va permite atribuirea temporara a drepturilor detinute de un

utilizator catre un alt utilizator. Atribuirea va putea fi efectuata cu pastrarea sau
suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul catre care se deleaga drepturile.
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SEC 027 D Sl Protectia Sociald” va permite segregarea activitatilor administrative (exemplu:
Administratorul 1 modificd, Administratorul 2 confirmd).

SEC 028 M SI,,Protectia Sociald” va furniza vizualizari si rapoarte privind drepturile de acces
configurate. Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin urmatoarele
criterii: grup de utilizatori/roluri, ID utilizator, actiuni admise etc.

SEC 029 M SI,,Protectia Sociald” va detine capabilitati de autentificare si autorizare a
utilizatorilor prin intermediul atat a mecanismelor interne, cat si prin intermediul
sistemului informational partajat Mpass.

Tabelul 4.13. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire al Sl ,,Protectia Sociala”.
ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

SEC 030 M Sl Protectia Sociald” va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea
datelor de intrare (date de intrare parvenite de la utilizatorii autorizati, date de
intrare parvenite de la aplicatii externe).

SEC031 M Toate actiunile de modificare a datelor critice si sensibile in cadrul S/, Protectia
Sociald” vor fi efectuate prin intermediul formularelor electronice specializate,
conform fluxului de lucru stabilit pentru aceste categorii de formulare electronice.

SEC 032 M SI,,Protectia Sociald” va efectua validarea completa si independenta a datelor pe
partea de nivelul de prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de date, Tn scopul
asigurarii integritatii, completitudinii si corectitudinii datelor.

SEC 033 M Toate afisarile de date in cadrul S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie insotite de un
marcaj de securitate, conform unui clasificator stabilit in acest sens in cadrul S/
,Protectia Sociald”.

SEC 034 M Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in cadrul S/, Protectia
Sociald” (exemplu: fisiere log, caching etc.).

SEC 035 M Sl ,,Protectia Sociald” va detine mecanisme de protejare aditionald a datelor deosebit
de confidentiale (exemplu: afisarea mascata a datelor, stocarea datelor in forma
criptatd, autentificarea repetata sau utilizand mijloace suplimentare a utilizatorului
etc.).

SEC 036 M Sl ,,Protectia Sociald” va detine proceduri de rutind pentru verificarea si detectarea
posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a datelor.

SEC 037 M Sl Protectia Sociald” va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea
datelor stocate in cadrul aplicatiei.

Tabelul 4.14. Cerintele pentru mecanismul de jurnalizare si audit al SI ,,Protectia Sociala”.
ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale

SEC 038 M Sl Protectia Sociald” va detine componente de audit ce vor colecta si gestiona
centralizat inregistrarile de audit la nivelul fiecarui modul al sistemului informational.

SEC 039 M Componenta de audit va permite configurarea granulara a politicilor de audit.

SEC 040 M Sl Protectia Sociald” va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de componenta
functionald/compartiment al interfetei utilizator, categorii de date si la nivel de
eveniment jurnalizat.

SEC 041 M Sl Protectia Sociald” va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce
trebuie sa fie jurnalizate (exemplu: produse intr-un anumit interval de timp, aflate
fntr-un anumit statut sau care tranziteaza un anumit statut etc.).

SEC 042 M SI,,Protectia Sociald” va permite auditarea oricarui eveniment, la nivelul oricarui
obiect sau entitate de business din cadrul sistemului informational.

SEC 043 M Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:
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e momentul in timp al producerii evenimentului;

e subiectul evenimentului (identificatorul utilizatorului);
e obiectul sau entitatea afectata;

e evenimentul produs;

e adresa IP de unde s-a initiat evenimentul.

SEC 044 M nregistrarile de audit nu vor contine date confidentiale (exemplu: date personale ale
utilizatorilor).

SEC 045 M Erorile ce pot aparea la jurnalizarea inregistrarilor de audit nu trebuie sa afecteze
functionarea normala a sistemului informational.

SEC 046 M Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul sistemului de operare
al serverului aplicatie in care ruleaza functionalitatea de jurnalizare a evenimentelor.

SEC 047 M Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a inregistrarilor de audit
istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat (frecventa, vechime date,
format arhivare, destinatie etc.).

SEC 048 D SI,,Protectia Sociald” va putea genera automat notificari catre persoanele
responsabile la producerea anumitor evenimente de securitate, conform
configuratiilor setate.

SEC 049 D Componenta de audit va putea fi integrata in baza standardelor deschise cu solutii de
tipul SIEM (Security Incident and Event Management) in vederea preludrii
inregistrarilor de audit produse in cadrul sistemului, de catre solutiile respective.

SEC 050 M Sl Protectia Sociald” va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce vor fi
considerate deosebit de senzitive.

SEC 051 M Activitatile de schimbare stari si responsabili inregistrari vor fi jurnalizate.

SEC 052 M Sl Protectia Sociald” va detine instrumente comode pentru accesarea si procesarea
evenimentelor jurnalizate, inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa orice camp
detinut si exportul acestora in format uzual. Instrumentele de audit ale sistemului
informational vor putea fi utilizate si in scopul importului arhivelor cu fisiere de audit
pentru activitati de analiza ocazionale.

SEC 053 M Sl Protectia Sociald” va detine mecanisme sigure de protejare a integritatii datelor
de audit inregistrate.

SEC 054 M Evenimentele de business critice trebuie jurnalizate in paralel prin intermediul
sistemului informational partajat Mlog.

SEC 055 M Sl ,,Protectia Sociald” va furniza mecanism de configurare a evenimentelor de
business care vor fi jurnalizate in paralel prin intermediul serviciului Mlog.

SEC 056 M Sl Protectia Sociald” va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile generate de
componentele sale functionale.

SEC 057 M La producerea unei erori, Sl ,Protectia Sociald” va afisa utilizatorului un mesaj de
eroare generic. Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator unic al
erorii, pentru a facilita implicarea serviciilor de suport.

SEC 058 M Sl Protectia Sociald” va detine instrumentele necesare pentru analiza si procesarea
inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

SEC 059 M Sl Protectia Sociald” va putea genera automat notificari catre persoanele
responsabile la producerea anumitor erori in functionarea componentelor sale
functionale.

Tabelul 4.15. Cerintele pentru capabilitatile de rezilienta ale SI ,,Protectia Sociala”.
ID Obligativitate Descrierea cerintei nefunctionale
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SEC 060 Sl Protectia Sociald” va avea implementate instrumente pentru executarea
procedurilor de generare automata a copiilor de rezerva si gestiune a copiilor de
rezerva istorice.

SEC 062 Sl Protectia Sociald” trebuie sa detina mecanisme de asigurare a integritatii datelor
n cazul caderilor la nivelul oricaror componente.

SEC 063 SI,,Protectia Sociald” trebuie sa detina mecanisme de restabilire operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

SEC 064 Arhitectura S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie rezistentd la caderi de componente si
sa nu detind puncte singulare de cadere (SPOF).

SEC 065 SI,,Protectia Sociald” trebuie sa detinda mecanisme de asigurare a integritatii datelor
in cazul unor caderi accidentale la nivelul oricaror componente ale sale.

SEC 066 Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa detina mecanisme de restabilire operativa a

disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.
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5. Cerinte de implementare al sistemului informational

Aceasta sectiune stabileste cerintele privind fazele si livrabilele proiectului de implementare a S/ ,,Protectia Sociald”.
Scopul acestor cerinte este de a se asigura ca Furnizorul va livra o solutie informationald care indeplineste toate
specificatiile stabilite iar functionarea acesteia in mediul de productie este confirmatd prin parametrii solicitati. Cerintele
definite in aceasta sectiune sunt obligatorii. Furnizorul trebuie sa specifice pentru fiecare cerinta viziunea sa de
implementare (cand cerinta se refera la activitatile care se vor desfasura dupa incheierea Contractului) sau va transmite
detaliile solicitate (daca cerinta este aplicabila in etapa de depunere a ofertei). Oferta trebuie sa contind, de asemenea,
informatii pertinente si suficiente cu privire la capacitatea Furnizorului de a indeplini cerintele expuse in aceasta
sectiune.

5.1. Planul general de implementare a sistemului informational

Tabelul 6.1 prezinta etapele (milestone-uri), termenele corespunzatoare de finalizare si livrabile legate de implementarea
Sl ,,Protectia Sociald”. O etapa este considerata finalizata atunci cand toate activitatile si livrabilele aferente au fost
finalizate si acceptate.

Tabelul 5.1. Etapele de implementare ale Sl ,,Protectia Sociala”.

Nr. Milestone Termen de finisare
1. | Milestone 1: Pregatirea proiectului. 6 luni de la semnarea
e  Sarcina 1.1: Organizarea sedintei de Kick-off al proiectului. Contractului

e Sarcina 1.2: Elaborarea Planului de Management si Implementare al
Proiectului.

e Sarcina 1.3: Analiza de business, elaborarea documentului de proiect al
Sl ,,Protectia Sociald” (SRS).

e Sarcina 1.4: Elaborarea cerintelor pentru infrastructura tehnica a S/
,Protectia Sociald” (mediul de dezvoltare, mediul de testare/instruire,
mediul de productie).

e Sarcina 1.5: Configurarea infrastructurii S/, Protectia Sociald” (mediul de
dezvoltare si mediul de testare/instruire).
Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor din Milestone 1:
e  livrabilul 1.1: Documentul de Initiere a Proiectului/Harta proiectului,

inclusiv viziunea Furnizorului asupra proiectului, abordarea de
implementare si echipa de proiect.

e  Livrabilul 1.2: Planul de Management al Proiectului care include Graficul
de Implementare, Planul de implicare a partilor interesate, Planul de
management al schimbarii si Planul de management al riscurilor.

e  Livrabilul 1.3: Documentul de proiect al S/, Protectia Sociald” (SRS)
bazat pe analiza de business efectuata.

e  Livrabilul 1.4: Cerintele pentru infrastructura tehnica a S/, Protectia
Sociald” (mediul de dezvoltare, mediul de testare/instruire, mediul de
productie)

e  Livrabilul 1.5: Mediul de dezvoltare si Mediul de testare/instruire ale S/

,Protectia Sociald” configurate.
2. Milestone 2: Proiectarea si dezvoltarea S/, Protectia Sociald”. 20 lunidela
e Sarcina 2.1: Implementarea iterativi a S| ,Protectia Sociald” utilizand o | imPlementarea

abordare de management a proiectului bazat3 pe metodologia Milestone 1

Waterfall, practici de Integrare continua/Livrare continua, elaborand si
actualizand documentatia tehnica la fiecare iteratie.

e  Sarcina 2.2: Testare interna (manuala si automata) a functionalitatilor
implementate in cadrul fiecarei iteratii.
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Sarcina 2.3: Sesiuni de prezentare demo periodice cu instruiri privind
exploatarea functionalitatilor implementate si consultari privind
usurinta de utilizare a interfetei utilizator a S/, Protectia Sociald”.

Sarcina 2.4: Sedinte bisaptamanale de management de proiect, pentru
a raporta si a discuta starea generala a proiectului, problemele,
realizarile si activitatile planificate, Milestone-uri implementate,
livrabilele si riscuri de proiectului.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 2:

Livrabilul 2.1: Proiect tehnic actualizat iterativ al S/, Protectia Sociald”
(SDD).

Livrabilul 2.2: Sl ,,Protectia Sociald” functional si desfasurat in mediul de
dezvoltare, mediul de testare/instruire.

Livrabilul 2.3: Raport privind imbunatatirile aplicate S/, Protectia
Sociald” in baza sugestiilor si cerintelor receptionate de la partile
interesate ale proiectului.

Livrabilul 2.4: Codul sursa complet al S/, Protectia Sociald” si acces la
repozitoriu sistemului de control al versiunilor unde este stocat,
actualizat si asamblat codul sursa.

Livrabilul 2.5: Rapoarte bisdptamanale de management al proiectului si
prezentarile aferente livrate pe toatd perioada de implementare a S/
,Protectia Sociald”.

Milestone 3: Integrarea S/, Protectia Sociald” cu sisteme informationale externe:

&

Sarcina 3.1: Integrarea S/, Protectia Sociald” cu sistemele
informationale guvernamentale partajate (serviciile din familia Msuite si
PGD).

Sarcina 3.2: Integrarea S/, Protectia Sociald” cu sistemele
informationale externe.

&0

Sarcina 3.3: Integrarea S/, Protectia Sociald
financiar al CNAS (FMS).

cu sistemul informational

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 3:

Livrabilul 3.1: Specificatiile tehnice de integrare a S/, Protectia Sociald”
cu sistemele informationale guvernamentale partajate, sistemele
informationale externe si sistemul informational financiar al CNAS.

Livrabilul 3.2: Specificatiile tehnice ale API-urilor expuse de S/, Protectia
Sociald”.

Livrabilul 3.3: Proces verbal de acceptantd a mecanismului de
interoperabilitate si schimb de date a S/, Protectia Sociald”.

5 luni in paralel cu
activitatile de
implementare a
Milestone 2

Milestone 4: Migrarea si popularea datelor.

Sarcina 4.1: Elaborarea planului de migrare/populare a datelor.
Sarcina 4.2: Dezvoltarea scripturilor de migrare/populare a datelor.
Sarcina 4.3: Migrarea si popularea datelor.

Sarcina 4.4: Testarea si concilierea datelor migrate/populate.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 4:

Livrabilul 4.1: Planul si metodologia de migrare a datelor.
Livrabilul 4.2: Scripturile de migrare/populare a datelor.

Livrabilul 4.3: Proces verbal privind migrarea/popularea S/, Protectia
Sociald” cu date.

6 lunide la
implementarea
Milestone 2.

Milestone 5: Instruirea utilizatorilor.

Sarcina 5.1: Elaborarea Planului de instruire, orarului de instruire,
materialelor necesare instruirii utilizatorilor S/, Protectia Sociald”.

1 luna dupa
implementarea
Milestone 4 si in cadrul
sesiunilor demo
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e Sarcina 5.2: Instruirea Administratorilor de Sistem.

e Sarcina 5.3: Instruirea instructorilor S/, Protectia Sociald”.

e  Sarcina 5.4: Instruirea tuturor categoriilor de utilizatori.
Urmatoarele livrabile trebuie elaborate Tn cadrul sarcinilor Milestone 5:

e  Livrabilul 5.1: Planul de instruire, Orarul instruirilor, Materialele de
suport pentru instruire (ghiduri, prezentari, instructiuni video) si
instructiune succinta privind utilizarea serviciului de helpdesk al
Furnizorului.

e  Livrabilul 5.2: Lista calificarilor si abilitatilor necesare Administratorilor
de sistem ai CNAS pentru a mentine si a opera S/, Protectia Sociald”.

e  Livrabilul 5.3: Raport privind instruirile efectuate.

e  Livrabilul 5.4: Registrul sugestiilor/cerintelor de imbunatatire a S/
,Protectia Sociald” parvenite in perioada instruirii.

e Livrabilul 5.5: Acces la solutia helpdesk a Furnizorului.

Milestone 6: Stabilizarea si acceptanta S/, Protectia Sociald”. 3 luni dupa
e Sarcina 6.1: ,,Modificarea si imbunatatirea S/, Protectia Sociald” in baza implementarea
solicitarilor parvenite pe parcursul sesiunilor de instruire si a solicitarilor | Milestone 5
beneficiarilor proiectului.
e  Sarcina 6.2: Actualizarea documentatiei tehnice in functie de
imbunatatirile efectuate pentru S/, Protectia Sociald”.
e  Sarcina 6.3: Activitdti de suport pentru informarea si popularizarea S/
,Protectia Sociald”.
e  Sarcinag 6.4: Elaborarea Planului de Continuitate (Business Continuity
Plan), Planului de Recuperare (Disaster Recovery Plan), Planului de
Rezerva (Backup Plan) si a altor proceduri relevante de asigurare a
securitdtii informatiei in conformitate cu legislatia nationala si
standardelor de asigurare a securitatii informatiei.
e Sarcina 6.5: Pilotarea/Stabilizarea S/, Protectia Sociald” (aplicarea
imbunatatirilor, solutionarea erorilor, suport si asistentd tehnica).
e Sarcina 6.6: Acceptanta finala a S/, Protectia Sociald” in baza unor
scenarii de teste elaborate si aprobate in prealabil.
e Sarcina 6.7: Activitdti de predare a S/, Protectia Sociald”.
Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 6:
e  Livrabilul 6.1: Proces verbal cu privire la predarea S/, Protectia Sociald”
catre CNAS si documentatia tehnica asociata (exemplu: cod sursd
documentat al Sl ,Protectia Sociald”, versiune finald SDD, documentatie
tehnicd si ghiduri de utilizare etc.).
e  Livrabilul 6.2: Planul de Continuitate (Business Continuity Plan), Planul
de Recuperare (Disaster Recovery Plan), Planul de Rezerva (Backup Plan)
si a alte proceduri relevante de asigurare a securitatii informatiei pe
parcursul operarii S/, Protectia Sociald”.
e  Livrabilul 6.3: Raport privind Testarea de acceptanta finald a S/
,Protectia Sociald”.
e Livrabilul 6.4: Raport privind cerintele de modificare implementate,
activitatile de informare efectuate, erorile corectate, documentatia
tehnica actualizata si codul sursa actualizat in stabilizare.
Milestone 7: Suport tehnic si mentenanta post implementare. 12 luni dupa
e Sarcina 7.1: Activitti de suport tehnic si mentenanta post implementarea
Milestone 6

implementare dupa perioada de stabilizare si acceptanta finald a S/
,Protectia Sociald”.
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Sarcina 7.2: Solutionarea problemelor/erorilor/deficientelor si
actualizarea S/, Protectia Sociald”, inclusiv a documentatiei tehnice

aferente.

Urmatoarele livrabile trebuie elaborate in cadrul sarcinilor Milestone 7:

Livrabilul 7.1: Raport lunar privind suportul tehnic acordat care include
numarul de solicitdri de asistenta tehnica receptionate si solutionate
precum si atingerea indicatorilor de performanta tehnica specificati in
acordul SLA semnat cu CNAS.

Livrabilul 7.2: Raport lunar privind erorile si deficientele solutionate si
documentatia tehnicd actualizata, inclusiv codul sursa actualizat al S/
,Protectia Sociald”.

5.2. Cerinte de management al proiectului de implementare a sistemului
informational

Pe parcursul implementarii S/ ,Protectia Sociald”, activitatile de management al proiectului vor produce o serie de
livrabile care vor fi coordonate si convenite cu partile interesate ale proiectului intru asigurarea derularii in bune conditii
a proiectului. Cerintele relevante pentru organizarea proiectului de implementare a S/, Protectia Sociald” reflectate in

Tabelul 6.2.

Tabelul 5.2. Cerinte de management al proiectului Sl ,,Protectia Sociala”.

Obligativitate

Descrierea cerintei

MG 001

M

Furnizorul este responsabil de gestiunea proiectului conform Planului de
Management al Proiectului si practicilor convenite de comun acord cu CNAS si
Achizitorul.

MG 002

Sl Protectia Sociald” trebuie implementat in baza metodologiei iterative Waterfall.

MG 003

Furnizorul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare
desfasurarii activitatilor atribuite continute in Planul de Management al Proiectului
asigurand nivelul de calitate convenit.

MG 004

CNAS este responsabila de toate procedurile si aspectele administrative legate de
lansarea proiectului, organizarea echipei interne de proiect, pregatirea mediului TIC
necesar implementarii si exploatarii S/, Protectia Sociald”.

MG 005

Proiectul de implementare a S/, Protectia Sociald” urmeaza a fi gestionat in baza unei
metodologii larg acceptate in industria TIC (exemplu: PRINCE 2, PMBOK etc.).

MG 006

Furnizorul trebuie sd coordoneze cu CNAS Planul de Implementare a S/ ,Protectia
Sociald” si sa includa in oferta sa o propunere de plan de proiect (Documentul de
Initiere a Proiectului/Harta Proiectului). Acest document trebuie sa includa cel putin
urmatoarele aspecte:

e Organigrama de organizare a proiectului, inclusiv: Manager de proiect,
Comitetul de proiect, rolurile membrilor echipei de proiect din partea
Furnizorului, rolurile membrilor echipei de proiect din partea CNAS;

e  Obligatiile cheie ale fiecarui rol din cadrul proiectului;

Practici aplicate pentru interactiunea si colaborarea proiectului, inclusiv: gestiunea
Planului de proiect, inclusiv prin prisma propunerii financiare/, costurile detaliate,
structurate pe activitati si etape de implementare; reiesind din bugetul si termenul
limita a implementare a S/ , Protectia Sociald”; Planificarea detaliata a activitatilor
proiectului; Gestiunea resurselor; Planul de comunicare; Managementul schimbarii,
Managementul riscului, Gestiunea calitatii livrabilelor; Monitorizarea si raportarea
progresului; Gestionarea devierilor de la planul proiectului; Gestiunea bibliotecii
proiectului.

MG 007

CNAS si Furnizorul trebuie sa-si desemneze cate un Manager de Proiect pentru a
conduce echipele de proiect corespunzatoare.
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MG 008 Managerul de proiect al Furnizorului trebuie sa dispuna de autoritatea necesara pentru
a implementa activitatile de proiect si este responsabilul principal pentru producerea
si expedierea livrabilelor de proiect in conformitate cu termenii si standardele de
calitate stabilite.

MG 009 Furnizorul poate numi un Team Leader pentru a facilita procesul de comunicare si
colaborare cu partile interesate de proiect, in functie de domeniul lor de competenta.

MG 010 Furnizorul trebuie sa desfasoare cel putin urmatoarele activitati specifice
managementului de proiect pentru implementarea S/, Protectia Sociald”:

e Elaborarea si coordonarea cu partile interesate a Documentului de initiere a
proiectului. Efectuarea ajustarilor necesare dupa caz;

e Elaborarea si coordonarea cu partile interesate a Planului de proiect.
Efectuarea ajustarilor necesare dupa caz pe toata perioada de implementare
a proiectului;

e Elaborarea Planurilor de lucrari detaliate;

e Coordonarea activitatilor conform Planului de lucrari;

e Implementarea Planului de Comunicare;

e Elaborarea rapoartelor sdptamanale/bisaptamanale privind progresul
proiectului;

e Tinerea registrelor procesului de management al proiectului pe toata
perioada de implementare a proiectului (cel putin: Registrul livrabilelor,
Registrul riscurilor, Registrul modificarilor, Registrul corespondentei,
Registrul evenimentelor);

e Organizarea sedintelor de management de proiect conform Planului de
Comunicare agreat;

e Expedierea rapoartelor finale pentru fiecare faza de proiect si efectuarea
prezentarilor in cadrul sedintelor de management al proiectului la sfarsitul
fiecarei etape de proiect;

e Finisarea fazelor principale ale proiectului si transmiterea documentelor de
acceptanta catre partile interesate ale proiectului;

e Incdrcarea livrabilelor aferente managementului de proiect in Biblioteca
proiectului.

MG 011 Toate comunicarile si livrabilele aferente activitatilor de management al proiectului
trebuie sa fie perfectate in limba romana. O versiune in limba engleza a
documentelor date poate fi solicitata de la caz la caz.

MG 012 Furnizorul trebuie sa pregateasca cel putin urmatoarele livrabile de management de

proiect:
e Harta proiectului sau Documentul de initiere a proiectului;
e Planul de proiect si modificarile acestuia;
e Planuri detaliate de activitati de proiect (iteratii);

e  Prezentari pentru sedinta kick-off si sedintele periodice de management al
proiectului;

e Rapoarte de progres saptamanale/bisaptamanale ale proiectului si registrele
de proiect tinute si actualizate conform cerintelor specificate in Documentul
de initiere a proiectului.

e Rapoarte de finalizare a fazelor de proiect care vor contine cel putin
urmatoarele informatii: Prezentarea generala a fazei finalizate, Planul de
proiect pentru etapa urmatoare; Analiza de risc; Identificarea problemelor
proiectului; Nivelul de calitate inregistrat al proiectului.

e Rapoarte privind devierile de proiect care vor contine cel putin: descrierea
motivelor abaterilor de la planurile de proiect; impactul produs, solutiile
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propuse si impactul general al acestora asupra proiectului, optiunile
recomandate de Managerul de Proiect sau de Furnizor.

5.3. Cerinte pentru echipa de implementare a sistemului informational

Furnizorul va prezenta in oferta tehnica date sumare privind urmatorul personal cheie ce urmeaza a fi implicat in
activitatile de proiect calificarea acestuia (CV-urile personalului cheie trebuie incluse in ofertd):

Tabelul 5.3. Cerinte pentru echipa de implementare a Sl ,,Protectia Sociala”.

Nr. Specialitate Experienta si calificare

1. Manager de Proiect | Managerul de Proiect trebuie sa dispuna de master in domeniul TIC sau economie si
urmatoarea experienta si calificare:

e cel putin 7 ani experienta de management al proiectelor in domeniul TIC;

e cel putin 4 ani de experienta demonstrata in managementul
echipelor/proiectelor (preferabil in domeniul guvernamental) cu aplicarea
metodologiei Waterfall si/sau Hibride;

e cel putin 2 proiecte de referinta de implementare a sistemelor
informationale cu aplicare sau complexitate similara;

e abilitati puternice analitice, de conducere si motivare a personalului si
experienta relevanta n analiza proceselor de business;

e certificare recunoscuta in domeniul gestiunii proiectelor (exemplu: PMP,
Prince 2, PM2);

e cunoastere fluentd a limbilor Romana si Engleza;

e  stagiul de lucru la agentul economic/furnizorul cel putin 4 ani

2. Business Analyst Business Analystul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau economie si sa
dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

e cel putin 5 ani experienta de lucru in calitate de Business Analyst
demonstrata prin implicarea in implementarea proiectelor in pozitie
similara pentru proiectarea/dezvoltarea/implementarea sistemelor
informationale cu utilizare sau complexitate similara;

e experientd demonstrata in utilizarea metodologiilor si abordarilor
moderne de proiectare a sistemelor informationale si aplicarea
standardelor si initiativelor TIC specifice sectorului guvernamental al
Republicii Moldova;

e  participare demonstrata in pozitia de Business Analyst in cadrul a cel putin
2 proiecte de complexitate similard pe parcursul ultimilor 3 ani;

e experientd in testarea modulara, integrarea continua, DevOps;
e certificare in domeniul analiza de business (exemplu: CBAP, etc)
e cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Englez3;

e stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

3. System Architect System Architectul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC si sa dispuna de
urmatoarele calificari si experienta:

e cel putin 5 ani experienta de lucru in calitate de System Architect
demonstrata prin implicarea in implementarea proiectelor in pozitie
similara pentru proiectarea/dezvoltarea/implementarea sistemelor
informationale cu utilizare sau complexitate similara;

e experienta demonstrata in utilizarea metodologiilor si abordarilor
moderne de proiectare a sistemelor informationale si aplicarea
standardelor si initiativelor TIC specifice sectorului guvernamental al
Republicii Moldova;
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participare demonstrata in pozitia de System Architect in cadrul a cel putin
2 proiecte de complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

experienta in testarea modular3, integrarea continua, DevOps;

certificarea in domeniul proiectarii sistemelor informationale (exemplu
TOGAF 9, CTA etc.) va reprezenta un avantaj;

cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza;

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

Team Leader /
Senior software
developer

Team Leaderul/Senior software developer trebuie sa aiba master in domeniul TIC si
sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 7 ani de experienta in dezvoltarea sistemelor informationale de
complexitate similara utilizand stiva tehnologica propusa;

implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte similare sau de
complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

experienta demonstrata in testarea modulara a software (unit testing),
integrare continua, DevOps (k8s);

experienta demonstrata in integrarea sistemelor informationale,
proiectarea si implementarea interfetelor de schimb de date (API) utilizand
SOAP/REST;

certificare recunoscuta in tehnologiile propuse in calitate de stiva
tehnologica va constitui un avantaj;

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

Dezvoltator /
Administrator Baza

Dezvoltatorul/Administratorul de Baze de date trebuie sa fie licentiat in domeniul
TIC si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 5 ani experienta in dezvoltarea software cu rol de
Dezvoltator/Administrator Baza de Date utilizind stiva tehnologica
propusa;

implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte similare sau de
complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

experienta demonstrata in proiectarea, dezvoltarea si optimizarea bazelor
de date;

experienta si competente in testarea modulara (unit testing), integrare
continug;

certificare recunoscutd in domeniul bazelor de date si tehnologiile propuse
n calitate de stiva tehnologica va constitui un avantaj;

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

Dezvoltator /
Specialist DevOps

Dezvoltatorul/Specialistul DevOps trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC si sa
dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 5 ani experienta in dezvoltarea software utilizand stiva
tehnologica propusa;

implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte similare sau de
complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

experientd si competente in Integrare Continua/Livrare Continua a
sistemelor informationale de complexitate similara (k8s);

experienta si competente in testarea modulara (unit testing) si DevOps;

certificare recunoscuta in domeniul Integrarii Continue /Livrarii Continue a
solutiilor informationale si tehnologiile propuse in calitate de stiva
tehnologica va constitui un avantaj;

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani
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cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

Dezvoltator / Expert
Integrare

Dezvoltatorul/Expertul Integrare trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC si sa
dispund de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 5 ani experienta in dezvoltarea software utilizind stiva
tehnologica propusa;

implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte similare sau de
complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

experienta si competente in testarea modulara (unit testing);

experienta demonstrata in integrarea sistemelor informationale,
proiectarea si implementarea interfetelor de schimb de date (API) utilizand
SOAP/REST;

certificare recunoscuta in utilizarea tehnologiilor propuse in calitate de
stiva tehnologica va constitui un avantaj;

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

Inginer Asigurare
Calitate

Inginerul Asigurare Calitate trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau alte domenii
relevante si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

cel putin 5 ani experienta in testarea sistemelor informationale de
complexitate similara;

implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte similare sau de
complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

competente si experienta demonstrate in testarea functionala a sistemelor
informationale;

competente si experientd demonstrate in testarea de performanta (load
and stress testing) si testarea de securitate (cel putin OWASP top 10
vulnerabilities);

competente si experienta demonstrate in aplicarea testarii automatizate a
sistemelor informationale;

certificare recunoscuta in domeniul testarii software (exemplu: ISTQB) si in
utilizarea tehnologiilor propuse in calitate de stiva tehnologica va constitui
un avantaj;

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

UX/UIl designer

Designerul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau alte domenii relevante si sa
dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

Diploma de licentd sau cursuri de specializare in unul dintre urmatoarele
domenii: Design Grafic, UX/UI Design, Comunicare Vizuala sau alte
discipline relevante.

Minimum 3 ani de experienta in proiectarea platformelor web complexe
sau a serviciilor electronice, preferabil cu fluxuri de utilizator complexe, in
mai multi pasi sau sensibile la date (ex. aplicatii bancare, procese de
onboarding digital, portaluri de servicii guvernamentale).

Cunostinte solide si experientd demonstrata in:
Instrumente de design: Figma (nivel avansat), Figlam.

Principii UX, realizarea de wireframe-uri, prototipare si accesibilitate
(WCAG).

Experienta de colaborare in cadrul sistemelor de design si mentinerea
documentatiei de design.

Calificari care constituie un avanta;j:

Experienta anterioara n proiecte de transformare digitala din sectorul
public sau in colaborare cu institutii guvernamentale;
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Certificari relevante in Product Design, UX sau User Research;
Familiaritate cu cadrele de lucru Design Thinking.

Competente si abilitati cheie:

UX/UI designerul trebuie sa mearga dincolo de simpla executie a sarcinilor
— sa gandeasca strategic, sa identifice oportunitati de imbunatatire si sa
propuna solutii care simplifica fluxurile complexe de utilizator. Rolul
necesita gandire analitica, curiozitate si abilitatea de a conecta nevoile
utilizatorilor, obiectivele de business si realitatile tehnice. Designerul va
face parte din echipa de baza, contribuind la luarea deciziilor si livrarea
rezultatelor — nu doar la crearea interfetelor;

ntelegere solida si aplicare a principiilor de design centrat pe utilizator si
design de servicii;

Abilitatea de a documenta clar deciziile de design pentru predarea catre
echipele de inginerie (specificatii Figma, adnotdri pentru componente);
Capacitatea de a lucra eficient in echipe multidisciplinare si de a gestiona
simultan mai multe proiecte;

Empatie si constientizare fata de diversitatea nevoilor utilizatorilor si
cerintele de accesibilitate;

Orientare catre rezultate, cu accent pe impact masurabil si imbunatatire
continua bazata pe feedbackul utilizatorilor si date;

Gandire analitica si orientata spre solutii, cu abilitatea de a transforma
nevoile complexe ale utilizatorilor in design-uri simple si intuitive;

Experienta de colaborare cu dezvoltatori si echipe tehnice pentru
asigurarea unei implementari de Tnalta calitate.

stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

10. | Specialist securitate | Specialistul securitate IT trebuie sa fie licentiat In domeniul TIC sau alte domenii
IT relevante si sa dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

- cel putin 5 ani experienta in domeniu;

- implicare demonstrata cu rol similar in cel putin 2 proiecte similare sau de
complexitate similara pe parcursul ultimilor 3 ani;

- cunostinte solide despre administrarea sistemelor informatice si de
comunicatii, securitatea sistemelor de operare, a aplicatiilor (inclusiv web)
si a bazelor de date;

- familiaritate cu protocoale si tehnologii de retea (TCP/IP, VLAN, VPN,
firewall, IDS/IPS, criptografie, autentificare, PKI) si cu mecanisme de
securitate la nivel infrastructura si aplicatie;

- capacitatea de a identifica vulnerabilitati, de a evalua riscuri si de a elabora
si implementa masuri si proceduri de securitate IT;

- competente si experienta demonstrate in testarea de securitate (cel putin
OWASP top 10 vulnerabilities);

- certificare recunoscuta in domeniul securitatii IT (exemplu: CompTIA
Security+, CySA+, CISSP) va constitui un avantaj;

- stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani

- cunoasterea fluenta a limbilor Romana si Engleza.

11. Formator Formatorul trebuie sa fie licentiat in domeniul TIC sau alte domenii relevante si sa

dispuna de urmatoarele calificari si experienta:

abilitati de comunicare si instruire a utilizatorilor;

competente si experienta demonstrate in efectuarea instruirilor
utilizatorilor sistemelor informationale in cel putin 2 proiecte
implementate in ultimii 3 ani;
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e competente si experientd demonstrate in elaborarea documentatiei si
materialelor instructive destinate utilizatorilor finali;

e experientd in elaborarea si efectuarea instruirilor online;

e cunoastere fluenta a limbilor Romana si Rusa;

e stagiul de lucru la agentul economic cel putin 3 ani.

Ceilalti membri ai echipei de proiect (personal non-cheie) trebuie sa detina competente in urmatoarele domenii:

dezvoltare/implementarea solutiilor informatice Web;

proiectarea si administrarea bazelor de date;

proiectare/dezvoltarea/integrarea interfetelor destinate schimbului de date cu sisteme informationale externe;
asigurare calitate inclusiv experienta in automatizarea procesului de testare;

abilitati de instruire a utilizatorilor.

5.4. Cerinte fata de ofertanti

Ofertantul trebuie sa aiba o experienta solida in ceea ce priveste proiecte de succes de natura similara in domeniul:

Minim 2 proiecte TIC de complexitate similard implementate cu succes in ultimii 5 ani.

Pentru proiectele finalizate si cele in curs de desfasurare, se vor furniza copii ale documentelor de acceptare ale
intregii solutii software.

Experienta de dezvoltare a sistemelor in domeniul securitatii sociale/asigurarilor sociale de stat va constitui un
avantaj.

Experienta in dezvoltarea de solutii/sisteme TIC pentru institutii de stat/publice (centrale si/sau locale) inclusiv
capacitatea de a integra sistemul cu platforme nationale (MConnect, MPass, MPay, MSign etc.).

Capacitatea de a elabora cerinte tehnice pentru dezvoltarea sistemului informational, unui plan detaliat de
dezvoltare, si alte documente tehnice necesare.

Prezentarea certificatului privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public.

5.5. Cerinte pentru procesul de dezvoltare a sistemului informational

Sl ,,Protectia Sociald” va fi dezvoltat in baza unei abordari iterative folosind practicile de Integrare continua/Livrare
continud. Metodologia iterativa Waterfall urmeaza sa fie utilizata in calitate de abordare de management de proiect.

Cerintele specifice pentru faza de proiectare si dezvoltare a S/, Protectia Sociald” sunt expuse in Tabelul 6.4.

Tabelul 5.4. Cerintele procesului de dezvoltare a Sl ,,Protectia Sociala”.

Obligativitate Descrierea cerintei

DEV 001 M Sl Protectia Sociald” urmeaza a fi proiectat si dezvoltat in baza metodologiei

Waterfall. in baza rezultatelor analizei de business, urmeaza a fi elaborat SRS care va
fi ulterior utilizat in cadrul iteratiilor de dezvoltare a sistemului informational.

DEV 002 M Proiectarea si dezvoltarea S/, Protectia Sociald

”

trebuie sa fie efectuata utilizand
abordarea Waterfall de management de proiect (sistemul informational va fi
dezvoltat intr-o maniera iterativa si incrementala folosind practicile CI/CD (integrare
continud/livrare continua)).

DEV 003 M Durata iteratiei pentru faza de dezvoltare a S/, Protectia Sociald” va fi de o luna.

DEV 004 M Pe parcursul fiecarei iteratii, Furnizorul trebuie sa efectueze urmatoarele activitati:

e selectarea sarcinilor relevante care urmeaza sa fie implementate in cadrul
iteratiei (sau transferarea sarcinilor nefinisate in cadrul iteratiei anteriore);

e dezvoltarea functionalitatilor planificate in cadrul iteratiei;

e testarea interna a functionalitatilor implementate in cadrul iteratiei;
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e elaborarea/actualizarea documentatiei tehnice aferente functionalitatilor
implementate in cadrul iteratiei (exemplu: Proiectul Tehnic (SDD), ghiduri,
proceduri specifice etc.).

DEV 005

Furnizorul trebuie sa pregateasca rapoarte periodice bisdptdmanale de management
al proiectului pentru a informa succint partile interesate ale proiectului despre:

e sarcinile finisate;

e sarcinile ce urmeaza a fi finisate In perioada urmatoare;
e sarcinile planificate pentru perioada urmatoare;

e probleme/intrebari legate de activitatile curente;

e  riscuri curente si actiuni de atenuare a acestora.

DEV 006

Furnizorul urmeaza sa efectueze periodic prezentari demo a functionalitatilor
implementate si sa colecteze comentariile si sugestiile partilor interesate ale
proiectului pentru a fi luate in considerare de procesul de dezvoltare a S/, Protectia
Sociald”.

DEV 007

Furnizorul trebuie sa fie capabil sa livreze in productie, daca este necesar,
functionalitati specifice ale S/, Protectia Sociald” (partile interesate ale proiectului
pot decide privind modulele functionale ale S/, Protectia Sociald” care trebuie puse in
productie mai devreme de finisarea completa a fazei de dezvoltare a S/, Protectia
Sociald”).

DEV 008

Solutiile arhitecturale si tehnologice ale noului sistem informational vor fi dezvoltate
independent de arhitectura sistemului existent, fara preluarea obligatorie a solutiilor
sale arhitecturale si tehnologice (abordare de tip greenfield).

Sistemul existent poate fi utilizat exclusiv in scopul analizarii proceselor de afaceri si a
datelor, precum si pentru identificarea constrangerilor si a deficientelor, dar nu ca
model de referinta arhitectural sau tehnologic.

5.6. Cerintele de desfdsurare a sistemului informational

Furnizorul trebuie sa ia in considerare cerintele actuale ale Agentiei de Guvernare Electronica a Republicii Moldova
pentru desfasurarea sistemelor informationale in cadrul platformei guvernamentale comune MCloud si balansarea
incdrcarii SI , Protectia Sociald”. Tn Tabelul 6.5 sunt prezentate cerinte de desfisurare care trebuie luate in considerare
pentru procesul de desfasurare si balansare a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 5.5. Cerintele de desfasurare a sistemului informational.

ID Obligativitate Descrierea cerintei

DEP 001 M Sl Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil a fi instalat in medii virtualizate.

DEP 002 M Sl Protectia Sociald” trebuie sa capabil sa furnizeze o infrastructura containerizata
destinata desfasurarii pe mediile relevante (exemplu: Docker Engine, Kubernetes).

DEP 003 D in calitate de tehnologie de desfisurare si balansare a incarcarii SI, Protectia Sociald”
este binevenita utilizarea Kubernetes (k8s).

DEP 004 M Sl ,,Protectia Sociald” trebuie sa capabila sa initieze desfasurarea pe mai multe medii
simultan (exemplu: de dezvoltare, de testare/instruire, de productie) initiate de la
zero.

DEP 005 M Desfasurarea Sl ,Protectia Sociald” trebuie sa fie efectuata prin intermediul unor
instrumentare specializate.

DEP 006 M Mecanismul de desfasurare a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa
defineasca componenta containerului ce urmeaza a fi actualizata (exemplu: versiune
noud a softului de platformd, modul functional actualizat, etc.).

DEP 007 M Mecanismul de desfasurare a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa

gestioneze continutul containerului.
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DEP 008

Mecanismul de desfasurare a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa adauge
noi componente in continutul containerului.

DEP 009

Pentru desfasurarea S/, Protectia Sociald” este necesar ca mecanismul de desfasurare
sa poata specifica in ce cluster (server dedicat sau Cloud) trebuie sa fie efectuata
desfasurarea.

DEP 010

Pentru desfasurarea S/, Protectia Sociald” este necesar ca mecanismul de desfasurare
sa furnizeze flux de lucru pentru compilarea codului sau registrelor.

DEP 011

Mecanismul de desfasurare a S/, Protectia Sociald” trebuie sa furnizeze functionalitati
de livrare a solutiei informationale si efectuare de actiuni terte (exemplu: instalarea
pachetelor aditionale, configurare notificdri etc.) utilizdnd instrumentare existente.

DEP 012

Mediul de productie al S/, Protectia Sociald” trebuie sa poata fi actualizat automat cu
posibilitati de interventie manuala (exemplu: aprobare build manual).

DEP 013

Mecanismul de desfasurare a S/, Protectia Sociald” trebuie sa fie capabil sa transfere
in mediul de productie inregistrari specifice create in mediul de testare/instruire a S/
»Protectia Sociald” (exemplu: parametri de configurare, valori ale
clasificatoarelor/nomenclatoarelor, etichetele/mesajele/textele interfetei utilizator
etc.).

DEP 014

Dezvoltatorul va livra catre CNAS toate instrumentarele si scripturile necesare
desfasurarii automatizate a S/, Protectia Sociald”.

5.7. Cerintele pentru migrare si popularea cu date a sistemului informational

v

Tabelul 6.6 contine cerintele procesului de migrare si populare cu date a S/, Protectia Sociald” necesare demararii in
conditii optime a exploatarii S/, Protectia Sociald”. Trebuie subliniat faptul cad instruirea utilizatorilor si acceptanta S/
,Protectia Sociald” vor fi efectuate doar dupa popularea S/ , Protectia Sociald” cu datele initiale relevante puse la
dispozitia Furnizorului de catre CNAS.

Tabelul 5.6. Cerintele pentru migrare si populare cu date a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei

MIG 001

M

CNAS va pregati si livra seturile de date si metadate necesare popularii cu date
primare a S/, Protectia Sociald”. Formatul datelor migrate va fi convenit de comun
acord cu Furnizorul.

MIG 002

Furnizorul va trebuie sa converteasca valori specifice ale metadatelor aferente
seturilor de date externe conform sistemului de metadate al CNAS.

MIG 003

Furnizorul va include in oferta tehnica abordarea sa privind procedura de migrare si
populare initiala cu date a S/, Protectia Sociald”.

MIG 004

Furnizorul trebuie sa dezvolte un mecanism care va asigura popularea automatizata a
bazei de date a S/, Protectia Sociald” cu metadatele relevante (nomenclatoare,
clasificatoare, variabile de diferita natura etc.) si seturile de date primare
receptionate din surse externe in vederea consolidarii stocului de date initial al S/
,Protectia Sociald”.

MIG 005

Pe parcursul implementarii procedurii de migrare si populare a datelor Furnizorul este
responsabil pentru:

e definirea metodologiei utilizate in procesul de migrare si populare a datelor;
e elaborarea planurilor detaliate de migrare si populare a datelor;
e furnizarea mecanismelor software destinate migrarii si popularii datelor;

e definirea cerintelor de calitate catre seturile de date destinate
migrarii/popularii si procesarea lor prin intermediul mecanismelor de
migrare si populare elaborate;
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e maparea valorii metadatelor receptionate din surse externe (in cazul
divergentelor);

e definirea criteriilor de reconciliere a datelor migrate si populate;
e participarea in procesul de curatare si imbogatire a datelor;

e verificarea si validarea calitatii seturilor de date ce urmeaza a fi migrate si
populare;

”a
|

e popularea bazei de date a S/, Protectia Sociald” in baza seturilor de date

furnizate de CNAS;

e identificarea si solutionarea exceptiilor/erorilor pe parcursul procesului de
migrare si populare a datelor.

MIG 006

Furnizorul trebuie sa propuna catre CNAS metodologia de migrare si populare a
datelor. Metodologia de migrare si populare a datelor trebuie sa contina urmatoarele
elemente:

e metodologia de pregatire a datelor ce urmeaza a fi migrate si populate;
e metodologia de mapare a datelor migrate si populate;

e metodologie de curatare si imbogatire a datelor migrate/populate si
asigurare a calitatii lor;

e metodologia completarii valorii datelor solicitate obligatoriu de S/, Protectia

Sociald” dar care lipsesc in seturile de date furnizate;
e procedura automatizata de migrare si populare a datelor;
e principiile de reconciliere a datelor migrate si populate;

e planul de recuperare in caz de esec (pentru fiecare etapa a procesului de
migrare si populare a datelor);

e planul de livrare a mecanismului de migrare si populare a datelor.

MIG 007

Furnizorul trebuie sd pregateasca si livreze planul detailat al migrarii si popularii
initiale cu date a S/, Protectia Sociald” (strategia de migrare si conversie a datelor).
Acest plan trebuie sa fie aliniat planului de implementare a S/, Protectia Sociald”.

MIG 008

Furnizorul trebuie sa livreze cdtre CNAS solutie software destinatd automatizarii
proceselor de migrare si populare initiala cu date a S/, Protectia Sociald”.

MIG 009

Toate activitatile de migrare si populare initiala cu date a S/, Protectia Sociald”
trebuie sa fie efectuate in mediul de operare controlat de CNAS. Datele nu vor parasi
niciodata infrastructura TIC a CNAS.

MIG 010

]

n procesul migrarii si populare cu date a S/, Protectia Sociald” Furnizorul se va
confirma politicii de securitate a CNAS.

MIG 011

Furnizorul va demonstra corectitudinea instrumentarului de migrare si populare
initiala cu date a S/, Protectia Sociald” specialistilor CNAS (un act de acceptanta a
migrarii si popularii initiale cu date a S/, Protectia Sociald” urmeaza a fi semnat intre

Furnizor si CNAS).

5.8. Cerinte pentru instruirea utilizatorilor sistemului informational

Tabelul 5.7. Cerintele de instruire a utilizatorilor Sl ,,Protectia Sociala”.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei

UTD 001

M

Furnizorul va asigura toate facilitatile necesare organizarii instruirii pentru categoriile
relevante de utilizatori autorizati ai S/, Protectia Sociald”:

e  spatiu destinat instruirii;
e statii de lucru conectate la retea;

e echipament tehnic destinat instruirii utilizatorilor.
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UTD 002 Furnizorul trebuie sa asigure:
e  pregdtirea mediului desinat instruirii utilizatorilor;
e materiale de suport destinate instruirii utilizatorilor (in limbile Romana si
Rusa);
e teste de evaluare a eficientei instruirii (in limbile Romana si Rusa).

UTD 003 Furnizorul trebuie sa elaboreze si sa livreze programe de instruire pentru toate
categoriile de utilizatori autorizati ai S/, Protectia Sociald”.

UTD 004 Furnizorul, in comun cu CNAS, trebuie sa elaboreze planul de instruire a utilizatorilor
SI,,Protectia Sociald”.

UTD 005 Furnizorul trebuie instruiasca utilizatorii S/, Protectia Sociald” conform Planului si
Programelor de Instruire convenite cu CNAS. Sesiunile de instruire trebuie sa se
desfasoare n limbile Romana si Rusa.

UTD 006 Instruirea utilizatorilor S/, Protectia Sociald” implica efectuarea urmatoarelor
activitati si punerea la dispozitia CNAS a urmatoarelor livrabile:

e instruire privind operarea functionalitatilor cheie ale S/, Protectia SocialG”
(destinata utilizatorilor cu rol non-administrator);

e instruire privind configurarea si administrarea S/, Protectia Sociald”
(destinata utilizatorilor cu rol administrator);

e instruire formatorilor S/, Protectia Sociald” care in viitor urmeaza sa asigure
suport si instruire utilizatorilor dupa punerea in productie a S/, Protectia
Sociald”;

e  ghiduri si instructiuni de suport pentru toate categoriile de utilizatori ai S/
»Protectia Sociald” implicati in administrarea sau exploatarea S/, Protectia
Sociald”.

UTD 007 Furnizorul trebuie sa instruiasca cel putin 2 utilizatori cu rol Administrator de Sistem
al SI,,Protectia Sociald” din partea CNAS. Programul de instruire al Administratorilor
de Sistem va fi conceput pentru cel putin 64 ore.

Urmatoarele aspecte ale instruirii Administratorilor de Sistem urmeaza a fi pregatite
si coordonate cu CNAS:

e Proceduri operationale, inclusiv Arhivare/Backup/Restabilire.

e Securitate (Fizica, Controlul accesului, Retele, Bazad de date si aplicatii).
imbunatatirea gestiunii controlului accesului si generare rapoarte de sistem
(Tnregistrari de jurnalizare, revizuirea mecanismelor de control a aplicatiilor
etc.).

e  Proceduri uzuale de mentenanta a S/, Protectia Sociald” (intretinerea
programatd a componentelor software si hardware, activitati de asigurare a
securitatii infrastructurii server (inclusiv actualizare/corectarea softului
instalat pe servere), proceduri de depanare, gestiunea registrelor de sistem.

e Utilizarea consolelor de administrare/configurare/monitorizare a S/
,Protectia Sociald”.

UTD 008 Furnizorul trebuie sa instruiasca cel putin 4 formatori care urmeaza in continuare sa
instruiasca utilizatorii S/, Protectia Sociald”. Programul de instruire a formatorilor
urmeaza sa fie conceput pentru cel putin 56 ore.

UTD 009 Programul de instruire a utilizatorilor autorizati ai S/, Protectia Sociald” trebuie

conceput pentru cel putin 40 ore. Pana la 100 utilizatori cu diferite roluri in cadrul S/
,Protectia Sociald” urmeaza a fi instruiti. Instruirea pentru utilizatorii autorizati va
consta Th urmatoarele sesiuni si este de asteptat ca agenda de instruire sa fie
perfectionata in timpul implementarii S/, Protectia Sociald”:

e sesiuni de instruire pentru familiarizarea utilizatorilor cu functionalitatile si
caracteristicile S/, Protectia Sociald”;

e sesiuni de exercitii practice;
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e sesiuni de intrebari-raspunsuri.

UTD 010 M Furnizorul trebuie sa pregateasca si sa livreze urmatoarele documente de suport
pentru procesul de instruire a utilizatorilor S/, Protectia SocialG”:

e documentul de arhitectura a S/, Protectia Sociald”;
e ghidul de administrare a S/, Protectia Sociald”;
e ghidurile utilizatorilor pentru fiecare rol din S/, Protectia Sociald”;

e Materiale de suport pentru sesiunile de instruire a utilizatorilor cu rol
administrator si non-administrator (exemplu: instructiuni video, instructiuni
textuale, prezentdri Power Point etc.).

UTD 011 M Ghidurile utilizatorilor cu rol administrator trebuie perfectate in limbile Romana si
Engleza. Celelalte ghiduri vor fie perfectate in limba Romana care este obligatorie
pentru toate categoriile de livrabile.

UTD 012 M Furnizorul trebuie sa livreze ghidurile de utilizare a S/, Protectia Sociald” in format
electronic (inclusiv tutoriale online/prezentari multimedia). Ghidurile trebuie sa fie
comod de accesat si navigat, iar informatiile prezentate — usor de identificat.

UTD 013 M Furnizorul trebuie sd pregateasca si livreze urmatoarele ghiduri operationale ale S/
,Protectia Sociald”:

e ghidul de inlaturare a defectelor depistate pe parcursul exploatarii S/
,Protectia Sociald”;

e ghidul de instalare/desfasurare/configurare a Sl , Protectia Sociald”;
e ghidul de mentenanta a S/, Protectia Sociald”;

e ghidul dezvoltatorului S/, Protectia Sociald” (furnizeaza informatii utile
viitorilor dezvoltatori ai S/, Protectia Sociald”);

e ghidul proceselor de arhivare a datelor si restabilire a datelor din arhiva;

e documentatia aferenta sistemului de management al securitatii informatiei
Sl Protectia Sociald”.

UTD 014 M Furnizorul trebuie sa livreze codul sursa complet si bibliotecile necesare compilarii
codului sursa al S/, Protectia Sociald”. Codul sursa trebuie sa contina suficiente
comentarii pentru a fi usor de inteles de catre personalul TIC al CNAS. Furnizorul
trebuie sa ofere acces la repozitoriu sistemului de control al versiunilor unde este
stocat, actualizat si asamblat codul sursa al S/, Protectia Sociald”.

5.9. Cerinte pentru testarea de acceptanta a sistemului informational

Acest compartiment contine cerintele legate de procesul de testare de acceptanta a S/, Protectia Sociald”. Tabelul 6.8

contine cerintele aferente procedurii testarii de acceptanta a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 5.8. Cerintele pentru testarea de acceptanta a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei

UAT 001 M fnaintea demararea testelor de acceptants, toate componentele S/, Protectia Sociald”
trebuie sa fie implementate si configurate conform specificatiilor functionale si
nefunctionale. Furnizorul va popula sistemul cu un set de date care va permite
testarea pe cazuri reale.

UAT 002 M Furnizorul trebuie s§ organizeze testarea de acceptantd a S/, Protectia Sociald”. n
acest sens, Furnizorul trebuie sa efectueze urmatoarele activitati:

e definirea strategiei si procedurilor de testare;

e elaborarea Planului detaliat de testare (Furnizorul trebuie sa livreze Planul
testarii de acceptanta catre partile interesate ale proiectului pentru
coordonare si acceptanta);

e  pregatirea scenariilor de teste (Furnizorul trebuie sa elaboreze scenarii de
teste pentru toate categoriile de teste (testare modulard, testare
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integrationistd, testare de performanta, testare functionala etc.) catre partile
interesate ale proiectului pentru coordonare si acceptanta;

o documentarea erorilor/deficientelor depistate pe parcursul verificarii
scenariilor de testare si inlaturarea lor;

e elaborarea unui Raport cu rezultatele finale ale testarii S/, Protectia Sociald”
care sa contina inclusiv statutul tuturor erorilor/deficientelor (Furnizorul va
livra acest raport catre partile interesate ale proiectului pentru coordonare si
acceptantad).

UAT 003

M Tnaintea desfasurarii SI, Protectia Sociald” in mediul de productie pentru a fi
exploatat de CNAS, Furnizorul trebuie sa elaboreze scenarii de testare in colaborare
cu partile interesate ale proiectului si sa parcurga 5 tipuri de testari dupa cum
urmeaza:

e Testarea Modulard (Unit Testing): Furnizorul va efectua teste modulare

pentru a se asigura ca fiecare componentd/modul functional al S/, Protectia
Sociald” functioneaza conform proiectului.

e Testarea Integrationistd (Integration Testing): Dupa ce fiecare modul al S/
»Protectia Sociald” este dezvoltat, se vor efectua teste de integrare pentru a
se asigura ca modulele S/, Protectia Sociald” functioneaza conform
asteptarilor atunci cand interactioneaza reciproc;

e Testarea Performantei (Load and Stress Testing): Deoarece Sl ,Protectia
Sociald” urmeaza a fi exploatat de mai multi utilizatori autorizati, trebuie
efectuate teste de performanta pentru a verifica cum functioneaza S/
»Protectia Sociald” in cazul diferitor sarcini. Acest lucru poate necesita
optimizare configuratiilor serverului web, a software-ului de aplicatie si/sau
a serverului de baze de date sau a configuratiilor retelei;

e Testarea Capacitdtilor de Restabilire (Recovery Testing): Un aspect important
al SI,,Protectia Sociald” este posibilitatea recuperarii operarii in caz de
defectiune, indisponibilitate a infrastructurii serverului sau serviciilor expuse
de sistemul informational. Tn acest sens trebuie efectuate teste pentru a
vedea cat de bine se recupereaza S/, Protectia Sociald” in cazul blocajelor si
defectiunilor hardware;

e  Testarea Securitdtii (Security Testing): Este necesar sa fie efectuate teste
detaliate de securitate a S/, Protectia Sociald” in conformitate cu cerintele
de asigurare a securitatii informatiilor. Testarea de securitate va verifica
existenta vulnerabilitatii S/, Protectia Sociald” la atacuri cum ar fi: atacul de
injectie SQL, atacuri DDoS, etc. Testarea de securitate va face uz de mijloace
software de detectare a amenintarilor si vulnerabilitatilor de securitate a S/

,Protectia Sociald”.

UAT 004

M Urmatoarele trei tipuri de teste suplimentare trebuie efectuate de catre CNAS in
comun cu Furnizorul:

e Testarea Uzabilitdtii (Usability Testing): Consta in verificarea usurintei de
utilizare a S/, Protectia Sociald”. Aplicatia informatica este testata si
verificata pentru a vedea daca utilizatorii inteleg cu usurinta principiile de
utilizare a interfetei utilizator. Mecanismul de navigare a interfetei de
utilizator S/ ,,Protectia Sociald” este de asemenea verificat in timpul acestor
teste. Interfata utilizator poate fi regdndita/modificata pe parcursul acestei

faze de testare luandu-se ca baza feedbackul furnizat de CNAS;

e Testarea Functionald (Functional Testing): Pe parcursul testelor functionale,
toate procesele reale si serviciile cheie prestate de CNAS sunt simulate cap-
coada pentru a verifica daca S/, Protectia Sociald” stocheaza date si

genereaza rapoarte iTn mod corespunzator;

e Testarea de Acceptantd (Acceptance Testing): Acest tip de testare se face
pentru a verifica daca S/, Protectia Sociald” indeplineste cerintele termenilor
de referinta in conformitate cu scenariile de testare care vor fi pregatite de
Furnizor. Achizitorul poate solicita scenarii de testare suplimentare pentru
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testarea de acceptanta a S/, Protectia Sociald”. CNAS va efectua acest tip de
testare pentru a determina daca accepta sau nu sistemul informatic livrat.

UAT 005

Gradul de acoperire a functionalitatilor S/, Protectia Sociald” cu teste trebuie sa fie de
cel putin 90%.

UAT 006

Furnizorul, in colaborare cu partile interesate a S/, Protectia Sociald” trebuie sa
efectueze toate testele incluse in Planul de testare. Rezultatele finale ale testarii si
sistemul informational vor fi acceptate in cazul in care nu a fost nici o eroare critica
(blocanta) si mai putin de 3 erori/deficiente majore.

UAT 007

Acceptarea S/, Protectia Sociald” va fi datata cu ziua in care au fost remediate toate
erorile/deficientele detectate pe parcursul sesiunilor de testare.

5.10.Cerinte pentru punerea in productie a sistemului informational

Acest compartiment contine cerintele legate de punerea in productie a S/ ,Protectia Sociald”.

&

cerintele aferente procedurii de punere in productie a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 5.9. Cerintele pentru punerea in productie a Sl ,,Protectia Sociala”.

Tabelul 6.9 contine

ID Obligativitate Descrierea cerintei
COM 001 M Furnizorul trebuie sa propuna si justifice strategia optima de punere in productie a S/
,Protectia Sociald” (exemplu: pe faze, big-bang, exploatare in paralel, lansare pilot).
COM 002 M Furnizorul trebuie sa ia parte la toate etapele de punere in productie a S/, Protectia
Sociald”. in acest scop, Furnizorul trebuie s3 efectueze cel putin urméatoarele actiuni:

e elaborarea Planului de punere in productie a S/, Protectia Sociald”;

e elaborarea lanului de retragere (Roll-back plan) daca e aplicabil;

e actualizarea seturilor de date generate/modificate in sistemele
informationale curente ale CNAS dupa efectuarea procedurilor care vizeaza
popularea cu date initiale a S/, Protectia Sociald”;

e acordarea suportului activ in procesul de implementare a Planului de punere
in productie a S/, Protectia Sociald”;

e eliminarea rapida a erorilor si deficientelor depistate pe parcursul exploatarii
Sl Protectia Sociald”.

COM 003 M Furnizorul trebuie sa elaboreze si coordoneze cu CNAS planul de punere in productie
a S/, Protectia Sociald”.
COM 004 M Sl Protectia Sociald” poate fi pus in productie daca este disponibil si operational

pentru toti utilizatorii autorizati, iar Procesul verbal de acceptanta a S/, Protectia
Sociald” a fost semnat de catre Furnizor si CNAS.

5.11.Cerinte pentru stabilizarea sistemului informational

Acest compartiment contine cerintele legate de exploatarea S/, Protectia Sociald” in perioada de stabilizare. Tabelul 6.10
contine cerintele aferente stabilizarii si acceptantei finale a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 5.10. Cerintele pentru stabilizarea si acceptanta finala Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei
STAB 001 M Perioada de 3 luni de stabilizare a S/, Protectia Sociald” va incepe imediat dupa
punerea in productie a sistemului informational.
STAB 002 M Pe parcursul perioadei de stabilizare a S/, Protectia Sociald”, Furnizorul trebuie sa

acorde CNAS suport la fata locului cu scopul de a solutiona erorile si deficientele
depistate pe parcursul exploatarii S/, Protectia Sociala”.
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STAB 003

Pe parcursul perioadei de stabilizare a S/, Protectia Sociald” Furnizorul trebuie sa
desfasoare activitati de dezvoltare pentru inlaturarea erorilor si deficientelor, sa
analizeze inregistrdrile de jurnalizare pentru a preveni eventualele probleme, sa
efectueze ajustari interfetei utilizator si modulelor critice ale S/, Protectia Sociald”.

STAB 004

Acceptarea finala a S/, Protectia Sociald” trebuie atestata pe baza Procesului verbal
de acceptare finald semnat de Furnizor si CNAS, cu conditia indeplinirii urmatoarelor
conditii:

e perioada de stabilizare a expirat;

e toate erorile si deficientele majore de Nivel 1 au fost eliminate;

e sunt mai putin de 10 erori si deficiente de Nivel 2 pentru a fi solutionate;

e niciunul din scenariile de testare nu a atestat probleme de integritate si
consistentd a datelor.

STAB 005

O eroare sau deficienta aferenta S/, Protectia Sociald” este considerata de Nivelul 1
daca blocheaza sau ingreuneaza utilizarea functionalitatilor cheie ale sistemului
informational.

STAB 006

O eroare sau deficienta aferenta S/, Protectia Sociald” este considerata de Nivelul 2
dacd blocheaza sau ingreuneaza utilizarea functionalitatilor sistemului informational
pentru care exista optiuni alternative (solutii alternative).
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6. Cerintele serviciilor de suport si mentenanta a sistemului
informational

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare a S/, Protectia Sociald” este de a asigura pentru CNAS
urmatoarele obiective:

e functionalitatea oferita de S/, Protectia Sociald” va fi aliniatd in timp la necesitatile de business in schimbare
ale CNAS;

e incidentele si problemele aparute in procesul de exploatare a S/, Protectia Sociald” vor fi adresate si solutionate
in timp util, cu impact minim asupra activitatii CNAS;

e dificultatile in exploatarea S/ , Protectia Sociald” vor putea fi depasite corect si in timp util, fara a afecta
functionarea sistemului informational.

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie prestate de
catre Furnizor conform cerintelor stabilite in acest document.

Furnizorul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde acestor cerinte, prezentand
informatie suficient de detaliata despre modul in care intentioneaza sa presteze serviciile solicitate la nivelul cerut,
precum si informatie privind capacitatile sale tehnice, organizatorice si de competenta, ce confirma capacitatea sa de a
presta la nivelul cerut.

CNAS asteapta ca oferta pentru serviciile de suport si mentenanta post-implementare sa fie bazata pe cele mai bune
practici in domeniul managementului proiectelor si managementul serviciilor Tl (exemplu: 1ISO 20000, ITIL etc.). Tabelul
7.1 contine cerinte generale pentru serviciile de suport tehnic prestate de Furnizor in perioada de garantie a sistemului
informational.

Tabelul 6.1. Cerintele generale pentru serviciile prestate in perioada de garantie a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei

PIR 001 M Furnizorul trebuie sa presteze servicii de mentenanta si suport tehnic pentru S/
,Protectia Sociald” pentru intreaga perioada de garantie specificatd in termenii de
referinta — 12 luni dupa finisarea perioadei de stabilizare a S/, Protectia Sociald”.

PIR 002 M Oferta financiara a Furnizorului va include estimarea costului serviciilor de garantie,
>

suport si mentenanta post-implementare a S/, Protectia Sociald”, cu exceptia
serviciilor de dezvoltare suplimentara in afara obiectivelor SDD.

”

PIR 003 M Toate erorile de functionare a S/, Protectia Sociald” depistate pe parcursul perioadei
de garantie vor fi remediate din contul Furnizorului (aceste activitati nu vor fi
considerate activitati de dezvoltare suplimentare in afara obiectivelor SDD).

PIR 004 M Dupa prestarea serviciilor de garantie, mentenanta si suport post-implementare,
CNAS poate solicita prelungirea prestarii serviciilor contra unei plati suplimentare.

Furnizorul este obligat sd accepte prestarea ulterioara a serviciilor, pentru cel putin 1
an, in conditiile ce rezultd din acesti Termeni de referinta si estimarile ofertei
(exemplu: nivel servicii, pret servicii etc.).

6.1. Cerinte pentru serviciile de mentenantd si suport tehnic al sistemului
informational

&0

Serviciile de suport tehnic si mentenanta a S/ ,Protectia Sociald” urmeaza a fi prestate de Furnizor cu scopul depasirii
incidentelor produse ca urmare a exploatarii S/ ,Protectia Sociald”, pentru solutionarea problemelor depistate pe

4

parcursul exploatarii S/, Protectia Sociald” si cu scopul utilizarii corecte si eficiente a S/, Protectia Sociald” de catre CNAS.

Un incident aferent S/, Protectia Sociald” este orice eveniment care a afectat sau ar fi putut afecta functionarea normala
a sistemului informational. O problema aferenta S/, Protectia Sociald” este o cauza ce a dus sau poate duce la producerea
unui incident.

O solicitare de consultanta este o adresare din partea CNAS catre Furnizor in vederea obtinerii suportului consultativ la
utilizarea, configurarea si mentinerea in functiune a S/, Protectia Sociald”.
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Serviciile de suport sunt destinate sa asigure exploatarea S/, Protectia Sociald” la parametri de calitate necesari CNAS.

&0

Parametrii de calitate pentru functionarea S/, Protectia Sociald” sunt urmatorii:

e Disponibilitatea — capacitatea sistemului informational si a componentelor sale de a primi interogari din partea
entitatilor autorizate si de a raspunde in timp util la aceste interogari;
e Utilizabilitatea — capacitatea sistemului informational de a functiona corect, livrand catre utilizatori si entitati
autorizate serviciile scontate;
e Performanta — capacitatea sistemului informational de a raspunde la interogarile legitime la parametri stabiliti;
e Securitatea — capacitatea sistemului informational de a asigura confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor stocate si gestionate.

Acest compartiment stabileste cerintele pentru serviciile de suport tehnic cu utilizare a terminologiei de mai sus. Tabelul
7.2 contine cerintele serviciilor de suport pe care trebuie sa le presteze Furnizorul pe parcursul perioadei de garantie,
mentenanta si suport tehnic.

Tabelul 6.2. Cerintele serviciilor de suport tehnic al SI ,,Protectia Sociala

”a
I

n perioada de garantie.

ID Obligativitate Descrierea cerintei
PIR 005 M Furnizorul trebuie sa acorde suport tehnic utilizatorilor autorizati ai S/, Protectia
Sociald” in cazul raportarii incidentelor legate de exploatarea sistemului informational
indiferent de cauzele care au condus la producerea incidentului (exemplu: erori,
deficiente, probleme generate de aplicatii externe etc.).
n acest scop, in functie de particularitatea fiecirui incident, Furnizorul urmeaz s3
intreprinda urmatoarele actiuni:

e sdreceptioneze de la utilizatorii autorizati informatii despre incidentul care a
avut loc si contextul acestuia;

e salocalizeze incidentul si sa identifice actiunile imediate care trebuie
intreprinse pentru a atenua impactul incidentului;

e sdidentifice cauzele incidentului si sa defineasca actiunile care trebuie
intreprinse pentru inlaturarea incidentului;

e saasiste CNAS in exercitarea actiunilor necesare sa atenueze impactul
incidentului si sa-1 solutioneze in termenul stabilit;

e sa prezinte CNAS informatii detaliate cu privire la cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor intreprinse si actiunile planificate pentru a preveni
aparitia repeta a incidentelor similare;

e sdiain considerare necesitatea inregistrarii oricarei noi probleme legate de
exploatarea S/, Protectia Sociald” (daca problema a fost raportata si
inregistrata, Furnizorul trebuie sa o gestioneze conform contractului SLA
semnat cu CNAS).

PIR 006 M Furnizorul trebuie sa ofere servicii de asistenta pentru a aborda problemele generate

de nivelul de aplicatie al S/, Protectia Sociald”. in acest scop, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte, Furnizorul poate intreprinde urmatoarele
actiuni:
e sa primirea si sa colecteze informatii legate de problema, simptome, efecte,
afectiuni specifice;
e sd analizeze, localizeze problema la nivelul componentelor functionale ale S/
,Protectia Sociald” si sa identifice interdependentele care contribuie la
aparitia problemei sau sunt afectate de aceasta;

e saidentifice solutii temporare pentru atenuarea efectelor problemei si sa
indrume CNAS sa le aplice;

e saidentifice solutii pentru problema raportata si sa asigure comunicarea
periodicd cu CNAS privind la progresul inregistrat in identificarea solutiilor;

e daca solutiile sunt legate de configurarea software-ului, CNAS trebuie sa fie
asistat efectueze configurarile necesare;
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e in cazul in care solutiile necesita aplicarea de modificari la nivelul codului
program al S/, Protectia Sociald”, acestea trebuie efectuate de catre Furnizor
si implementate in cadrul serviciilor de mentenanta in termenul stabilit.

PIR 007 M Furnizorul trebuie sa ofere servicii de consultanta de suport in exploatarea S/
,Protectia Sociald” citre CNAS. Tn acest scop, in functie de particularititile nevoilor
de consultanta ale CNAS, Furnizorul trebuie sa intreprindd urmatoarele actiuni:

e sareceptioneze siinregistreze cereri de suport tehnic de la CNAS si
informatii legate de contextul in care este solicitat suportul tehnic;

e sdidentifice si sa valideze solutii in mediul de testare a S/, Protectia Sociald”;

e sa ofere raspunsuri complete si precise cu privire la modul in care CNAS
L

trebuie sa reactioneze in timpul exploatarii S/, Protectia Sociald” conform
solicitarii de suport tehnic.

Serviciile de suport tehnic urmeaza a fi prestate de Furnizor cu scopul de a exploata S/, Protectia Sociald” la parametrii
optimi de functionare. Tn acest scop, Furnizorul poate opera actualiziri si modificéri in aplicatii si instala versiune ale
acestora.

v

Actualizarile pentru S/, Protectia Sociald” sunt modificari efectuate la nivel de software, transmise catre CNAS la initiativa
Furnizorului, cu scopul de a elimina problemele, erorile si vulnerabilitatile cunoscute de acesta.

Noile versiuni sunt pachete software legate de S/, Protectia Sociald”, transmise catre CNAS la initiativa Furnizorului, care
contin toate modificarile efectuate anterior in aplicatii. Aditional, ele pot cuprinde modificari si actualizari, componente
noi neincluse in versiunile anterioare/vechi.

Tabelul 7.3 cuprinde cerintele serviciilor de mentenanta a S/, Protectia Sociald” care urmeaza sa fie prestate de Furnizor
in perioada de garantie.

Tabelul 6.3. Cerintele serviciilor de mentenanta a Sl ,,Protectia Socialda” in perioada de garantie.

ID Obligativitate Descrierea cerintei

PIR 008 M Furnizorul trebuie sa ofere, in anumite cazuri, servicii de actualizare a S/, Protectia

v

Sociald” si sa livreze noi versiuni.

PIR 009 M n acest scop, Furnizorul va pregiti pachete software si documentatie aferent3
actualizarilor precum si noile versiuni ale software-lui.

PIR 010 M Toate actualizarile si noile versiuni trebuie implementate conform cerintelor
mentionate in sectiunea Cerinte pentru procedura de management al schimbarilor
sistemului informationalError! Reference source not found..

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Furnizor la solicitarea CNAS in scopul alinierii S/, Protectia Sociald” |a necesitatile
de afacere in schimbare ale CNAS (modernizarea/perfectionarea sistemului informational, ajustarea sistemului
informational in caz de modificare a cadrului normativ-juridic, adaptarea produsului software in vederea asigurarii
capacitatii de functionare in conditii (mediu) modificate sau care se modifica, specificarea documentelor de program
corespunzatoare si reprogramarea lui, pentru imbunatatirea caracteristicilor de functionare si a altor atribute ale
produsului software).

O solicitare de modificare/dezvoltare este o adresare din partea CNAS catre Furnizor in scopul obtinerii modificarilor la
nivelul functionalitatilor S/, Protectia Sociald” sau in scopul livrarii de functionalitati noi pentru sistemul informational.

O solicitare din partea CNAS se va considera ca fiind de modificare/dezvoltare doar in cazul in care functionalitatea
solicitatd nu este furnizata de S/, Protectia Sociald” sau este furnizata diferit decat solicitd CNAS. Tn ultima categorie nu
intra solicitarile aferente corectarii functionalitatilor ce prezintd o problema de exploatare a S/ ,Protectia Sociald”

(conform definitiei de mai sus).

Tabelul 7.4 contine cerintele serviciilor de dezvoltare care urmeaza sa fie prestate de catre Furnizor in perioada de
garantie.

Tabelul 6.4. Cerintele serviciilor de dezvoltare a Sl ,,Protectia Sociala” in perioada de garantie.

ID Obligativitate Descrierea cerintei
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PIR 011

Furnizorul va presta servicii de modificare si dezvoltare a S/, Protectia Sociald”.
Perimetrul modificarilor va include cel putin:

e modificari pentru nivelul de prezentare a S/, Protectia Sociald”;
e modificari pentru nivelul logicii de business a S/, Protectia Sociald”;

e modificari pentru nivelul de date al S/, Protectia Sociald”.

PIR 012

.

Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale S/, Protectia Sociald”, Furnizorul va
efectua:

e receptionarea solicitarii de modificare cu descrierea specificatiilor
functionale aferente;

e elaborarea proiectului tehnic (SDD) aferent solicitarii si coordonarea acestuia
cu CNAS;

o efectuarea modificarilor si dezvoltarilor la nivelul componentelor S/
,Protectia Sociald”.

PIR 013

Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel de sistem se va efectua conform
cerintelor stabilite in sectiunea Cerinte pentru procedura de management al
schimbarilor.

PIR 014

Furnizorul va descrie Tn oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitarilor de
modificare si dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea efortului si pretului
fnaintat catre CNAS.

Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie suficienta pentru a aprecia ca relatia dintre
Furnizor si CNAS in procesul de prestare a serviciilor de dezvoltare va fi una
transparenta si corecta.

PIR 015

v

Furnizorul va oferi servicii de dezvoltare pentru S/, Protectia Sociald” ca parte a

serviciilor de mentinere operationala si dezvoltare a S/, Protectia Sociald”. Serviciile

de dezvoltare vor include:
e modificarea functionalitatilor existente in cadrul S/, Protectia Sociald”;

e implementarea de noi functionalitati in cadrul S/, Protectia Sociald”.

PIR 016

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent S/, Protectia Sociald” va fi initiata in
baza unei solicitari din partea CNAS. Solicitarea va fi insotita de specificatiile
functionale pentru modificarea ceruta. Implementarea oricarei modificari aferente S/
»Protectia Sociald” va trece prin procesul de management al schimbarilor agreat cu
CNAS.

Pentru modificarile la nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel putin:
e implementarea in mediul de testare al CNAS cu efectuarea de unit testing;

e implementarea in mediul de testare al CNAS si efectuarea testelor de
acceptantad, cu implicarea utilizatorilor S/, Protectia Sociald”;

e implementarea in mediul de productie al CNAS, conform procedurii de
management al schimbarilor stabilite;

e revizuirea final3 si acceptarea finala a modificarii.

PIR 018

Furnizorul trebuie sa includd Tn oferta un efort de 50 om/zile destinate serviciilor de
dezvoltare neplanificata care vor fi consumate pe parcursul perioadei de garantie.

PIR 019

Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse, vor putea fi solicitate de CNAS si oferite
de Furnizor in baza acordurilor aditionale semnate intre Parti.

6.2. Cerinte pentru nivelul serviciilor de suport al sistemului informational

Nivelul serviciilor de suport al sistemului informational aferent mentenantei post-implementare stabileste cerintele
privind parametrii la care trebuie sa fie prestate aceste servicii de catre Furnizor.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:
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e Timpul de Raspuns (TR) - este timpul in care Furnizorul va reactiona la o solicitare de suport, va diagnostica
situatia si va stabili actiunile necesar a fi intreprinse pentru solutionare;

e Timpul de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteapta ca Furnizorul va intreprinde actiunile in
zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea CNAS.

Solicitarile CNAS pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare sunt clasificate din punct de vedere al
importantei acestora pentru CNAS. Importanta pentru CNAS este apreciata in functie de impactul (produs sau probabil)
al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru functionarea S/
,Protectia Sociald”.

Tabelul 7.5 contine clasificarea solicitarilor CNAS in functie de importanta acestora.

Tabelul 6.5. Clasificarea importantei solicitarilor de suport pentru Sl ,Protectia Sociala” in perioada de garantie.

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor

Critica Disponibilitatea: sistemul informational este indisponibil pentru toti sau majoritatea utilizatorilor.
Tranzactii importante sunt necesare a fi efectuate cat mai curand posibil (ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista proceduri si functionalitati
alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor fac practic indisponibila exploatarea
sistemului informational.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii
datelor.

nalta Disponibilitatea: sistemul informational este indisponibil pentru o buna parte din utilizatori.
Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate pana la inceputul urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura semnificativa
desfasurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri inalte de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii
datelor.

Ordinara Disponibilitatea: sistemul informational este indisponibil pentru o parte din utilizatori. Sunt
tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate in urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogdrile utilizatorilor afecteaza in masura moderata
desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii datelor.

Joasa Disponibilitatea: sistemul informational este indisponibil pentru un numar limitat de utilizatori. Nu
sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in termen de pana la trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului informational este afectata
nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor este mai mare decat cel obisnuit. Nu
este afectata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii
datelor.

La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, CNAS stabileste clasificarea pentru
solicitare. CNAS va atasa informatie succinta pentru a explica clasificarea efectuata. CNAS va putea reclasifica solicitarile
plasate, in functie de modificarile in contextul aferent solicitarilor.

e  Furnizorul va presta servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din Republicii Moldova, in intervalul
de timp 08:00 — 18:00.
o Nivelul serviciilor de suport prestate de Furnizor trebuie sa corespunda cerintelor specificate in Tabelul 7.6.

Tabelul 6.6. Cerinte duratei solutionarii solicitarilor de suport pentru Sl ,,Protectia Sociala” in perioada de garantie.

ID Obligativitate Clasificarea solicitarii TR TS
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PIR 020 M Critica 5 min 60 min

PIR 021 M inalt3 60 min Finele zilei

PIR 022 M Ordinara 24h 3 zile

PIR 023 M Joasa 3 zile Cel mai bun efort*

* Furnizorul va depune tot efortul in vederea solutiondrii cat mai rapide a solicitdrii pentru servicii, activdnd in regim
normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitdrii va fi comunicat si acceptat de CNAS. Modlificdri ulterioare a timpului
limita sunt permise doar cu acceptul CNAS.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de mentenanta oferite de Furnizor in perioada de garantie a S/, Protectia
Sociald” sunt descrisi in Tabelul 7.7.

Tabelul 6.7. Cerinte nivelului serviciilor de mentenanta a Sl ,,Protectia Sociala

”a
I

n perioada de garantie.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei

PIR 022

M

Furnizorul va aplica o politica de minimizare a frecventei de emitere a actualizarilor la

nivelul aplicatiilor.

Politica aplicata de Furnizor va permite CNAS sa aplice noile actualizari lunar.

Exceptie pot fi actualizarile destinate sa Tnlature probleme critice si de securitate la
nivelul S/, Protectia Sociald”.

PIR 023

Furnizorul va aplica o politica de neobligativitate a implementarii noilor versiuni ale

aplicatiilor. Politica aplicata de Furnizor va permite CNAS sa implementeze noi versiuni

ale aplicatiilor o data la trei ani.

PIR 024

Furnizorul va comunica catre CNAS graficul sau de emitere a actualizarilor si noilor

versiuni.

Pentru actualizari, Furnizorul urmeaza sa notifice CNAS cu cel putin o lunain
prealabil. Pentru noile versiuni, Furnizorul urmeaza sa notifice CNAS cu cel putin 6

luni in prealabil.

PIR 025

Pentru mentinerea S/, Protectia Sociald” in stare functionald, Furnizorul poate
efectua lucrari de mentenanta la nivelul componentelor aferente sistemului
informational. Tipul lucrarilor de mentenanta si angajamentele Furnizorului privind
coordonarea acestora cu CNAS, perioada si durata acestora sunt stabilite in tabelul

urmator:

Tipul lucrarilor de

Notificare Beneficiar

Perioada si durata lucrari

mentenanta
Lucrari de Cu 5 zile in prealabil. | Sunt efectuate in afara perioadei
mentenanta de disponibilitate garantata pentru
ordinare Sl Protectia Sociald”. Durata
acestor lucrari nu va depasi 4 ore.
Lucrari de Cu 10 zilein Sunt efectuate in afara perioadei
mentenanta majore | prealabil. de disponibilitate garantata pentru

v

Sl ,,Protectia Sociald”. Durata

acestor lucrari nu va depasi 24 ore.

Lucrari de
mentenanta
urgente

Cu notificarea
imediat ce a aparut
necesitatea initierii
lor.

Pot fi efectuate in orice perioada.
Durata acestora nu va depasi 2h.

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada de garantie a S/, Protectia
Sociald” sunt descrisi in Tabelul 7.8.

Tabelul 6.8. Cerinte pentru serviciile de dezvoltare a Sl ,,Protectia Sociala

”a
1

n perioada de garantie.
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ID Obligativitate Descrierea cerintei
PIR 026 M Furnizorul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din partea CNAS in maxim 3 zile.
PIR 027 M Furnizorul va veni cu estimadrile de buget si conceptul solutiei in maxim 10 zile.
PIR 028 M Furnizorul va livra solutia in timpul agreat cu CNAS, aplicand principiul ,the best
effort”.
PIR 029 M Furnizorul va permite CNAS setarea prioritatilor pentru solicitarile de dezvoltare si

revizuirea ulterioara a acestora. Revizuirea prioritatilor solicitarilor va face posibila
revizuirea termenelor de livrare a solutiilor de catre Furnizor.

6.3. Cerinte pentru procedura de management al schimbadrilor sistemului
informational

Toate modificarile aplicate in cadrul S/, Protectia Sociald” in contextul prestarii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare pe perioada de garantie vor fi gestionate conform unui proces matur de management al schimbarilor.
Tabelul 7.9 contine cerintele de organizare a managementului schimbarii pentru S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 6.9. Cerintele pentru procesul de management al schimbarilor Sl ,,Protectia Sociala” in perioada de garantie.

ID Obligativitate Descrierea cerintei
PIR 030 M n oferta sa, Furnizorul va include informatie privind abordarea propusé pentru
managementul schimbarilor la nivelul aplicatiilor.
PIR 031 M Furnizorul va propune CNAS procedura de management al schimbarilor aferente
aplicatiilor. Procedura va fi coordonata si acceptata de CNAS.
PIR 032 M Procedura de management al schimbarilor trebuie sa prevada cel putin urmatoarele
activitati in responsabilitatea Furnizorului:

e testarea modificarilor in mediul de testare al S/, Protectia Sociald”;

e pregatirea planului de implementare a modificarilor;

e  pregdtirea planului de rollback in cazul modificarilor esuate;

e pregatirea documentatiei tehnice aferente modificarilor, inclusiv: scopul
modificarilor, componente afectate, ghidul de implementare, ghidul de
aplicare a planului de rollback, ghidul de follow-up al modificarilor;

e pregdtirea documentatiei tehnice detaliate aferente modificarilor
(documentatia va include descrierea modificarilor, componentele afectate,
instructiunile de instalare, planul de rollback in caz de esec, procedurile de
follow up pentru asigurarea implementarii corecte a modificarilor);

e actualizarea documentatiei utilizator si documentatiei tehnice aferente
aplicatiilor si transmiterea acesteia catre CNAS;

e furnizarea pachetelor software aferente modificarilor;

e furnizarea fisierelor ce contin codul sursa aferent modificarilor
(autenticitatea si integritatea pachetelor software si a codului sursa trebuie
sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii digitale a furnizorului - code signing);

e reactionarea imediata in cazul depistarii erorilor in modificarile
implementate si corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.

PIR 033 M n procesul fazei de mentenanta a S/, Protectia Socialdé”, Furnizorul ar putea efectua
un sir de modificari la nivelul componentelor sistemului informational (componente
de sistem si soft aplicativ). Toate modificarile efectuate de Furnizor la nivelul S/
,Protectia Sociald” vor fi implementate conform unui proces de comun agreat pentru
managementul schimbarilor. Modificarile ce pot avea impact semnificativ asupra
parametrilor de calitate a serviciilor prestate prin intermediul S/, Protectia SocialG”
vor necesita autorizare din partea CNAS. Elemente obligatorii pentru acest tip de
modificari, vor fi:
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e testarea in mediul de testare a S/, Protectia Sociald”;
e planul de implementare a modificarii;

e planul de rollback;

e revizuirea post-implementare.

vy

Furnizorul va duce evidenta tuturor modificarilor aferente S/, Protectia Sociald” intr-
un Registru al modificarilor. CNAS va avea acces pentru acest Registru.

6.4. Cerinte pentru asigurarea calitatii suportului tehnic pentru sistemul
informational

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare influenteaza in mod direct calitatea utilizarii S/
,Protectia Sociald” de catre CNAS.

Furnizorul trebuie sa poata demonstra ca aceste servicii vor fi prestate la nivelul de calitate convenit. Tabelul 7.10 contine
cerintele privind asigurarea calitatii in cadrul serviciilor de suport post-implementare pentru S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 6.10. Cerintele pentru asigurarea calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-implementare a SI

,Protectia Sociala”.

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei

PIR 034

M

Furnizorul va prezenta un plan de asigurare a calitatii serviciilor de suport si
mentenanta post-implementare care urmeaza a fi aprobat de CNAS.

Planul va contine indicatorii de performanta pentru servicii, riscurile ce pot afecta
indicatorii de performanta, actiunile preventive implementate pentru gestiunea
riscurilor si masurile de atenuare a riscurilor reziduale.

PIR 035

Furnizorul va include in oferta informatie privind abordarea sa in privinta planului de
asigurare a calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-implementare.

PIR 036

Furnizorul va efectua capabilitatea sa de a presta servicii de suport si mentenanta
post-implementare la nivelul stabilit.

Auditarile trebuie sa fie efectuate de entitati independente in raport cu Furnizorul.
Metodologia de audit aplicata trebuie sa fie aliniata la cele mai bune practici in
domeniu (exemplu: SAS 70, ITIL, standarde ISACA etc.).

Rapoartele de audit vor fi prezentate catre CNAS, impreuna cu planurile de actiuni
pentru remedierea neajunsurilor identificate de auditor.

PIR 037

Furnizorul trebuie sa elaboreze si sa mentina in stare actuala un Plan de calitate al
L

serviciilor de mentinere operationala a S/, Protectia Sociald”. Planul trebuie sa
considere urmatoarele categorii de riscuri:

e Riscuri operationale (pierderea capacitatii Furnizorului de a presta la nivelul
stabilit, riscuri la nivelul proceselor interne ale Furnizorului);

e Riscuri tehnologice (riscuri ce pot afecta disponibilitatea, accesibilitatea,
performanta si securitatea S/, Protectia Sociald”).

PIR 038

Planul de calitate trebuie sa contina informatie detaliata despre riscurile identificate,
masurile ce vor fi implementate de Furnizor in vederea prevenirii acestora, riscurile
reziduale si masurile de reactie planificate in cazul realizarii riscurilor reziduale.

PIR 039

Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat cel putin anual, sau la orice schimbare
majora la nivelul componentelor S/, Protectia Sociald” sau la nivelul proceselor
aferente mentenantei S/, Protectia Sociald”. Furnizorul va prezenta cdtre CNAS Planul

de calitate in ultima sa actualizare.

PIR 040

La etapa de prezentare a ofertei, Furnizorul trebuie sa descrie cum va produce Planul
de calitate al serviciilor. Oferta va avea un avantaj competitiv daca Furnizorul
anexeaza la aceasta Planul de calitate, iar acesta corespunde necesitatilor CNAS.
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6.5. Cerinte pentru incheierea contractului mentenantad si suport tehnic a sistemului
informational

n cazul in care pértile decid s& nu prelungeasci contractul pentru servicii de suport si mentenantd post-implementare,
activitatea CNAS nu trebuie sa fie afectatd. CNAS trebuie sa detinad posibilitatea de a contracta un alt Furnizor sau sa
preia intern suportul si mentenanta S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 7.11 contine cerintele aferente conditiilor de terminare a relatiilor contractuale intre Furnizor si CNAS privind
serviciile de mentenanta si suport in perioada post-implementare a S/, Protectia Sociald”.

Tabelul 6.11. Cerintele pentru incetare a contractului de prestare a serviciilor de mentenanta si suport in perioada

post-implementare a Sl ,,Protectia Sociala”.

ID Obligativitate Descrierea cerintei

PIR 041 M n cazul in care se preconizeazi pierderea efectului Contractului pentru servicii de
suport si mentenanta post-implementare, Furnizorul trebuie sa asigure cel putin
urmatoarele:

e codurile sursa (sau fisierele de configurare in cazul solutiilor COTS) aferente
Sl Protectia Sociald” sunt transmise cdtre CNAS.

e codurile sursd/configuratiile transmise trebuie sa fie acelea in baza cérora au
fost produse componentele S/, Protectia Sociald” ce sunt rulate la momentul
ncetarii contractului in mediul de productie al CNAS (autenticitatea si
integritatea fisierelor mentionate va fi confirmata prin semnatura digitald a
Furnizorului);

e toata documentatia aferenta S/, Protectia Sociald” este actualizata si
transmisa catre CNAS;

e toate inregistrarile aferente solicitdrilor CNAS efectuate pe partea
Furnizorului (pentru incidente, probleme, consultantd, modificari, dezvoltari
etc.) sunt exportate in format agreat in comun (exemplu: CSV, XLS etc.) si
transmise cdtre CNAS;

e  Furnizorul va pastra pentru un termen de 1 an calendaristic toate
inregistrarile produse pe parcursul prestarii serviciilor, codurile sursa si
documentatia aferenta S/, Protectia Sociald”.

PIR 042 M Pentru un termen de un 1 calendaristic dupa expirarea contractului de suport,
Furnizorul va fi dispus sd coopereze cu terte parti autorizate de CNAS, in vederea
prestarii catre CNAS a serviciilor de suport si mentenanta post-implementare.

n acest scop Furnizorul va asigura cel putin furnizarea oricirei informatii detinute ce
ar ajuta la imbunatatirea serviciilor.

PIR 043 M Furnizorul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa pentru

incetarea serviciilor de suport si mentinerea post-implementare, tinand cont de
cerintele si necesitatile CNAS.
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7. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (S/ ,, Protectia Sociald”) e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si de
transferul de cunostinte catre posesorul, detinatorul si administratorul solutiei software.

7.1. Cerinte pentru livrabilele de proiect ale sistemului informational

Artefactele aferente livrabilelor S/, Protectia Sociald” sunt specificate in Tabelul 8.1.

Tabelul 7.1. Livrabilele cheie ale SI ,,Protectia Sociala”.

ID

Obligativitate

Descrierea livrabilelor

DEL 001

M

Livrabilele aferente procesului de management de proiect:

Documentul de initiere a proiectului/Harta proiectului;
Planul de management al proiectului;
Rapoarte sdaptdmanale/bisaptdmanale de management al proiectului;

Raport privind cerintele de modificare implementate si imbunatatirile
aplicate S/, Protectia Sociald” in baza sugestiilor si cerintelor receptionate de
la partile interesate ale proiectului;

Rapoarte de finalizare a fazelor de proiect;

Rapoarte cu privire la devierile de proiect.

DEL 002

Documentatia tehnica si artefactele cheie aferente S/, Protectia Sociald”:

Backlog-ul produsului;
Documentul de Arhitectura Tehnicg;

Software Requirements Specification (SRS) si Software Design Document
(SDD);

Cerintele pentru infrastructura tehnica a S/, Protectia Sociald” (mediul de
dezvoltare, mediul de testare/instruire, mediul de productie).

4

Documentatia de integrare a S/, Protectia Sociald” cu serviciile
guvernamentale partajate, Registrele de Stat, sistemele informationale ale
AP din Republica Moldova si sistemele informationale ale CNAS;

Documentatia API-urilor expuse de S/, Protectia Sociald”;

Codul sursa complet al S/, Protectia Sociald” (dezvoltat pe parcursul
proiectului);

Planul si metodologia de migrare a datelor;
Planului de punere in productie a S/, Protectia Sociald”;

Acces la repozitoriu sistemului de control al versiunilor unde este stocat,
actualizat si asamblat codul sursa al S/, Protectia Sociald”.

Scripturile de migrare a datelor/populare cu date a S/, Protectia Sociald”.

Scripturile si mecanismele de desfasurare a S/, Protectia Sociald”.

DEL 003

Ghidurile de utilizare a S/, Protectia Sociald”:

Ghidul de administrare a S/, Protectia Sociald”;
Ghidul de instalare/desfasurare/configurare a S/, Protectia Sociald”;
Ghidul de mentenanta curenta a S/, Protectia Sociald”;

Ghidul de eliminare a celor mai uzuale defecte care pot aparea pe parcursul
exploatarii S/, Protectia Sociald”;

Ghidul utilizatorului S/, Protectia Sociald” (pentru fiecare din aplicatiile
acestuia);

Ghidul dezvoltatorului S/, Protectia Sociald”;
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e Instructiuni video care descriu procesele de business cheie ale S/, Protectia
Sociald”;

e Documentele sistemului de management al securitatii informatiei S/
,Protectia Sociald” (Planul de Continuitate (Business Continuity Plan), Planul
de Recuperare (Disaster Recovery Plan), Planul de Rezerva (Backup Plan) si a
alte proceduri relevante de asigurare a securitatii informatiei pe parcursul
operarii S/, Protectia Sociald”).

DEL 004 M Livrabilele destinate instruirii utilizatorilor S/, Protectia Sociald”:
e  Planul de instruire;
e  Orarul instruirilor;

e Materialele de suport pentru instruirea tuturor categoriilor de utilizatori
(ghiduri, prezentari, instructiuni video);

e  Lista calificarilor si abilitatilor necesare Administratorilor de sistem ai CNAS
pentru a mentine si a opera S/, Protectia Sociald”.

e  Raport final privind instruirile efectuate, inclusiv sugestiile/cerintele de
imbunatatire a S/, Protectia Sociald” parvenite in perioada instruirii.

DEL 005 M Livrabilele aferente procesului de testare de acceptanta a S/, Protectia Sociald”:
e Strategia si procedura de testare a S/, Protectia Sociald”;

e  Planul testarii S/, Protectia Sociald”;

e Scenarii de testare a S/, Protectia Sociald”;

e  Proces verbal de acceptanta a mecanismului de interoperabilitate si schimb
de date a S/, Protectia Sociald”.

e  Proces verbal privind migrarea/popularea Sl ,,Protectia Sociald” cu date;

e Proces verbal cu privire la rezultatului testarii (functionale, integrationale, de
performantd, de securitate etc.);

e  Proces verbal cu privire la acceptanta finala a S/, Protectia Sociald”;

e Proces verbal cu privire la predarea S/, Protectia Sociald” catre CNAS si
documentatia tehnica asociata.

DEL 006 M Acord SLA pentru perioada de garantie, mentenanta si suport tehnic al S/, Protectia
Sociald” semnat intre Furnizor si CNAS.

DEL 007 M Toate livrabilele S/, Protectia Sociald” urmeaza a fi transmise pe suport digital
(exemplu: DVD+-R, USB stick ).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor S/, Protectia Sociald” vor fi prestate un sir de servicii necesare transferului
de cunostinte cdtre CNAS continute in Tabelul 8.2.

Tabelul 7.2. Serviciile de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate.

ID Obligativitate Descrierea serviciilor de transfer cunostinte
DEL 008 M Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de instruire destinate formatorilor CNAS
care vor putea instrui in continuare toate categoriile de utilizatori a S/, Protectia
Sociald”.
DEL 009 M Furnizorul urmeaza sa efectueze activitati de instruire tuturor categoriilor de

utilizatori autorizati si Administratori de Sistem.

DEL 010 M Furnizorul urmeaza sa furnizez servicii de asistenta tehnica pe perioada de stabilizare
a Sl Protectia Sociald”.

DEL 011 M Furnizorul va asista CNAS in activitatile de testarea de acceptanta a S/, Protectia
Sociald”.
DEL 012 M Furnizorul urmeaza sa furnizeze servicii de asistare a CNAS in procesele de punere a S/

,Protectia Sociald” in productie.
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DEL 013 M Furnizorul urmeaza sa elimine toate deficientele si erorile ale S/, Protectia Sociald”
identificate pe perioada de instruire, testare de acceptanta si stabilizare.

DEL 014 M Furnizorul urmeaza sa asigure suport tehnic post implementare (dupa punerea
sistemului in productie) pentru o perioada de 12 luni, inclusiv mentenanta corectiva,
adaptiva si preventiva, in conformitate cu SM ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria
software. Procesele ciclului de viatd al software-ului. Mentenantd.

7.2. Cerinte pentru acceptanta livrabilelor sistemului informational

Furnizorul trebuie sa prezinte toate livrabilele Achizitorului si reprezentantului autorizat al CNAS (denumite in continuare
»Aprobatori”) pentru acceptanta acestora. Procesul de acceptare a livrabilelor va fi derulat dupa cum urmeaza:

1. Furnizorul va expedia pentru revizuire livrabilul cu cel putin 5 zile lucratoare Thainte de semnarea acceptantei
preconizate a livrabilului.

2. Pe parcursul perioadei de examinare a livrabilului expediat pentru acceptare, Furnizorul va prezenta documente
suplimentare/justificiri (daca sunt solicitate) sau va semna acceptanta livrabilului si va rdspunde tuturor
comentariilor/sugestiilor/deficientelor expediate de Aprobatori cu privire la livrabilul analizat.

3. Managerul de proiect al Furnizorului va expedia toate livrabilele finalizate catre Aprobatori.

4. 1n cazul in care un livrabil trebuie s3 fie respins sau returnat ca urmare a careva deficiente, Aprobatorii sunt
obligati sa formuleze comentariile de neconformitate si sa indice explicit problemele de neconformitate sau
domeniile pe care Furnizorul urmeaza sa le adreseze.

5. Fara careva costuri pentru Achizitor, Furnizorul urmeaza sa examineze si sa solutioneze deficientele livrabilului
raportate de Aprobatori in cel mult 5 zile lucratoare de la data respingerii livrabilului de catre Aprobatori.

6. Furnizorul va retrimite livrabilul ajustat catre Aprobatori pentru examinare si aprobare.

7. Aprobatorii fie accepta, fie resping livrabilul retrimis in termen de 5 zile lucratoare. Livrabilul poate fi considerat
acceptat atunci cand este semnat de Aprobatori.

8. 1n cazul in care Aprobatorii nici nu au acceptat, nici nu au respins livrabilul in intervalul de timp specificat,
Furnizorul va escalada non-raspunsul conform procesului de escaladare definit in Contract.

Toatd documentatia care urmeaza sa fie livrata ca parte a Contractului va fi in format Microsoft Office (2013 sau mai
recent). Pentru orice software dezvoltat in cadrul Proiectului, codul sursd documentat complet va fi furnizat catre CNAS
in format HTML si/sau manual de referintd (exemplu: documentatie generatd prin intermediul Doxygen, NDoc,
Enterprise Architect sau instrumente similare) si intr-un format care va permite CNAS sa compileze software-ul.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociala”. 88



8. Anexe

8.1. Anexa 1. Procese de lucru aferente evidentei platitorilor de contributii, contributiilor calculate si achitate.

8.1.1 1.1. Gestionarea Registrului pldtitorilor de contributii.

Procese de lucru Cod Denumire

11-A nregistrarea/modificarea/radierea plititorului de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat (in continuare —
) platitor) in baza informatiei din Registrul de stat al unitatilor de drept (in continuare - RSUD).

1.1-B Inregistrarea/modificarea/radierea platitorului in baza informatiei din SFS.

1.1-C nregistrarea/modificarea/radierea plititorului in baza solicitérilor depuse pe suport de hartie la CNAS.

1.1-D Tnregistrarea datelor suplimentare in Registrul de evident a platitorilor de contributii in sistemul public de asigurari
' sociale de stat.

1.1-E Explorarea registrului de evidenta al platitorilor.

e Lege nr. 489-XIV/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

® Legea bugetului asigurarilor sociale de stat anual3;

e Hotararea Guvernului nr.399/2021 pentru aprobarea Regulamentului administrarii Registrului de stat al evidentei individuale in sistemul
public de asigurari sociale;

e Ordin CNAS nr. 275-A/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evidenta platitorilor de contributii la bugetul asigurarilor sociale
de stat cu modificarile si completarile ulterioare.

Cadrul normativ

8.1.1.1 1.1-A. Inregistrarea/modificarea/radierea pldtitorului de contributii la bugetul asigurdrilor sociale de stat (in continuare — plétitor) in baza informatiei din Registrul de stat al
unitatilor de drept.

Descrierea procesului Procesul automatizat de preluare a informatiilor din RSUD si inregistrarea/modificarea/radierea lor in/din Registrul platitorilor de contributii.

Actorii implicati MConnect — platforma guvernamentald de interoperabilitate care oferad acces la RSUD.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 89



Sistem —SI PS care lanseaza procedura de preluare a informatiilor din RSUD prin MConnect in scopul obtinerii datelor noi (unitdti de drept noi
inregistrate, modificari, radieri).

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, numarul total de unitati, Tnregistrarile cu succes,
inregistrarile cu erori, data si ora finalizarii).

e Actualizare clasificatoare din RSUD

e Sesupun inregistrarii in Registrul platitorilor de contributii toate unitatile de drept obtinute din RSUD.

e Pentru fiecare Platitor de contributii nou se va genera codul CNAS.

e Pentru fiecare Platitor de contributii nou se va atribui codul CTAS in baza adresei juridice a platitorului.

e Pentru fiecare Platitor de contributii existent se va pastra istoria modificarilor.

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Lista unitatilor de drept noi sau modificate

Intrare / Document electronic | Datele din RSUD privind unitatea de drept solicitata

lesire / Document electronic Certificatul privind luarea la evidenta in calitate de platitor de contributii la BASS .

lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele sincronizarii cu RSUD

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
1.1-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de preluare a informatiilor din RSUD conform orarului setat in sistem sau lansarea de
preluare a informatiilor din catre utilizatorul cu rol de administrator.

RSUD si inregistrare in Registrul

. N . La prima etapa se extrage lista unitatilor de drept noi inregistrate si care au suferit modificari, inclusiv radierea.
de evidenta al platitorilor

n cazul daci lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista unitatilor de drept pentru procesare.
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1.1.-A02

Sistemul

Actualizare clasificatoare din
RSUD

Sistemul verificd daca clasificatoarele din RSUD au suferit modificari si actualizeaza clasificatoarele utilizate in
sistem.

1.1-A03

Sistemul

Procesarea listei cu unitatile de
drept

La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de stocare in Registrul
plititorilor de contributii. in caz daci inregistrarea nu a fost validata, sistemul ignora inregistrarea data
inregistrand evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare in Registrul platitorilor de contributii:

- Severificd daca Platitorul nu a fost inregistrat anterior dupd IDNO si/sau codul fiscal;

- Daca Platitorul a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noud, ceea anterioara fiind plasata in istoria
modificarilor(per fiecare Platitor se pastreaza istoria modificarilor cu data actualizarii);

- Daca Platitorul nu a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un nou
Cod CNAS.

- Dupa procesarea inregistrarii, sistemul actualizeaza statutul procesarii in RSUD.

Rezultat: Lista unitatilor de drept procesata

1.1-A04

Sistemul

Generarea documentelor de
iesire

La acest pas sistemul genereaza pentru fiecare platitor nou documentul “Certificatul privind luarea la evidenta in
calitate de platitor de contributii la BASS” si 1l plaseaza in cabinetul personal al platitorului. Aditional se genereaza
o notificare in cabinetul personal, care se dubleaz si citre MCabinet (prin serviciul MNotify). in cazul parvenirii
informatiei privind initierea procedurii de insolvabilitate pe Platitori, sistema va notifica Utilizatorul CNAS
(responsabil de gestionarea Registrului platitorilor insolvabilitate) per fiecare caz identificat.

O notificare privind rezultatele procesului se remite Administratorului sistemului si Utilizatorului CNAS.

Rezultat: Certificatele generate si plasate in cabinetele personale ale platitorilor, notificarile generate si expediate.
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Figura Al1.1. Flux de lucru pentru inregistrarea/modificarea/radierea platitorului de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat (in continuare — platitor) in baza informatiei
din Registrul de stat al unitatilor de drept.

8.1.1.2  1.1-B. Inregistrarea/modificarea/radierea pldtitorului in baza informatiei din SFS.

Descrierea procesului Procesul automatizat de preluare a platitorilor din SFS si inregistrarea/modificarea/radierea lor in/din Registrul platitorilor de contributii.

Actorii implicati MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la SFS.

Sistem — S| PS care lanseaza procedura de preluare a informatiilor de la SFS prin MConnect in scopul obtinerii datelor noi (Persoanele fizice care
desfasoara activitati independente, modificari, radieri).

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.
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Reguli de business

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, numarul persoanelor, inregistrarile cu succes,
inregistrarile cu erori, data si ora finalizarii).
e Se supun inregistrarii in Registrul platitorilor de contributii:
o Persoanele fizice care desfasoara activitati independente;
o Titularii patentei de intreprinzator care au solicitat eliberarea / prelungirea patentei de intreprinzator;
o Alte tipuri de persoane conform legislatiei in vigoare.
e Pentru fiecare Platitor de contributii nou (persoana fizicd) se va genera codul CNAS.
e Pentru fiecare Platitor de contributii nou (persoana fizica) se va atribui codul CTAS n baza adresei juridice a platitorului.
e Pentru fiecare Persoana asigurata noua (persoana fizicd) se va genera Cod ID.
e Pentru fiecare Persoana asiguratd noua (persoana fizicd) se va atribui codul CTAS in baza adresei de domiciliu.
e Pentru fiecare Platitor de contributii existent se va pastra istoria modificarilor.
e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Lista persoanelor fizice noi sau modificate

Intrare / Document electronic

Datele din SFS privind persoana fizica solicitata

lesire / Document electronic

Certificatul privind luarea la evidenta in calitate de platitor de contributii la BASS .

lesire / Document electronic

Notificare privind rezultatele sincronizarii cu SFS

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.1-B01

Sistemul

Lansarea procedurii de
preluare a informatiilor de la
SFS si inregistrare in Registrele
de evidenta al platitorilor si a
persoanelor asigurate

Sistemul lanseaza procedura de preluare a informatiilor de la SFS conform orarului setat in sistem sau lansarea de
catre utilizatorul cu rol de administrator.

La prima etapa se extrage persoanelor fizice noi inregistrate si care au suferit modificari, inclusiv radierea.
n cazul daci lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista persoanelor fizice pentru procesare, care va fi vizualizata de specialistii responsabili conform tipului
de informatii si cu statutul prelucrarii.
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1.1-B02

Sistemul

Procesarea listei a persoanelor
fizice- Platitori de contributii

La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din listd, aplicand regulile de validare si de stocare in Registrul
platitorilor de contributii. In caz dac inregistrarea nu a fost validatd, sistemul ignord inregistrarea dat3
inregistrand evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare in Registrul platitorilor de contributii:

- Se verifica daca Platitorul nu a fost inregistrat anterior dupa IDNP;

- Daca Platitorul a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noud, ceea anterioara fiind plasata in istoria
modificarilor(per fiecare Platitor se pastreaza istoria modificarilor cu data actualizarii);

- Daca Platitorul nu a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un nou
Cod CNAS si codul CTAS.

Rezultat: actualizarea Registrului platitorilor de contributii, lista procesata.

1.1-B03

Sistemul

Procesarea listei a persoanelor
fizice- Persoane asigurate

La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de stocare in Registrul
persoanelor asigurate. in caz dacd inregistrarea nu a fost validata, sistemul ignoré inregistrarea data inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare in Registrul persoanelor asigurate:

- Se verifica daca Persoanei fizice exista in Registru;
- Daca Persoana fizica nu a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un
nou Cod CPAS si preia datele despre persoana fizica din RSP.

Rezultat: actualizarea Registrului persoanelor asigurate, lista procesata.

1.1-B04

Sistemul

Calcularea contributiilor pentru
titularii patentei de
intreprinzator

Pentru acest tip de Platitor se calculeazéd/recalculeaza contributiile si se reflecta in conturile personale ale
Platitorului si Persoanei asigurate Tn baza regulilor stabilite:

- calculul contributiei de asigurari sociale se efectueaza pentru intreaga perioada solicitata de
eliberare/prelungire a patentei de intreprinzator;

- se determina persoanele pentru care se va efectua calcului, exceptand persoanele scutire de plata
contributiilor de asigurari sociale;

- se determina tariful contributiei aferent perioadei de calcul;

- calculul contributiei de asigurari sociale.

Rezultat: Contributiile calculate si inregistrate in conturile personale ale Platitorilor si Persoanelor asigurate

1.1-B05

Sistemul

Generarea documentelor de
iesire

La acest pas sistemul genereaza pentru fiecare platitor nou documentul ”Certificatul privind luarea la evidenta in
calitate de platitor de contributii la BASS” si 1l plaseaza in cabinetul personal al platitorului. Aditional se genereaza
o notificare in cabinetul personal, care se dubleaza si catre MCabinet (prin serviciul MNotify).

O notificare privind rezultatele procesului se remite Administratorului sistemului si Utilizatorului CNAS.
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Rezultat: Certificatele generate si plasate in cabinetele personale ale platitorilor, notificarile generate si expediate.
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Figura B1.1. Flux de lucru pentru actualizarea Registrelor in baza informatiei de la SFS.

81.1.3  1.1-C. Inregistrarea/modificarea/radierea pldtitorului in baza solicitdrilor depuse pe suport de hértie la CNAS.

Descrierea procesului Procesul de inregistrare si/sau modificare a platitorilor in baza cererilor depuse la CTAS.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

|n
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Solicitant — persoana fizica/juridica care solicita inregistrarea/modificarea/radierea in Registrul platitorilor de contributii.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de busi

ness

e Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.
e Sesupun inregistrdrii Tn Registrul platitorilor de contributii alte unitati si persoane fizice, care nu sunt mentionati in sectiunile 1.1.1.1 1.1-A

si1.1-B.

e Pentru fiecare Platitor de contributii nou se va genera codul CNAS.

e Pentru fiecare Platitor de contributii nou se va atribui codul CTAS in baza adresei juridice a platitorului.

e Pentru fiecare Platitor de contributii existent se va pastra istoria modificarilor.

e  Pentru acest tip de solicitare vor fi asignate interfata (forma) de inregistrare, template-ul document rezultativ (certificat, scrisoare de refuz,

etc) si recipisei.

e Pentru acest tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document pe suport
de hartie

Cerere

Intrare / Document pe suport
de hartie

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Certificatul privind luarea la evidenta in calitate de platitor de contributii la BASS .

lesire / Document electronic

Notificare privind executarea cererii

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.1-Co1 Utilizator CNAS

Tnregistrarea cererii

Utilizatorul CNAS completeaza in sistem forma de inregistrare sau modificare a Platitorului in baza cererii depuse si
ataseaza (documentul scanat) al cererii pe suport de hartie. Sistemul va verifica forma de inregistrare la regulile de
validare asociate formei. in cazul validarii cu succes, forma se transmite pentru procesare (urmatorul pas). In caz
contrar, sistemul notifica Utilizatorul CNAS despre devierile identificate si ofera acces de editare a formei.
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Rezultat: Cererea inregistratd in sistem.

1.1-C02 Sistemul Procesarea cererii Regulile de inregistrare in Registrul platitorilor de contributii:
- Daca ultima actualizare in Registru a fost in urma preluarii informatiei din RSP/RSUD sau SFS, cererea se
respinge;
- Se verificd daca Platitorul nu a fost inregistrat anterior dupa IDNO/IDNP/Cod fiscal in Registrul platitorilor de
contributii;
- Daca Platitorul a fost gasit in Registru, se face o actualizare a datelor, cele anterioare fiind plasate in istoria
modificarilor(per fiecare Platitor se pastreaza istoria modificarilor cu data actualizarii);
- Daca Platitorul nu a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un nou
Cod CNAS si codul CTAS.
Rezultat: Cererea procesata, Platitor inregistrat sau modificat in registru..
1.1-C03 Sistemul Generarea documentelor de |La acest pas sistemul genereaza pentru platitor nou documentul ”Certificatul privind luarea la evidenta in calitate

iesire

de platitor de contributii la BASS” si il plaseaza in cabinetul personal al platitorului. Aditional se genereazad o
notificare in cabinetul personal, care se dubleaza si catre MCabinet (prin serviciul MNotify).

Rezultat: Certificatul generat si plasat in cabinetul personal al platitorului, notificare generata si expediata.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 97




£ 2
5 =
2 S
o) o ~ . .
& S — Inregistrarea cererii
- ©
20 i
Q = Start
T\ D
o
o O
£ o
38
g >
o7 =
>3 o} . . Generarea documentelor de
© T 2 Examinarea cererii — . —>
<5 2 iesire
=
[CA) Sfarsit
(] ?
5 ©
LD @ |
oo N
o ®© |
“ O
c |
v [
(]
S S !
2 B S 4>
(8] o
e Notificare
o
Figura C1.1. Procesul de inregistrare si/sau modificare a platitorilor in baza cererilor depuse la CTAS.
8.1.1.4 1.1-D. Inregistrarea datelor suplimentare in Registrul de evidentd a pldtitorilor de contributii in sistemul public de asigurdri sociale de stat.
Descrierea procesului Procesul de inregistrare a datelor suplimentare in Registrul de evidenta a platitorilor de contributii in sistemul public de asigurari sociale de stat.

Actorii implicati Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Sistem — S| PS.
Periodicitatea La necesitate.

e  Pentru inregistrarea/modificarea datelor suplimentare in Registru platitorilor sistemul va oferi interfata separata (formular de inscriere).
e Laformular va fi atasat documentul in baza caruia se efectueaza inscrieri in Registru.
e Pentru fiecare Platitor de contributii existent se va pastra istoria modificarilor.

Reguli de business
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e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora initierii, modificarile efectuate, data si ora finalizarii).
e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare

Intrare / Document electronic

Documentul atasat

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
1.1-DO1 Utilizator CNAS |inscrierea formularului Utilizatorul CNAS completeazd Formularul de finregistrare si ataseaza (documentul scanat). La completarea
formularului se vor aplica regulile de validare aferente.
Rezultat: Formularul inregistrat in sistem.
1.1-D02 Sistemul Procesarea formularului La acest pas sistemul actualizeaza Registrul platitorilor de contributii cu datele din Formular conform regulilor de

inregistrare.

Rezultat: Formular procesat.

contributii
Utilizator CNAS

CNAS din Registrul platitorilor de
Sistem

Actualizarea datelor administrate de

Start

— nscrierea formularului

Procesarea formularului —»O

Sfarsit

Figura D1.1. inregistrarea datelor suplimentare in Registrul de evident a platitorilor de contributii in sistemul public de asiguriri sociale de stat.
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8.1.1.5

1.1-E. Explorarea registrului de evidentd al pldtitorilor.

Descrierea procesului

Explorarea Registrului Platitorilor de contributii.

Actorii implicati

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Sistem —SI PS.

Periodicitatea

La necesitate.

Reguli de business

e  Registrul Platitorilor de contributii se va explora doar in regim de vizualizare cu posibilitatea cautarii, filtrarii dupa campurile registrului.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Sistemul va oferi posibilitatea exportului rezultatul cautarii/filtrarii in fisier XLS, CSV, PDF

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / forma de c3utare

Cdutarea dupa valoarea campului selectat in registru

Intrare / forma de filtrare

Filtrarea inregistrarilor dupa valorilor campurilor selectate in registru

lesire / Document electronic

Fisier exportat in XLS,CSV, PDF.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.1-E01

Utilizator CNAS

Exploreaza registrul

Sistemul va oferi o interfatd de vizualizare a Registrului platitorilor de contributii. Aceasta interfata va oferi
instrumente de cautare a inregistrarilor dupa campurile din registru si de filtrare dupa valorile campurilor. La
accesarea Platitorul (dublu click), sistemul va oferi o interfata cu o serie de file care include istoria modificarilor,
informatie despre platitor, informatia privind declaratiile depuse si alte informatii stabilite la etapa de proiectare a
sistemului. Pentru orice fila din aceasta interfata va fi prevazuta posibilitatea de exportare intr-un fisier XLS, CSV sau
PDF. Rezultatele cautarii sau filtrarii la fel vor putea fi exportate intr-un fisier XLS, CSV sau PDF. Din cadrul interfetei
pot fi lansate procese aferente tipului Platitorului (modificarea, generarea rapoartelor, etc).
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8.1.1.6  Structura Registrului pldtitorilor de contributii.

Compartiment

Continut

Date generale

Cod CNAS

Cod CTAS la care se atribuie adresa juridicd (conform clasificatorului)

IDNO/IDNP

Numarul de inregistrare

Codul Fiscal

Denumirea completa

Denumirea prescurtata

Data inregistrarii

Organul inregistrarii, conform clasificatorului (ASP, SFS, Manual,...)

Cauza lichidarii, conform clasificatorului

Starea actuala a platitorului:

- 07, daca persoana juridica este activa;

- 17, dacd a suspendat activitatea;

- ,2”,daca ainceput procedura insolvabilitatii;
- ,3”,daca ainceput procesul de lichidare;

- 4", dacd este lichidata

Data inregistrarii starii actuale

Organul subordonat, conform clasificatorului

Forma organizatorico-juridica, conform clasificatorului

Categoria platitorului, conform clasificatorului

Tipul persoanei juridice, conform clasificatorului

Tipul gestionarii, conform clasificatorului

Forma de proprietate, conform clasificatorului

Capital statutar in lei

Capital de stat in lei

Capital strain

Codul valutei capitalului strain, conform clasificatorului

Date privind adresa

Codul CUATM, conform clasificatorului

Raionul

Localitatea

Strada

Casa

Blocul

Apartamentul
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Compartiment

Continut

Telefon

Fax

Email

Date privind genurile de
activitate

Numarul de ordine

Tipul genului de activitate:
»,1”, daca genul de activitate este licentiat;
,0”, daca genul de activitate nu este licentiat

Codul genului de activitate, conform clasificatorului

Date privind conducatorii

IDNP

Numele

Prenumele

Patronimicul

Data nasterii

Adresa

Date privind fondatorii

Tipul fondatorului:
- persoana fizica,
- 2-persoana juridicd

Cota fondatorului in capitalul statutar in %

Capitalul fondatorului in capitalul statutar

Codul valutei capitalului fondatorului, conform clasificatorului

Datele personale ale fondatorului — persoana fizica:
- IDNP

- Numele, prenumele, patronimicul

- Data nasterii

Datele personale ale fondatorului - persoana juridica:
- IDNO
- Denumirea prescurtata

Date privind ultima
reorganizare

Participantii la reorganizare:

- IDNO,

- Denumirea

- Tipul reorganizarii, conform clasificatorului

- Data initierii reorganizarii

- Starea reorganizarii, conform clasificatorului

- Cauza finisarii reorganizarii, conform clasificatorului
- Data inregistrarii starii actuale

Date privind procedura
de insolvabilitate

- Data intentarii procedurii de insolvabilitate
- Data incetarii procedurii de insolvabilitate
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Compartiment Continut
- IDNO al succesorului
Date administrate de Rezident Park IT:
CNAS - Data inregistrarii,
- Data iesirii.
Datele privind Datele despre contributiile de asigurari sociale:
contributiile de asigurari | -  contributiile de asigurari sociale calculate;
sociale - contributiile de asigurari sociale platite la bugetul asigurarilor sociale de stat.
Mentiuni:

1. Optiunea de editare:
- Tncazulin care sursa de date este ASP si datele sunt inregistrate/modificate incepand cu anul 2022 nu se permite modificarea
- Dacd datele sunt inregistrate manual este optiunea de editare

2. Modificdrile se jurnalizeaza cu pastrarea istoricului modificarilor

3. Structura Registrului poate fi modificatd/completatd cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS

8.1.2 1.2. Calcularea si achitarea contributiilor.

Procese de lucru Cod Denumire
1.2-A Tnregistrarea datelor din d&rile de seama3 receptionate de la SFS
19-8 nregistrarea datelor din darile de seama prezentate la CNAS aferente platitorilor de contributii (4-BASS, BASS, BASS-
AN)
1.2-C Tnregistrarea contributiilor calculate/micsorate din alte documente
1.2-D Calcularea contributiilor lunare
1.2-E Restituirea sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii
1.2-F Corectarea platilor administrate de CNAS achitate incorect sau in plus la bugetul asigurarilor sociale de stat
1.2-G Generarea informatiei pentru Trezorerie
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1.2-H Esalonarea stingerii datoriilor majorarilor de intarziere (penalitatilor) fata de bugetul asigurarilor sociale de stat
1.2-1 Procesarea incasarilor la bugetul asigurdrilor sociale de stat

1.2-) Calcularea majorarii de intarziere(penalitate)

1.2-K Inchiderea perioadei de gestiune si formarea dérii de seamd generalizatoare

1.2-L Tnregistrarea copiilor scanate ale darilor de seama(declaratiilor)

1.2-M Explorarea Registrului declaratiilor

® Lege nr. 489-XIV/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordin CNAS nr. 275-A/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evidenta platitorilor de contributii la bugetul asigurarilor sociale
de stat cu modificarile si completarile ulterioare.

e Ordinul CNAS nr.233-A/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la corectarea datelor in Registrul de stat al evidentei
individuale;
Ordinul CNAS nr.247-A/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind corectarea platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat;
Ordin SFS nr. 1108/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de stingere prin scddere si luare la evidenta speciald a
obligatiei fiscale;

e Ordinul CNAS nr.96-A/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la recuperarea de la angajator a sumelor platite necuvenit sub
forma de prestatii de asigurari sociale urmare a prezentarii darilor de seama de corectare.

Cadrul normativ

8.1.2.1 1.2-A. Inregistrarea datelor din ddrile de seamd receptionate de la SFS.

Descrierea procesului Procesul automatizat de preluare a darilor de seaméa/declaratii de la SFS include procesarea darilor de seama/declaratii si inregistrarea tranzactiilor
in:

e  Conturile personale ale platitorilor de contributii;
e Conturile personale ale persoanelor asigurate.

Actorii implicati MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la SFS.
Sistem — S| PS care lanseaza procedura de preluare a informatiilor din SI SFS prin MConnect in scopul obtinerii darilor de seama noi.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.
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Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e De la SFS se receptioneaza o serie de tipuri de dari de seama/declaratii(de exemplu: IPC18, IPC21,DSA, 1U17, TAXI18, CAS18-AN, IRM19).
Pentru fiecare tip de dare de seama/declaratie este oferit metoda separata in web-serviciu.

e Data termenul de plata a contributiilor pentru fiecare luna se inregistreaza in sistem la inceputul anului pentru fiecare luna cu posibilitate
modificarii ulterioare. Respectiv, urmeaza sa fie creata posibilitatea Tnregistrarii/modificarii acestor date.

e in calitate de identificator al tranzactiei va fi utilizat identificatorul darii de seama utilizat de SFS.

e Fiecare tip de darea de seama/declaratie va avea regulile sale de validare si de inregistrare(procesare) in conturile personale ale
Platitorilor si Persoanelor asigurate.

e Evidenta contributiilor de asigurari sociale se tine pe platitori, clasificatie bugetara, categorie de platitor, cota contributiei, perioada fiscala
si pe persoane asigurate.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Darile de seama preluate din SFS vor fi stocate in Registrul declaratiilor.
e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Lista darilor de seama/declaratii noi

Intrare / Document electronic

Datele din darea de seama/declaratia solicitata

lesire / Document electronic

nregistrarea tranzactiilor in Conturile personale ale platitorilor de contributii.

lesire / Document electronic

Tnregistrarea tranzactiilor in Conturile personale ale persoanelor asigurate.

lesire / Document electronic

Notificare privind rezultatele sincronizarii cu SFS.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-A01

Sistemul

Lansarea procedurii de
preluare a datelor de la SFS

Sistemul lanseaza procedura de preluare a datelor de la SFS conform orarului setat in sistem pe fiecare tip de dare
de seama/declaratie.

La prima etapa se extrage lista darilor de seam&/declaratii noi pe fiecare tip de darea de seamd. Tn cazul daci lista
finala (pe toate tipurile de dari de seama) este goala, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmator
pas.
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Rezultat: Lista ddrilor de seama pentru procesare cu posibilitate de cdutare si vizualizare pentru specialistii
autorizati conform modelului declaratiei si a statutului de prelucrare.

1.2-A02 Sistemul Procesarea listei cu darile de La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de stocare in:
seama — Platitori de contributii |-  Registrul declaratiilor;

- Contul personal al platitorului de contributii.

n caz dacé inregistrarea nu a fost validatd, sistemul ignord inregistrarea data inregistrand evenimentul si detaliile

erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul personal al platitorului de contributii:

- Din darea de seama/ declaratia de aceiasi forma se identifica platitorul, perioada fiscald, tipul acesteia, alte
date(clasificarea economica de venituri conform clasificatorului), categoria de platitor, cota contributiei si
suma contributiei calculate). Aditional, Tn caz daca a fost gasita declaratia pe aceiasi perioada receptionata
anterior in dependenta de tipul declaratiei, tranzactiile declaratiei anterioare se storneaza dupa caz.

Rezultat: tranzactiile inregistrate in conturile personale ale platitorilor de contributii, darile de seama inregistrate

in registrul declaratiilor.

1.2-A03 Sistemul Procesarea listei cu darile de La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de stocare in:

seama — Persoane asigurate

- Registrul declaratiilor;

- Contul personal al persoanei asigurate.

n caz daci inregistrarea nu a fost validata, sistemul ignora inregistrarea data inregistrand evenimentul si detaliile

erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul persoanei asigurate:

- Se verifica daca Persoana asigurata nu a fost inregistrata anterior dupa IDNP. Daca Persoana asigurata nu a
fost gasit Tn Registrul persoanelor asigurate, se obtine datele din RSP si se face o inregistrare noua in Registru,
sistemul atribuind un nou Cod CPAS.

- Din darea de seama se identificd perioada(luna, anul), categoria persoanei, codul functiei, fondul de
remunerare, suma contributiilor calculate si informatia privind raporturile de munca din Darea de seama IPC
18 (tabelul nr. 2), DSA 18, IRM 19. in caz daca darea de seamé/declaratia este de tip de corectare, ea va
inlocui darea de seama/declaratia de tip primar (cu pastrarea istoriei).

Dupa procesarea listei cu dari de seama, sistemul actualizeaza statuturile darilor de seama in SFS. O notificare

privind rezultatele sincronizarii cu SFS se remite Administratorului sistemului si Utilizatorului CNAS.

Rezultat: tranzactiile inregistrate in conturile personale ale persoanelor asigurate, darile de seama/declaratiile

inregistrate in Registrul declaratiilor, lista darilor de seama procesatd, notificarile generate si expediate

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informationa

| "Protectia Sociala”. 106




Sistem

(SFS)

Flux de lucru pentru inregistrarea contributiilor calculate din darile de seama receptionate
de laSFS
MConnect

Utilizator CNAS

Procesarea listei cu darile de seama/declaratii

Lansar r rii Inregistrarea N .
@ |a " eadptofed;l |d§F5 tranzictiilorin Inregistrarea
reluar r .
preluare a datelor de fa S tranzactiilor in
Start conturile personale al .
Cie conturile personale al
Platitorilor de .
I Persoanelor asigurate
contributii
——
A4
Inregistrarea darilor de
seama/declaratii in
Registrul declaratiilor
|
|
A4
|
|
YT v . |
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seama/declaratii noi I
|
|
|
|
|
|
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|
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Notificare

—O

Sfarsit

Figura Al1.2. Flux de lucru pentru inregistrarea contributiilor calculate din darile de seama receptionate de la SFS.

8.1.2.2  1.2-B.Inregistrarea datelor din ddrile de seamd prezentate la CNAS aferente pldtitorilor de contributii (4-BASS, BASS, BASS-AN).

Descrierea procesului

Procesul de inregistrare a datelor in baza darilor de seama prezentate la CNAS (4-BASS, BASS, BASS-AN).

Actorii implicati

Solicitant — persoana fizica/juridica care prezinta darea de seama.
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Sistem —SI PS.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Seinregistreaza darile de seama pentru perioadele pana la 01.01.2018.

e Sistemul va genera un identificator unic pentru fiecare dare de seama.

e Evidenta contributiilor de asigurari sociale se tine pe platitori, clasificatie bugetara, categorie de platitor, perioada fiscala.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Darile de seama vor fi stocate in Registrul declaratiilor.
e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document de suport
de hartie

Darea de seama pe suport de hartie

lesire / Document electronic

nregistrarea tranzactiilor in Conturile curente ale platitorilor de contributii.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-B01 | Utilizatorul CNAS

Tnregistrarea darii de seamé

Utilizatorul CNAS inregistreaza in sistem darea de seamé receptionatd. Tn acest scop sistemul va pune la dispozitie
cate o interfata (forma de inregistrare) pentru fiecare tip de dare de seama. Sistemul verifica darea de seama la
regulile de validare (pentru fiecare tip de dare de seama se aplica regulile sale de validare) si in caz daca au fost
depistate erori i se comunica Specialistului CTAS. Rezultat: Darea de seama inregistrata.

1.2-B02

Sistemul

Procesarea darii de seama

n caz dacd nu au fost depistate erori, darea de seamé se proceseazi de sistem generand inregistrarile respective

in:

- Registrul declaratiilor;

- Contul curent al platitorului de contributii.

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul curent al platitorului:

- Din darea de seama se identificd perioada fiscala, clasificarea economica de venituri (conform
clasificatorului), tipul platitorului, cota contributiei si suma contributiei calculate. in caz daci a fost gésit3
declaratia precedentd, aditional se inregistreaza tranzactie storno (dupa caz).
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Rezultat: Tranzactii inregistrate in Contul personal al Platitorului de contributii, darea de seama inregistrata in
Registrul declaratiilor.
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Figura B1.2. Flux de lucru pentru inregistrarea contributiilor calculate din dirile de seama prezentate la CNAS aferente platitorilor de contributii (4-BASS, BASS, BASS-AN).

8.1.2.3 1.2-C. Inregistrarea contributiilor calculate/micsorate din alte documente

Descrierea procesului

Procesul de inregistrare a contributiilor calculate/micsorate in baza altor documente(acte de control, decizii de anulare, etc).

Actorii implicati

Solicitant — Platitor de contributii.
Sistem —SI PS.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Seinregistreaza urmatoarele tipuri de documente: acte de control, decizii interne ale CNAS, decizii ale instantelor de judecata, sanctiuni
administrative, raspunderea subsidiara, recuperarea de la platitor a sumelor achitate necuvenit, sume pentru reflectarea/scoaterea de la
evidenta speciala si altele (lista finala va fi identificata la etapa proiectarii sistemului). Pentru fiecare tip de document de intrare se va
furniza forma de inregistrare separata cu regulile sale de validare si formare a tranzactiilor in contul Platitorului de contributii. Pentru
fiecare tip de document se va seta rolul cu dreptul de inregistrare in sistem.
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e Sistemul va genera un identificator unic pentru fiecare document prin care se inregistreaza sau modifica obligatiile platitorului.

e Sistemul va oferi interfete (forme de inregistrare) a documentelor de intrare cu atasarea copiei scanate a lor;

e Evidenta contributiilor de asigurari sociale se tine pe platitori, clasificatie bugetara, perioada fiscala.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Documentele vor fi stocate in sistem.

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Document pe suport de hartie

lesire / Document electronic Inregistrarea tranzactiilor in Conturile curente ale platitorilor de contributii.

lesire / Document electronic Notificare privind statutul documentului

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

1.2-C01 Utilizator CNAS | inregistrarea documentului Utilizatorul CNAS inregistreaza in interfata sistemului documentul de intrare si ataseaza copia scanatd a
documentului. La aceastd etapa sistemul verificd datele inregistrate la regulile de validare (completare). in caz
dacéd nu erorile nu au fost elucidate, documentul nu trece la pasul urmétor. In caz contrar, Utilizatorul CNAS
transmite documentul pentru examinare sefului directiei.

Rezultat: Documentul inregistrat.

1.2-C02 Seful directiei | Examinarea documentului Seful directiei examineazad documentul inregistrat si documentul atasat. In caz dacé nu sunt obiectii, documentul
se transmite pentru procesare. In caz contrar, documentul se returneazd Utilizatorului CNAS (pasul 1.2-C01).

Rezultat: Documentul transmis spre procesare sau returnat, notificarea generata si expediata

1.2-C03 Sistemul Procesarea documentului Documentul se proceseaza de sistem generand inregistrarile respective in Contul curent al platitorului de

contributii.

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul curent al platitorului:

- Din document se identifica perioada fiscald, clasificarea economica de venituri (conform clasificatorului),
categoria platitorului, cota contributiei si suma contributiei calculate/micsorate, majorari de intarziere,
amenzi.

Sistemul genereaza notificari catre Platitorii de contributii vizati in document.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 110




Rezultat: Documentul procesat, notificarile generate si expediate.
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Figura C1.2. Flux de lucru pentru inregistrarea contributiilor calculate/micsorate din alte documente.

8.1.2.4 1.2-D. Calcularea contributiilor lunare.

Descrierea procesului

Procesul automatizat de calculare a contributiilor pentru persoanele fizice care desfdsoara activitdti independente si alte tipuri de persoane
conform legislatiei in vigoare.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

Lansarea automatizatd de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in luna, sau de catre utilizatorul
cu rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.
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Reguli de business

e  Calculul lunar se face pentru:
o persoane fizice care desfdsoara activitati independente in domeniul comertului cu amanuntul, cu exceptia comertului cu marfuri supuse

accizelor;

o persoanele fizice care exercita activitati in domeniul achizitiilor de produse din fitotehnie si/sau horticultura si/sau de obiecte ale

regnului vegetal.

e Evidenta contributiilor de asigurdri sociale se tine pe platitori, categorie de platitor, cota contributiei, clasificatie bugetard, perioada fiscala
si pe persoane asigurate.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

lesire / Document electronic

nregistrarea tranzactiilor in Conturile personale ale platitorilor de contributii.

lesire / Document electronic

nregistrarea tranzactiilor in Conturile personale ale persoanelor asigurate.

lesire / Document electronic

Notificare privind rezultatele procedurii.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-D01

Sistemul

Lansarea procedurii

Sistemul determina lista platitorilor pentru care se va efectua calculele.
Rezultat: Tranzactiile atasate la perioada de gestiune noua si perioada de gestiune inchisa.

1.2-D02

Sistemul

Calcularea/recalcularea
contributiilor

Pentru fiecare tip(categorie) de Platitor se calculeaza/recalculeaza contributiile si se inregistreaza in Registrul

declaratiilor si in conturile personale ale Platitorului si Persoanei asigurate in baza regulilor stabilite:

- Se determina persoanele pentru care se va efectua calcului, exceptand persoanele scutire de plata
contributiilor de asigurari sociale;

- Determinarea tarifului contributiei pentru perioada pentru care se calculeaza;

- Determinarea numarului de zile de activitate in perioada de calcul;

- Calculul contributiei de asigurari sociale.

Rezultat: Contributiile calculate si inregistrate in Registrul declaratiilor si in conturile personale ale Platitorilor si

Persoanelor asigurate, lista persoanelor fizice procesata, notificarile generate si trimise.

1.2-D03

Sistemul

Generarea documentelor de
iesire

La acest pas sistemul genereaza notificare privind rezultatele procedurii se remite Administratorului sistemului si
Utilizatorului CNAS.
Rezultat: notificarile generate si expediate.
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Figura D1.2. Flux de lucru pentru calcularea contributiilor lunare.

8.1.2.5  1.2-E. Restituirea sumelor din bugetul asigurdrilor sociale de stat pldtitorilor de contributii.

Descrierea procesului Procesul de solicitare a restituirii sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Solicitantul —Platitorul de contributii.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful directiei — seful Directiei CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.
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Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare solicitare se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, documentului rezultativ(decizie, acord, contract, informatie, etc).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea de restituire a sumelor (in continuare — Cererea)

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Decizia de restituire (in continuare — Decizie)

lesire / Document electronic

Lista documentelor de plata

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-E01 Solicitantul/
Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Solicitantul se autentifica in sistem, selecteaza serviciul necesar si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de solicitare va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completata urmeaza a fi semnata de Solicitant si remisa catre CNAS.

Tn cazul cand Solicitantul se prezints fizic la sediul CNAS, cererea este inregistratd in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Solicitantului. La cererea inregistrata in sistem se ataseaza copia (documentul scanat) al cererii
pe suport de hartie semnata de Solicitant (inclusiv si in cazul remiterii cererii scanate prin e-mail).

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem.

1.2-E02 Utilizator CNAS

Examinarea cererii

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii si a documentelor atasate. Sistemul verifica cererea
conform regulilor de validare aferente tipului serviciului. Sistemul genereaza decizia si lista documentelor de
plata. Lista documentelor de plata va contine inregistrari la nivel de ordin de plata(tipul documentului de plata,
numarul documentului, rechizitele bancare ale Platitorului, rechizitele bancare ale Beneficiarului, suma si
destinatia platii) care va fi completat de Utilizatorul CNAS cu referire la ordinul de plata din sistem. Decizia se va
genera in format PDF si se va semna cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS.

Dupa finisarea examinarii cererii, documentul completat(lista documentelor de platd) se transmite pentru
aprobare Sefului directiei.
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n cazul returnarii de la Seful directiei a documentelor pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va putea
modifica/completa documente mentionate.

Rezultat: Formularul de corectare si lista documentelor de plata expediate Sefului directiei.

1.2-E03 Seful directiei | Examinarea deciziei si La acest pas Seful directiei examineaza decizia, lista documentelor de plata si cererea parvenite. in caz dacd sunt

documentului rezultativ obiectii, documentele se returneazi pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 1.2-E02). Tn caz dacd nu sunt
obiectii, decizia se semneaza cu semndtura electronica si se finiseaza procesarea cererii.

Rezultat: Cererea procesata, Decizia aprobata si stocatd in Registrul deciziilor sau returnata pentru reexaminare.
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Seful Directiei

Figura E1.2 Flux de lucru pentru solicitarea restituirii sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii.

8.1.2.6  1.2-F. Corectarea pldtilor administrate de CNAS achitate incorect sau in plus la bugetul asigurdrilor sociale de stat.

Descrierea procesului

Procesul de solicitare a restituirii sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii.
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Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Solicitantul — Platitorul de contributii.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful directiei — seful Directiei CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.
e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, documentului rezultativ(decizie, acord, contract, informatie, etc).
e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Corectarea incasarilor poate fi efectuata:
o de la un cod fiscal la altul in suma totala sau in suma partiala;
o de la cod fiscal ”7999” la cod fiscal corect in suma total3;
o de la un cod ECO BASS la altul in suma totala sau in suma partialg3;
o de la un cod ECO BASS la alte bugete ale bugetului public national (bugetul de stat bugetele locale, fondurile obligatorii de asistenta
medicald) suma totald sau Tn suma partiala;

o trecerea incasarilor de la un cod ECO BASS la conturile gestionate de CNAS (pensii, prestatii, etc.) in suma totala sau in suma partiala.

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind corectarea platilor la BASS (in continuare — Cerere)

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Formularul de corectare

lesire / Document electronic

Lista documentelor de plata

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate
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1.2-F01

Solicitantul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Solicitantul se autentifica in sistem, selecteaza serviciul necesar si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de solicitare va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completata urmeaza a fi semnata de Solicitant si remisa catre CNAS.

n cazul cand Solicitantul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Solicitantului. La cererea inregistrata in sistem se ataseaza copia (documentul scanat) al cererii
pe suport de hartie semnata de Solicitant (inclusiv si Tn cazul remiterii cererii scanate prin e-mail).

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem.

1.2-F02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii si a documentelor atasate. Sistemul verifica cererea
conform regulilor de validare aferente tipului serviciului. Sistemul genereaza formularul de corectare si lista
documentelor de plata. Formularul de corectare va contine inregistrari de corectare in cadrul unui si aceluiasi
cont(clasificare bugetara) care va fi completat de Utilizatorul CNAS cu referire la ordinul de plata din sistem. Lista
documentelor de plata va contine inregistrari la nivel de ordin de platd(tipul documentului de plata, numarul
documentului, rechizitele bancare ale Platitorului, rechizitele bancare ale Beneficiarului, suma si destinatia platii)
care va fi completat de Utilizatorul CNAS cu referire la ordinul de plata din sistem.

Dupa finisarea examinarii cererii, documentele completate(formularul de corectare si lista documentelor de plata)
se transmit pentru aprobare Sefului directiei.

Tn cazul returnérii de la Seful directiei a documentelor pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va putea
modifica/completa documente mentionate.

Rezultat: Formularul de corectare si lista documentelor de plata expediate Sefului directiei.

1.2-FO3

Seful directiei

Examinarea documentelor
rezultative

La acest pas Seful directiei examineaza formularul de corectare, lista documentelor de plata si cererea parvenita.
n caz dacd sunt obiectii, documentele se returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 1.2-F02).

Tn cazul aprobdrii, sistemul va genera tranzactii in conturile personale ale Platitorilor in baza formularului de
corectare 1n baza regulilor de reflectare stabilite la nivel de formular.

Rezultat: Cererea procesata si tranzactiile inscrise in conturile personale ale Platitorilor.
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Figura F1.2 Flux de lucru pentru solicitarea restituirii sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii.

8.1.2.7 1.2-G. Generarea informatiei spre executare pentru Trezorerie.

. . Procesul automatizat de generare a informatiei spre executare pentru Trezorerie.
Descrierea procesului

Actorii implicati Sistem —SI PS.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful directiei — seful Directiei CNAS/CTAS implicat in proces.
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Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

e Informatia spre executare pentru Trezorerie va include informatia din listele documentelor de plata aprobate in urma proceselor 1.2-E si
1.2-F.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire
lesire/Document electronic Informatia spre executare pentru Trezorerie
lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele procedurii.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

1.2-G01 Sistemul Lansarea procedurii Sistemul determina listele documentelor de plata noi aprobate pentru generarea Informatiei spre executare
pentru Trezorerie.

Rezultat: Listele selectate.

1.2-G02 Sistemul Generarea Informatiei spre Sistemul genereaza Informatia spre executare pentru Trezorerie in formatul stabilit si se remite utilizatorului
executare pentru Trezorerie responsabil de semnare si transmiterea la Ministerul Finantelor- Trezoreria de Stat.

Rezultat: Informatia spre executare pentru Trezorerie generatd si remisa, notificarile generate si trimise.
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Figura G1.2. Flux de lucru pentru generarea borderoului de plata pentru Trezorerie.

8.1.2.8  1.2-H. Esalonarea stingerii datoriilor majordrilor de intdrziere (penalitdtilor) fatd de bugetul asigurdrilor sociale de stat.

Descrierea procesului

Procesul de solicitare a esalonarii stingerii datoriilor majorarilor de intarziere (penalitatilor) fatd de bugetul asigurarilor sociale de stat in baza
solicitarii Platitorului de contributii.

Actorii implicati

Solicitant — Platitorul de contributii care solicita esalonarea stingerii datoriilor majorarilor de intarziere.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — Seful CNAS /CTAS responsabil de aprobarea Acordurilor de esalonare.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare Platitor de contributii nou se va genera codul CNAS.

e Pentru fiecare Platitor de contributii nou se va atribui codul CTAS in baza adresei juridice a platitorului.
e Pentru fiecare Platitor de contributii existent se va pastra istoria modificarilor.
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e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, documentului rezultativ(decizie, acord, contract, informatie).
e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea

lesire / Document electronic

Acordul semnat sau scrisoare de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind acordul semnat.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
1.2-HO01 Solicitant/ Depunerea cererii Solicitantul se autentifica in sistem, selecteaza serviciul necesar si completeaza Cererea. Cererea completata
. urmeaza a fi semnata de Solicitant si remisd catre CNAS.
Utilizator CNAS ’

Tn cazul cand Solicitantul se prezints fizic la sediul CNAS, cererea este inregistratd in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Solicitantului. La cererea inregistrata in sistem se ataseaza copia (documentul scanat) al cererii
pe suport de hartie semnata de Solicitant (inclusiv si in cazul remiterii cererii scanate prin e-mail).
Rezultat: Cererea inregistrata in sistem.

1.2-H02 | Utilizatorul CNAS | Examinarea cererii La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii si a documentelor atasate. Sistemul verifica cererea conform

regulilor de validare aferente tipului serviciului. In caz dac nu au fost depistate neconformititi, sistemul genereaz
Acordul pre-completdnd cu datele disponibile in sistem (datele Solicitantului, perioadele luate in calcul si alte date
necesare) si suma majorarii de intarziere. Utilizatorul CNAS poate completa Acordul cu datele care lipsesc in sistem.
La aceasta etapa sistemul va avertiza Utilizatorul CNAS daca anterior a fost oferita acest tip de serviciu.

Tn urma examinarii cererii, Sistemul genereazi Acordul sau Scrisoarea de refuz (cu indicarea motivului refuzului).
Documentele se genereaza in format PDF.

Documentul rezultativ se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru
aprobare Sefului CNAS.

Tn cazul returnarii de la Seful CNAS a documentului rezultativ pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces
de modificare sau generare a versiunii noi a documentului rezultativ (Acord sau scrisoare de refuz).

Rezultat: Documentul semnat si expediat Sefului CNAS.
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1.2-HO3 Seful CNAS Examinarea documentului La acest pas Seful CNAS examineazd documentul rezultativ. in caz dacd nu sunt obiectii, documentul rezultativ se
rezultativ semneazd cu semnatura electronici si se finiseazd procesarea cererii. In caz contrar, documentul se returneazi
pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 1.2-H02).

Rezultat: Acordul semnat si stocat in Registrul de evidenta a contractelor si cererea procesata.
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Figura H1.2 Flux de lucru pentru solicitarea esalonarii stingerii datoriilor majorarilor de intarziere (penalitatilor) fata de bugetul asigurarilor sociale de stat.
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8.1.2.9  1.2-1. Procesarea incasdrilor la bugetul asigurdrilor sociale de stat.

Descrierea procesului Procesul automatizat de primire de la Directia generala Trezoreria de Stat a Ministerului Finantelor a Registrului veniturilor bugetului asigurarilor
sociale de stat, precum si fisierul cu informatia la nivel de document de plata(achitarile la bugetul asigurarilor sociale de stat efectuate de platitorii
de contributii prin intermediul serviciului guvernamental MPay si institutiile financiare la contul bancar al bugetului respectiv deschis in Contul Unic
Trezorerial al Ministerului Finantelor).

Actorii implicati Sistem — S| PS care lanseaza procedura.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

e  Zilnic, Directia Trezoreria de Stat a Ministerului Finantelor genereaza Registrul veniturilor bugetului asigurarilor sociale de stat, precum si
fisierul cu informatia la nivel de document de plata.

e Evidenta platilor se tine pe platitori, clasificatie bugetara.

e  Platitorul insolvabil poate achita creantele validate si in acest caz in documentele de plata in destinatia platii urmeaza sa indice textul
stingerea creantelor validate in procesul de insolvabilitate” sau poate s fie prin contract de cesiune a creantelor. In cazul in care la
prelucrarea incasarilor se constata astfel de plati, urmeaza sa se notifice utilizatorii responsabili, pentru ca sa efectueze verificarile de
rigoare si sd confirme achitarea creantelor.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Informatia receptionatd de la Trezorerie vor fi stocate in sistem.

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Registrului veniturilor bugetului asigurarilor sociale de stat, precum si fisierul cu informatia la nivel de document
de plata (in continuare Pachet trezorerial)

lesire / Document electronic nregistrarea tranzactiilor in Conturile curente ale platitorilor de contributii.

lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele procesarii extrasului bancar

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 123




1.2-101 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul se conecteaz la resursa Trezoreriei de Stat pentru preluarea pachetului trezorerial. n caz lipsei
preluare a pachetului informatiei procesul se finiseaza. in cazul utilizérii platformei MConnect, sistemul va interpela web-serviciul in
trezorerial de la Trezorerie scopul obtinerii pachetului trezorerial.
Rezultat: Pachetul trezorerial stocat in sistem.
1.2-102 Sistemul Verificarea pachetului La acest pas sistemul verifica pachetul trezorerial conform regulilor de validare stabilite in sistem.
trezorerial In cazul in care pachetul trezorerial nu a trecut cu succes procedura de validare, sistemul notifica
Utilizatorul CNAS despre erorile depistate si procesul se finiseaza.
Rezultat: Pachetul trezorerial validat sau notificare despre rezultatele validarii generat si expediat
1.2-103 Sistemul Procesarea documentelor de La acest pas se proceseaza fiecare document de plata.

plata

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul curent al platitorului:

- ininformatia receptionata sunt urmatoarele tipuri de documente: 1 — Ordin de plata; 2 — Ordin incasso; 10TT
(10) — Nota de transfer (Pentru efectuarea operatiunilor interne in cadrul unui cont bancar in valuta
nationalad);

- in dependenta de indicatorii tipul documentului, tipul operatiei, debit/credit se prelucreaza fiecare document
de platd din informatia receptionata.

- lainscrierea datelor in sistem se identifica si codul CNAS si se inscrie alaturi de fiecare document.

- incazurile in care cod fiscal nu se identifica in Registru de evidenta a platitorilor la BASS si in Registrul Fiscal
de Stat informatia se inscrie in sistem la codul CNAS ,,1999” iar la transmiterea in adresa SFS la cod fiscal
neidentificat ,999”.

Dupa procesarea pachetului trezorerial, sistemul genereaza o notificare privind rezultatele procesarii si remite
Administratorului sistemului si Utilizatorului CNAS.

Toate documentele de plata din pachetul trezorerial se vor pastra in sistem cu posibilitatea vizualizarii lor de catre
utilizatorii sistemului.

Rezultat: Pachetul trezorerial procesat, tranzactiile inregistrate in conturile personale ale Platitorilor, notificarile
generate si expediate
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Figura 11.2. Flux de lucru pentru procesarea platilor de la Trezorerie.
8.1.2.10 1.2-J. Calcularea majordrii de intdrziere(penalitate).
Descrierea procesului Procesul automatizat de calculare a majorarii de intarziere si inregistrarea lor in Conturile personale ale platitorilor de contributii.
Actorii implicati Sistem — S| PS care lanseaza procedura.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.
Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, lunar, sau de catre utilizatorul cu rol de

administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului. Tn cazul lans&rii manuale va fi oferita posibilitatea executarii
procesului pe urmatoarele optiuni: pe toti platitorii, pe un platitor sau pe o lista de platitori.

e  Majorarile de intarziere (penalitatile) se calculeaza lunar fara a fi emisa vreo decizie .

e Cuantumul majorarilor de intarziere se stabileste prin Legea Bugetului Asigurdrilor Sociale de Stat pe anul respectiv (parametru setat in
sistem pentru fiecare an calendaristic).

e Majorarea de intarziere se calculeaza pentru fiecare platitor, cod al clasificatiei economice la suma datoriei pentru fiecare zi de intarziere,
pana la data platii efective a sumei datorate, inclusiv.

e  Majorarea de intarziere reprezinta produsul (inmultirea) dintre cuantumul contributiei de asigurari sociale, nestins in termenul stabilit,
numarul de zile intarziate si cota zilnica a majorarii de intarziere (%).

Reguli de business
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e  Pentru platitorii din agricultura, care se incadreaza la pct. 1.5 din Anexa nr. 1 al Legea nr. 489/1999, calcularea majorarilor de intarziere

pentru contributiile de asigurari sociale calculate pentru anul de gestiune se aplica cu 1 noiembrie al anului de gestiune, iar in cazul in care

inregistreaza datorii la plata acestora aferenta anilor precedenti majorarile de intarziere la suma acesteia se calculeaza lunar.

e Daca data derularii calcularii majorarii de intarziere (penalitatii) revine pentru o zi de odihna, transferarea datei de calculare a majorarii de

intarziere (penalitatii) nu se efectueaza si la inregistrarea in sistem se tine cont de aceasta prevedere.
e  Majordri de intarziere (penalitdti) nu se vor calcula platitorilor de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat in cazul in care:

o acestia au depus documentele pentru transferul, de pe un cont pe altul, al sumelor platite in cadrul bugetului asigurdrilor sociale

de stat — pentru perioada cuprinsa intre data achitarii si data transferului efectiv, in limitele sumei achitate;

o acestia au depus la Serviciul Fiscal de Stat cerere pentru compensarea datoriilor fata de bugetul asigurarilor sociale de stat din
contul restituirii TV.A. sau al accizelor — pentru perioada cuprinsa intre data inregistrarii cererii si data transferului efectiv;

o sumele obligatiilor fata de bugetul asigurarilor sociale de stat au fost stinse prin scadere si luate la evidenta speciala in baza
deciziei Serviciului Fiscal de Stat;

o acestia au depus documentele pentru transferul sumelor platite din contul unui buget (bugetul de stat, bugetul local si fondurile
obligatorii de asistentd medicala) la contul bugetului asigurarilor sociale de stat — pentru perioada cuprinsa intre data intrarii
documentelor la autoritatea respectiva si data transferului efectiv.

o incepand cu data intentdrii procedurii de insolvabilitate la sumele creantelor validate/ restanta la data intentdrii procedurii de

insolvabilitate.

e Pentru contributiile luate la evidenta speciala nu se va calcula majorari de intarziere;
e in calitate de identificator al tranzactiei va fi utilizat identificatorul generat de sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

lesire / Document electronic

nregistrarea tranzactiilor in Conturile curente ale platitorilor de contributii.

lesire/ Document electronic

Tnregistrarea descifririlor sumelor calculate ale majorérii de intarziere

lesire / Document electronic

Notificare privind rezultatele procesarii extrasului bancar

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-J01 Sistemul

Determinarea platitorilor de
contributii care au admis
intarzieri la achitarea
obligatiilor

Sistemul determina platitorii de contributii care au admis intarzieri la achitarea obligatiilor pentru clasificatiile
economice de venituri (conform clasificatorului), pentru care se calculeaza majorarile de intarziere.

Rezultat: Lista platitorilor formata.
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1.2-J02

Sistemul Calcularea majorarii de
intarziere

La acest pas sistemul proceseaza lista platitorilor formata la pasul anterior.

Pentru fiecare inregistrare din lista se efectueaza urmatoarele actiuni:

e Se stabileste regulile de calculare a majorarii de intarziere in dependenta de categoria de
platitor;

« se stabileste suma contributiei neachitate;

 se determina numarul de zile de intarziere (de la data formarii restantei pana la data
achitarii inclusiv);

e se calculeaza suma majorarii de intarziere;

Datele mentionate pe toate clasificarile economice se inregistreaza intr-un document separat (cu un numar de

identificare atribuit de sistem) per fiecare Platitor. Mentiune: Pot fi mai multe inregistrari in document pe acelasi

clasificare de venituri daca pe parcursul lunii au fost inregistrate tranzactii privind majorarea sau micsorarea
restantei.

Suma total3 pe acest document se inregistreaza ca tranzactie in contul curent al platitorului la clasificatia
de venituri — 121410 cu referinta la documentul primare care contine descifrarea majorarii de
intarziere (clasificatie de venituri, baza de calcul, perioada de intarziere si suma penalitatii).

Rezultat: Tranzactiile generate si inregistrate in conturile curente ale platitorilor, notificare despre rezultatele
procesului.

Sistem

Start

Fluxde lucru pentru calcularea majorarii de
intarziere(penalitate)

Utilizator CNAS

€0) —

Determinarea platitorilor

de contributii care au Calcularea majorarii de
A . E— N —>
admis intarzieri la intarziere

achitarea obligatiilor Sfarsit

-—————-—-—-—0

~ D

Notificare
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Figura J1.2. Flux de lucru pentru calcularea majorarii de intarziere(penalitate).

8.1.2.11 1.2-K. Inchiderea perioadei de gestiune si formarea ddrii de seamd generalizatoare.

Descrierea procesului

Procesul automatizat de inchidere a perioadei de gestiune si formare a darii de seama generalizatoare. Procesul are drept scop de a asigura
procesarea automata si centralizata a datelor financiare aferente platitorilor pentru o anumita perioada de gestiune. Prin acest proces, se

urmareste efectuarea si stocarea calculelor intermediare pe baza tranzactiilor fiecarui platitor, care vor fi ulterior agregate in fluxul de generare a

darii de seama, precum si inregistrarea inchiderii perioadei de gestiune.

Actorii implicati

Sistem — SI PS care lanseaza procedura.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in luna, sau de catre utilizatorul

cu rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

Crearea sau actualizarea darii de seama generalizatoare se efectueaza pentru o perioada de raportare, care este lunar3, si are o forma
predefinita, care contine indicatorii privind obligatiile calculate, micsorate, achitate, anulate, soldurile pentru perioada de gestiune si de la
inceputul anului. Crearea darii de seama generalizatoare asigurd ordinea cronologica a calcularii acesteia.

Darea de seama generalizatoare se creeaza pentru fiecare platitor pentru care se includ tranzactiile care corespund perioadei de raportare
si tranzactiile perioadelor anterioare inregistrate in perioada pentru care se creeaza aceasta. La crearea darii de seama generalizatoare se
aplica formulele corespunzatoare de calcul al sumelor pentru fiecare coloana, rand si tabel. Fiecarui platitor ii corespunde o inregistrare
per dare de seama care contine datele pentru toate cele 4 tabele.

Verificarea indicatorilor darii de seama generalizatoare se inchide perioada pentru acesta

Procesul de creare si inchidere a perioadei darii de seama generalizatoare se efectueaza de administrator. Dupa inchiderea perioadei darii
de seama generalizatoare informatia aferenta obligatiilor calculate a platitorilor in perioada darii de seama generalizatoare se remit de
administrator in adresa Serviciului Fiscal de Stat, conform modului stabilit de comun acord.

Per fiecare Platitor si clasificatie bugetara se vor calcula 2 tipuri de solduri: ”Sold curent” - la sfarsitul lunii si “Sold gestiune” - la sfarsitul
perioadei de gestiune.

Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire
lesire / Document electronic Darea de seama generalizatoare.
lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele procedurii
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Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
1.2-K01 Sistemul Selectarea platitorilor pentru Sistemul lanseaza procedura de generare a darii de seama. La prima etapa sistemul selecteaza platitorii pentru
care se va calcula darea de care se va calcula darea de seama.
seama . e s .
Rezultat: Lista platitorilor selectati.
1.2-K02 Sistemul Generarea darii de seama Sistemul lanseaza procedura de formare a darii de seama generalizatoare.

generalizatoare

Darea de seama generalizatoare privind calcularea si transferarea contributiilor de asigurari sociale de stat — este
un raport statistic, se formeaza lunar si care contine indicatorii privind obligatiile calculate, achitate, anulate,
soldurile pentru perioada de gestiune si de la inceputul anului.

Functionalitatea are ca scop crearea sau actualizarea darii de seama generalizatoare pentru o perioada de
gestiune specificatd. Aceasta asigura ordinea cronologica a calculdrii darii de seama si verificarea validitatii
perioadelor de creare pentru o gestiune corecta a darilor de seama.

Datele se creeaza pentru fiecare platitor pentru care se selecteaza tranzactiile care corespund perioadei de
gestiune si pentru care se creeaza darea de seama si se aplica formulele corespunzatoare de calcul al sumelor
pentru fiecare coloana, rand si tabel. Fiecarui platitor 1i corespunde o inregistrare per dare de seama care contine
datele pentru toate cele 4 tabele.

O alta functionalitate aferenta este generarea si exportul darii de seama generalizatoare pe baza unor criterii
specifice introduse de utilizator, conform modelului stabilit, cu detaliere pentru fiecare platitor, total pe o casa
teritoriala, total pe republica.

Tabele darii de seama:

e Tabelul 1 ”"Contributiile de asigurari sociale calculate”

e  Tabelul 2 "Obligatii calculate la BASS”

e  Tabelul 3 "Obligatii achitate la BASS”

e  Tabelul 4 ”"Soldul datoriilor la sfarsitul perioadei de gestiune”

n tabelul 1 "Contributiile de asigurari sociale de stat calculate” — se includ sumele contributiilor de asigurari
sociale de stat calculate pe luna (anul) de gestiune divizate conform tarifelor pentru categoriile de platitori
prevazuti in Anexa 1 la Legea 489/199 privind sistemul public de asigurari sociale si Legea BASS pentru anul
respectiv.

n tabelul 2 ” Obligatii calculate la BASS” — se includ soldurile plititorilor la inceputul anului de gestiune,
contributii calculate pe luna (anul) de gestiune, recalculate contributii pentru anii precedente, calculat pe acte,
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sumele luate la rdspunderea subsidiard, majorari de intarziere calculate. Indicii sunt divizate pe clasificatiile
economice.

n tabelul 3 ” Obligatii achitate la BASS” — se includ soldurile BASS la inceputul anului de gestiune, obligatiile
anulate, sumele transferate in luna (anul) de gestiune, corectarile platilor de la un tip de plata la altul, de la un cod
fiscal la altul, restituirea sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii, sumele
recalculate si compensarea veniturilor bugetului asigurarilor sociale de stat, ratate in legatura cu scutirea
detinatorilor de terenuri agricole situate dupa traseul Ribnita - Tiraspol plata contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii, in cazul limitarii accesului la numitele terenuri pana la inlaturarea consecintelor acestor limitari,
sumele anulate. Indicii sunt divizate pe clasificatiile economice.

n tabelul 4 ” Soldul datoriilor la sfarsitul perioadei de gestiune” — se includ soldurile platitorilor la sfarsitul
perioadei, datorii luate/excluse la evidenta special, soldurile platitorilor fara obligatiile luate/excluse la evidenta
speciald, restanta platitorilor/restanta BASS la sfarsitul perioadei, soldul BASS la sfarsitul perioadei. Indicii sunt
divizate pe clasificatiile economice.

Darea de seama generalizatoare se genereaza dupa diferite criterii (spre exemplu tal pe republica, pe CTAS, pe
platitori, pe categorii de platitori, etc.).

Rezultat: Darea de seama generalizatoare formata si stocata in sistem, notificare despre rezultatele procesului.
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Figura K1.2. Flux de lucru pentru inchiderea perioadei de gestiune si formarea darii de seamé generalizatoare.

8.1.2.12 1.2-L. Inregistrarea copiilor scanate ale ddrilor de seamd(declaratiilor).

Descrierea procesului

nregistrarea copiilor scanate ale dirilor de seam3(declaratiilor).

Actorii implicati

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.
Sistem —SI PS.

Periodicitatea

La necesitate.

Reguli de business

e  Copiile scanate ale darilor de seama(declaratiilor) se vor stoca in Registrul declaratiilor.

e La nivel de formular vor fi asignate reguli de validare care vor asigura corectitudinea si completitudinea datelor, precum si evitarea
dublarilor datelor per Platitorul de contributii.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.
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e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-101 Utilizator CNAS

Completarea formularului

Sistemul va oferi Utilizatorului CNAS o interfatd de inregistrare a formularului cu datele de identificare a darii de
seama(declaratiei) Platitorului de contributii cu posibilitatea atasarii copiei scanate ale ei (declaratiei).

Rezultat: Formular inregistrat si remis pentru examinare sefului directiei.

1.2-L02 Seful directiei

Examinarea formularului

La acest pas Seful directiei examineaza formularul. in caz dacd nu sunt obiectii, aproba formularul, in caz contrar
formularul se returneaza pentru corectare Utilizatorului CNAS (pasul 1.2-L01) sau formularul este corectat si
aprobat de catre Seful directiei fara a fi returnat.

Ca rezultat al procesarii formularului in Registrul declaratiilor va fi completat campul “Documentul scanat” cu
copia scanata al declaratiei (in format PDF).

Rezultat: Formular procesat si stocat in sistem sau intors pentru corectare.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 132




5

2'.5~

< £ Stocarea datelor in

o 2 Registrul declaratiilor
(V]

© A .

= Sfarsit

€ A

©

(O]

(%]

()

©

o

= <

:E 6 &

©

o 5 Completarea

= —_ < N

© = formularului )

Q ©

- N

e = Start

@© - Y Da

b

e I

i) |

‘a I

S I

© o | &

0 5 ! Exami

© ) Xxaminarea «

5 = <q4-— £ larului —— > Seaprobda? ————

%) = ormularului

& =

bus Q Notificare

< 75

~

Figura L1.2. inregistrarea copiilor scanate ale darilor de seamé&(declaratiilor).

8.1.2.13 1.2-M. Explorarea Registrului declaratiilor.

Descrierea procesului Explorarea Registrului declaratiilor.

Actorii implicati Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
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Sistem —SI PS.

Periodicitatea

La necesitate.

Reguli de business

e  Registrul declaratiilor se va explora doar in regim de vizualizare cu posibilitatea cautarii, filtrarii dupa campurile registrului.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Sistemul va oferi posibilitatea exportului rezultatul cdutarii/filtrarii in fisier XLS, CSV, PDF

e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / forma de c3utare

Cdutarea dupa valoarea campului selectat in registru

Intrare / forma de filtrare

Filtrarea inregistrarilor dupa valorilor campurilor selectate in registru

lesire / Document electronic

Fisier exportat in XLS,CSV, PDF.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.2-M01 Utilizator CNAS

Exploreaza registrul

Sistemul va oferi o interfata de vizualizare a Registrului declaratiilor. Aceasta interfata va oferi instrumente de
cautare a inregistrarilor dupa campurile din registru, din continutul declaratiilor si de filtrare dupa valorile
campurilor. La accesarea declaratiei (dublu click), sistemul va oferi o interfata cu o serie de file care include
informatie despre platitor, continutul declaratiei si alte informatii stabilite la etapa de proiectare a sistemului.
Pentru orice fila din aceasta interfata va fi prevazuta posibilitatea de exportare intr-un fisier XLS, CSV sau PDF.
Rezultatele cdutarii sau filtrarii la fel vor putea fi exportate intr-un fisier XLS, CSV sau PDF. Din cadrul interfetei pot
fi lansate procese aferente tipului Platitorului (modificarea, generarea rapoartelor, etc).

8.1.3 Structura Registrului declaratiilor.

Compartiment

Continut

Date generale

Cod CTAS

Cod CNAS

IDNO/IDNP

Denumirea prescurtatd a platitorului

Forma declaratiei
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Compartiment Continut
Tipul declaratiei

Perioada declararii:

- Dela(luna, anul)

- Pana la (luna, anul)

Data prezentarii

Data inscrierii in sistem

Numarul darii de seama/declaratiei (SFS) sau a documentului(CNAS)
Numarul persoanelor asigurate

Suma contributiilor calculate

Statutul declaratiei

Alte date Continutul darii de seama/declaratiei in format XML

Documentul scanat (pentru tipurile 4-BASS, BASS, BASSAN, REV-5)
Numarul pachetului din REVSPAS

Pachetul din REVSPAS

Mentiuni:
e  Criterii de cautare: cod CNAS, Cod fiscal, forma declaratii, perioada declaratiei de la ... pina la, dupd IDNO/IDNP
e Laselectarea unei declaratii se afiseaza declaratia conform modelului aprobat
e Forma declaratiei: IPC18, IPC21, IU17,TAXI18, CAS18-AN...
e Tipul declaratiei: Primara, de corectare, dupa control fiscal, corectare date persoane asigurate, in cazul TAXI18 mai este suplimentara si suplimentara de corectare
e Structura Registrului poate fi modificata/completata cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS.

8.1.4 1.3. Gestionarea Registrului pldtitorilor de insolvabili.

Procese de lucru Cod Denumire
1.3-A Inregistrarea/modificarea/radierea platitorului insolvabil.
1.3-B Inregistrarea/modificarea/radierea creantelor
1.3-C Tnregistrarea pléatilor pe creante
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1.3-D

Explorarea registrului de evidenta a platitorilor insolvabili

Cadrul normativ

Lege nr. 489-XI1V/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea bugetului asigurarilor sociale de stat anualg;

Legea insolvabilitatii nr.149/2012;

Ordinele ale CNAS care reglementeaza gestionarea Registrului platitorilor insolvabili.

8.1.4.1

1.3-A. Inregistrarea/modificarea/radierea plétitorului insolvabil.

Descrierea procesului

Procesul de inregistrare/modificare/radiere a platitorilor insolvabili in/din Registrul platitorilor insolvabili.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La necesitate.

Reguli de

business

e  Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare Platitor existent se va pastra istoria modificarilor.

e  Pentru acest tip de solicitare vor fi asignate interfata (forma) de inregistrare.

e Pentru acest tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului platitorilor insolvabili este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.4.5).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare/modificare/radiere (in continuare — Formular)

Intrare / Document electronic

Documentul atasat

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.3-A01

Utilizator CNAS

nscrierea formularului

Utilizatorul CNAS completeaza Formularul si ataseaza (documentul scanat). La completarea formularului se vor
aplica regulile de validare aferente.
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Rezultat: Formularul inregistrat in sistem.

1.3-A02 Sistemul Procesarea formularului La acest pas sistemul actualizeaza Registrul platitorilor insolvabili si dupa ca caz Registrul platitorilor de contributii
cu datele din Formular conform regulilor de inregistrare.

Rezultat: Formular procesat.
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Figura A1.3. Fluxul de lucru pentru inregistrarea/modificarea/radierea platitorului insolvabil.

8.1.4.2 1.3-B. Inregistrarea/modificarea/radierea creantelor.

Descrierea procesului Procesul de inregistrare/modificare/radiere a creantelor pe platitorilor insolvabili.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea La necesitate.

e Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare Platitor existent se va pastra istoria modificarilor.

e Pentru acest tip de solicitare vor fi asignate interfata (forma) de inregistrare.

e Pentru acest tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

Reguli de business
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e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului platitorilor insolvabili este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.4.5).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare/modificare/radiere (in continuare — Formular)

Intrare / Document electronic

Documentul atasat

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.3-B01 Utilizator CNAS

Inscrierea formularului

Utilizatorul CNAS completeaza Formularul si ataseaza (documentul scanat). La completarea formularului se vor
aplica regulile de validare aferente.

Rezultat: Formularul inregistrat in sistem.

1.3-B02 Sistemul

Procesarea formularului

La acest pas sistemul actualizeaza Registrul platitorilor insolvabili cu datele din Formular conform regulilor de
inregistrare. La completarea formularului Utilizatorul CNAS va putea consulta datele necesare din sistem fara a
parasi interfata de Tnregistrare.

Rezultat: Formular procesat.
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Figura B1.3. Fluxul de lucru pentru inregistrarea/modificarea/radierea creantelor.

8.1.4.3 1.3-C. Inregistrarea plétilor pe creante.

Descrierea procesului Procesul de inregistrare a platilor pe creante.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea La necesitate.

e Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare Platitor existent se va pastra istoria modificarilor.

e  Pentru acest tip de solicitare vor fi asignate interfata (forma) de inregistrare.

e Pentru acest tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).

Reguli de business
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e  Structura Registrului platitorilor insolvabili este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.4.5).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare (in continuare — Formular)

Intrare / Document electronic

Documentul atasat

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
1.3-C01 Utilizator CNAS |inscrierea formularului Utilizatorul CNAS completeazd Formularul si ataseazd documentul (documentul scanat). La completarea
formularului se vor aplica regulile de validare aferente.
Rezultat: Formularul inregistrat in sistem.
1.3-C02 Sistemul Procesarea formularului La acest pas sistemul actualizeaza Registrul platitorilor insolvabili cu datele din Formular conform regulilor de

inregistrare. La completarea formularului Utilizatorul CNAS va putea consulta datele necesare din sistem fara a
parasi interfata de Tnregistrare.

Rezultat: Formular procesat.
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Figura C1.3. Fluxul de lucru pentru inregistrarea platilor pe creante.
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8.1.4.4

1.3-D. Explorarea registrului de evidentd a pldtitorilor insolvabili.

Descrierea procesului

Explorarea Registrului Platitorilor insolvabili.

Actorii implicati

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Sistem —SI PS.

Periodicitatea

La necesitate.

Reguli de business

e  Registrul Platitorilor insolvabili se va explora doar in regim de vizualizare cu posibilitatea cautarii, filtrarii dupa campurile registrului.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Sistemul va oferi posibilitatea exportului rezultatul cautarii/filtrarii in fisier XLS, CSV, PDF

e  Structura Registrului platitorilor insolvabili este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.4.5)

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / forma de cautare

Cautarea dupa valoarea campului selectat in registru

Intrare / forma de filtrare

Filtrarea inregistrarilor dupa valorilor campurilor selectate in registru

lesire / Document electronic

Fisier exportat in XLS,CSV, PDF.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

1.3-D01

Utilizator CNAS

Exploreaza registrul

Sistemul va oferi o interfata de vizualizare a Registrului platitorilor insolvabili. Aceasta interfata va oferi instrumente
de cautare a inregistrarilor dupa cdmpurile din registru si de filtrare dupa valorile cdmpurilor. La accesarea Platitorul
(dublu click), sistemul va oferi o interfata cu o serie de file care include informatie despre platitor, informatia privind
creante, plati si alte informatii stabilite la etapa de proiectare a sistemului. Pentru orice fila din aceasta interfata va
fi prevazuta posibilitatea de exportare intr-un fisier XLS, CSV sau PDF. Rezultatele cdutarii sau filtrarii la fel vor putea
fi exportate intr-un fisier XLS, CSV sau PDF. Din cadrul interfetei pot fi lansate procese aferente tipului Platitorului
(modificarea, generarea rapoartelor, etc).
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8.1.4.5  Structura Registrului pldtitorilor insolvabili.

Compartiment Continut
Date generale Se preiau datele din Registrul platitorilor de contributii
Date privind adresa Se preiau datele din Registrul platitorilor de contributii
Date privind genurile de | Se preiau datele din Registrul platitorilor de contributii
activitate
Date privind conducatorii | Se preiau datele din Registrul platitorilor de contributii
Date privind fondatorii Se preiau datele din Registrul platitorilor de contributii
Date privind ultima Se preiau datele din Registrul platitorilor de contributii
reorganizare
Date privind procedura | Datele de inregistrare:
de insolvabilitate - Datainregistrarii;

- Data intentarii;

- Data incetarii;

- IDNO al succesorului;
- alte date.

Datele despre creante:

- Organul emitent;

- Nr. actului judecatoresc;

- Data actului judecatoresc/ data intentarii procedurii de insolvabilitate;
- Notificarea;

- Suma creantei, contributii;

- Suma creantei, penalitati;

- Suma creantei, amenzi;

- Suma creantei, altele.

Datele despre achitarea creantelor
- Suma platii;
- Referinta la tranzactia din Contul personal al Platitorului.
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8.2. Anexa 2. Procese de lucru aferente evidentei persoanelor asigurate, contributiilor calculate si achitate.

8.2.1 2.1. Gestionarea Registrului persoanelor asigurate.

Procese de lucru Cod Denumire
2.1-A Actualizarea Registrului persoanelor asigurate in baza informatiei din RSP
2.1-B nregistrarea/modificarea/dezactivarea persoanei asigurate in baza solicitdrilor depuse pe suport de hartie la CNAS
2.1-C Actualizarea datelor ale persoanelor asigurate in baza informatiei din resursa informationala a spitalelor
2.1-D Explorarea Registrului persoanelor asigurate

® Lege nr. 489-XIV/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu modificarile si completdarile ulterioare;

e HGnr.399/2021 pentru aprobarea Regulamentului administrarii Registrului de stat al evidentei individuale in sistemul public de asigurari
sociale.

e Regulamentul cu privire la atribuirea codului personal de asigurari sociale si actualizarea datelor personale in Registrul de stat al evidentei
individuale, aprobat prin Ordinul CNAS nr. 188-A din 25.11.2022.

e Regulamentul cu privire la dezactivarea codurilor personale de asigurari sociale dublate in Registrul de stat al evidentei individuale,
aprobat prin Ordinul CNAS nr. 235 — A din 14.12.2022.

Cadrul normativ

82.1.1 2.1-A. Actualizarea Registrului persoanelor asigurate in baza informatiei din RSP.

Descrierea procesului Procesul automatizat de preluare a persoanelor fizice din RSP si actualizarea lor in Registrul persoanelor asigurate.

Actorii implicati Mconnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la RSP.
Sistem — S| PS care lanseaza procedura de preluare a informatiilor din RSP prin Mconnect in scopul obtinerii datelor actualizate.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea Lansarea automatizatd de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

e Se supun actualizarii datelor in Registrul persoanelor asigurate doar pe persoanele fizice existente in registru.

Reguli de business . o o N N o B
e Pentru fiecare Persoana asigurata existenta se va pastra istoria modificarilor.
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e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).
e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Lista persoanelor fizice noi sau modificate

Intrare / Document electronic | Datele din RSP privind persoana fizica solicitata

lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele sincronizarii cu RSP

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

2.1-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de preluare a informatiilor din RSP conform orarului setat in sistem.
preluare a informatiilor din RSP . . . .. n . . . e w .

La prima etapa se extrage lista persoanelor fizice noi inregistrate si care au suferit modificari, inclusiv decesul.
Tn cazul daci lista returnatd este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista persoanelor fizice pentru procesare.

2.1-A02 Sistemul Procesarea listei cu persoane La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de stocare in Registrul
fizice persoanelor asigurate. in caz daci inregistrarea nu a fost validatd, sistemul ignora inregistrarea dati inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare in Registrul persoanelor asigurate:

- Daca Persoana fizica a fost gasita in Registru, se actualizeaza datele personale, inregistrarea anterioara fiind
plasata in istoria modificarilor (per fiecare Persoana asigurata se pastreaza istoria modificarilor cu data
actualizarii);

- Daca datele despre Persoana asigurata (din RSP) contine data decesului:

o Sistemul verificd daca persoanei anterior in Registru persoanelor asigurate nu a fost completatd data
decesului. Tn cazul data decesului receptionats din RSP nu coincide cu data decesului din Registru
persoanelor asigurate, aceasta deviere se inregistreaza separat in sistem si actualizarea datelor
persoanei in Registru se va efectua pe toate campurile cu exceptia datei decesului. Lista devierilor
depistate va putea fi accesatd de Utilizatorul CNAS prin functionalitate separata (ex. la nivel de
raport).
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o n cazul cand anterior n registru nu a fost completat3 data decesului, Sistemul va verifica dac
acestei Persoane sunt alocate prestatii active si va genera cate o decizie despre terminarea prestarii
lor fara necesitatea aprobarii de catre specialistii CNAS, actualizand datele din Registrul deciziilor
despre evenimentul dat (modifica perioada acordarii, completarea campurilor ”Data terminarii”,
”Motivul terminarii”, ”Numarul deciziei terminarii”) per fiecare decizie identificata). Deciziile noi se
inregistreaza in Registrul deciziilor. Pentru persoana data se actualizeaza toate conturile de plata cu
statutul ”Spre achitare” din Registrul de conturi de plata a prestatiilor in statutul "Anulat” cu
indicarea ”"Data anularii” si “Motivul anularii”.

- Daca datele despre Persoana asiguratd (din RSP) contine mentiuni despre emigrarea autorizata:

o Sistemul va verifica daca acestei Persoane sunt alocate prestatii active si va genera cate o decizie
despre terminarea prestarii lor fara necesitatea aprobarii de catre specialistii CNAS, actualizand
datele din Registrul deciziilor despre evenimentul dat (modifica perioada acordarii, completarea
campurilor ”Data terminarii”, ”Motivul terminarii”, “Numarul deciziei terminarii”) per fiecare decizie
identificata). Deciziile noi se inregistreaza in Registrul deciziilor. Pentru persoana data se actualizeaza
toate conturile de plata cu statutul "Spre achitare” din Registrul de conturi de plata a prestatiilor in
statutul "Anulat” cu indicarea ”"Data anularii” si “Motivul anularii”.

- Dupa procesarea inregistrarii, sistemul actualizeaza statutul procesarii in RSP.

Rezultat: Lista persoanelor fizice procesata, datele actualizate in Registrul persoanelor asigurate, deciziile de
terminare, notificarea despre rezultatul sincronizarii cu lista devierilor.
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Figura A2.1. Flux de lucru pentru actualizarea Registrului persoanelor asigurate in baza informatiei din RSP.

8.2.1.2  2.1-B. Inregistrarea/modificarea/dezactivarea persoanei asigurate in baza solicitdrilor depuse pe suport de hértie la CNAS.

Descrierea procesului Procesul de inregistrare/modificare/dezactivare a persoanei asigurate in baza solicitarii parvenite.

Actorii implicati Solicitant — persoana fizica care solicita inregistrarea/modificarea/dezactivarea in Registrul persoanelor asigurate.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
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Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare Persoana asigurata nouad se va genera Cod ID.

e Pentru persoanele existente Tn Registrul persoanelor asigurate la care s-au modificat datele personale acestea se actualizeaza.

e Pentru fiecare Persoana asigurata existentd se va pastra istoria modificarilor.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (certificat, scrisoare de refuz, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere(nu se va aplica la serviciile proactive).
e Codurile CPAS dublate vor fi dezactivate cu transferarea la Cod ID pastrat a informatiei referitor la stagiul de cotizare.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatad in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular

lesire / Document electronic

Notificare privind executarea formularului

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

2.1-B01 Utilizator CNAS

Completarea formularului

Formularul este inregistrat in sistem de catre Utilizatorul CNAS din numele Solicitantului. Pentru formularul dat
sistemul va precompleta campurile cu datele disponibile in sistem sau din RSP in cazul detinerii IDNP si lipsei
informatiei in sistem. Pentru persoanele nerezidente la formular vor fi atasate copiile scanate ale documentelor
primare.

Rezultat: Formularul inregistrat in sistem.

2.1-B02

Sistemul

Procesarea formularului

La acest pas Sistemul verifica formularului conform regulilor de validare aferente tipului serviciului.
Regulile de inregistrare in Registrul persoanelor asigurate:

- Se verifica daca Persoana fizica exista in Registru dupa urmatoarele criterii: IDNP, Initialele persoanei, data
nasterii;

- Daca Persoana fizica nu a fost gasita in Registru, se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un
nou Cod CPAS si preia datele din formular.

- Daca Persoana fizica a fost gasita in Registru, se face o actualizare a datelor pe persoana in Registru.
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- 1n cazul dezactivirii persoanei asigurate, toate contributiile calculate/achitate si prestatiile inregistrate dup
Cod ID dezactivat se trec pe Cod ID activ (cazul codurile ID duble). n acest caz se va completa campurile ”Cod

RS

ID vechi” si “data trecerii” in Registru.

Sistemul actualizeaza Registrul persoanelor asigurate in baza formularului, genereaza pentru Persoana asigurata o
notificare in cabinetul personal, care se dubleaza si in MCabinet (prin serviciul MNotify).

Rezultat: Registrul actualizat, notificare generata si expediata.
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Figura B2.1. nregistrarea/modificarea/radierea persoanei asigurate in baza solicitirilor depuse pe suport de hartie la CNAS.
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8.2.1.3

2.1-C. Actualizarea datelor ale persoanelor asigurate in baza informatiei din resursa informationald a spitalelor.

Descrierea procesului

Procesul automatizat de preluare a datelor privind persoanele fizice decedate din Sistemul informational ,,Constatarea medicala a nasterii si a
decesului” (eCMND).

Actorii implicati

Mconnect — platforma guvernamentald de interoperabilitate care ofera acces la eCMND.
Sistem — S| PS care lanseaza procedura de preluare a datelor din eCMND prin Mconnect.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Administratorul sistemului — Utilizatorul CNAS responsabil de administrarea sistemului.

Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e Se supun actualizarii datelor in Registrul persoanelor asigurate doar persoanele fizice existente in registru.

e Pentru fiecare Persoana asigurata existenta se va pastra istoria modificarilor.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Lista persoanelor fizice decedate

Intrare / Document electronic | Datele de deces privind persoana fizic3 solicitata

lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele sincronizarii

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate Descriere activitate

2.1-Co1

Sistemul

Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de preluare a datelor din eCMND conform orarului setat in sistem.
preluare a datelor din resursa . o . ..
. . . . La prima etapa se extrage lista persoanelor fizice decedate.
informationala a spitalelor

n cazul daci lista returnati este goal3, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista persoanelor fizice pentru procesare.
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2.1-C02 Sistemul Procesarea listei cu persoane La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din listd, aplicand regulile de validare si de stocare in Registrul
fizice persoanelor asigurate. Tn caz dacd inregistrarea nu a fost validata, sistemul ignora inregistrarea dat3 inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de inregistrare in Registrul persoanelor asigurate:

- Daca Persoana a fost gasit in Registru, se face o inregistrare noud, ceea anterioara fiind plasata in istoria
modificarilor(per fiecare Persoana se pastreaza istoria modificarilor cu data actualizarii);

- sistemul va verifica daca acestei Persoane asigurate sunt alocate prestatii active si va genera cate o decizie
despre terminarea prestarii lor fara necesitatea aprobarii de catre specialistii CNAS, actualizand datele din
Registrul deciziilor despre evenimentul dat (modifica perioada acordarii, completarea campurilor “Data
terminarii”, ”Motivul terminarii”, ”"Numarul deciziei terminarii”) per fiecare decizie identificatad). Deciziile noi
se inregistreaza in Registrul deciziilor.

- Dupa procesarea inregistrarii, sistemul actualizeaza statutul procesarii in resursa informationala a spitalelor.

Rezultat: Lista persoanelor fizice procesata, datele actualizate in Registrul persoanelor asigurate, deciziile de
terminare, notificarea despre rezultatele procesului.
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8.2.1.4

Figura C2.1. Flux de lucru pentru actualizarea datelor ale persoanelor asigurate in baza informatiei din resursa informationala a spitalelor

2.1-D. Explorarea registrului persoanelor asigurate.

Descrierea procesului

Explorarea Registrului Persoanelor asigurate.

Actorii implicati

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La necesitate.

Reguli de business

e  Registrul Persoanelor asigurate se va explora doar in regim de vizualizare cu posibilitatea cautarii, filtrarii dupa cdmpurile registrului.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Sistemul va oferi posibilitatea exportului rezultatul cautarii/filtrarii in fisier XLS, CSV, PDF

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatad in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / forma de cautare

Cautarea dupa valoarea campului selectat in registru

Intrare / forma de filtrare

Filtrarea inregistrarilor dupa valorilor campurilor selectate in registru

lesire / Document electronic

Fisier exportat in XLS,CSV, PDF.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

2.1-Do1

Utilizator CNAS

Exploreaza registrul

Sistemul va oferi o interfata de vizualizare a Registrului persoanelor asigurate. Aceasta interfata va oferi instrumente
de cautare a inregistrarilor dupa cdmpurile din registru si de filtrare dupa valorile campurilor. La accesarea Persoanei
asigurate (dublu click), sistemul va oferi o interfata cu o serie de file care include istoria modificarilor, informatia
privind prestatiile sociale si alte informatii stabilite la etapa de proiectare a sistemului. Pentru orice fild din aceasta
interfata va fi prevazuta posibilitatea de exportare intr-un fisier XLS, CSV sau PDF. Rezultatele cautarii sau filtrarii la
fel vor putea fi exportate intr-un fisier XLS, CSV sau PDF. Din cadrul interfetei pot fi lansate procese aferente
Persoanei asigurate (modificarea, solicitare prestatie, generarea rapoartelor, etc).
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8.2.2 2.2. Calcularea si achitarea contributiilor pe persoanele asigurate

Procese de lucru

Cod Denumire

2.2-A Inregistrarea datelor din dérile de seam& prezentate de Plititor aferente persoanelor asigurate (REV-5)
2.2-B Repartizarea platilor receptionate de la Trezorerie in conturile personale ale persoanelor asigurate
2.2-C Contract de asigurare sociala.

2.2-D Inregistrarea contributiilor calculate si achitate pe persoane asigurate din alte documente

Cadrul normativ

Lege nr. 489-XIV/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordin CNAS nr. 275-A/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evidenta platitorilor de contributii la bugetul asigurarilor sociale
de stat cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordinul CNAS nr.233-A/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la corectarea datelor in Registrul de stat al evidentei
individuale;

Ordinul CNAS nr.247-A/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind corectarea platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat;
Ordin SFS nr. 1108/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de stingere prin scadere si luare la evidenta speciald a
obligatiei fiscale;

Ordinul CNAS nr.96-A/2023 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la recuperarea de la angajator a sumelor platite necuvenit sub
forma de prestatii de asigurari sociale urmare a prezentarii darilor de seama de corectare.

Regulamentul cu privire la asigurarea prin contract in sistemul public de asigurari sociale, aprobat prin Ordinul CNAS nr. 209-A din
29.11.2024.

Contract de asigurare sociald, aprobat prin Ordinul CNAS nr. 209- A din 29.11.2024

82.2.1 2.2-A. Inregistrarea datelor din ddrile de seamd prezentate de Pldtitor aferente persoanelor asigurate (REV-5).

Descrierea procesului

Procesul de inregistrare a datelor in baza darilor de seama prezentate de Platitor (REV-5).

Actorii implicati

Solicitant — Platitorul de contributii care prezinta darea de seama.
Mconnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la RSUD si RSP.
Sistem — SI PS care proceseaza darea de seama receptionata.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
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Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Seinregistreaza ddrile de seama pentru perioadele pana la 01.01.2018.

e Sistemul va genera un identificator unic pentru fiecare dare de seama.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Darile de seama/Declaratiile vor fi stocate in Registrul declaratiilor.

e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document pe suport
de hartie

Declaratii

lesire / Document electronic

nregistrarea tranzactiilor in Conturile persoanelor asigurate si Registrul declaratiilor.

lesire / Document electronic

Notificare privind statutul declaratiilor

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

2.2-A01 Utilizator CNAS

Tnregistrarea declaratiilor

Solicitantul prezinta declaratiile pe suport de hartie la CNAS. Aditional prezinta declaratiile in format electronic
formate prin aplicatia REVSPAS (Structura pachetelor si descrierea vor fi furnizate de CNAS la etapa proiectarii
sistemului). Utilizatorul CNAS in sistem va selecta serviciul respectiv(interfata de inregistrare a declaratiilor) si va
incédrca declaratiile in format electronic din pachetul/pachetele formate de aplicatia REVSPAS. Aditional sistemul
va oferi Utilizatorului CNAS posibilitatea de inregistrare manuala a declaratiilor fara incarcarea pachetelor.
Sistemul verifica la regulile de validare a darii de seama (pentru fiecare tip de declaratie se aplica regulile sale de
validare) si in caz daca au fost depistate erori i se comunica Utilizatorului CNAS.

n caz daca declaratia contine erori de identificare a persoanei asigurate, declaratia se plaseaz in statutul de
asteptare pana la identificarea persoanei. Acces de modificare a acestei declaratia va fi oferit Utilizatorului CNAS.

Rezultat: Declaratiile inregistrate in sistem

2.2-A02

Sistemul

Procesarea declaratiilor

n caz dacd nu au fost depistate erori, declaratia se proceseazi de sistem generand inregistrarile respective in:

- Registrul declaratiilor;
- Contul persoanei asigurate.
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Sistemul proceseaza declaratia cu generarea tranzactiilor in Conturile personale al persoanei asigurate:

- 1n caz dacd Persoana nu este gésitd in Registrul persoanelor asigurate, Persoana va fi inregistrata in
conformitate cu fluxul 2.1-B.;

- Din declaratie se identifica perioada(luna, anul), categoria persoanei, codul functiei, etc si suma contributiilor

calculate. Tn caz dacé darea de seami/declaratia este de tip de corectare, ea va inlocui darea de

seamd/declaratia de tip primar (cu pastrarea istoriei).

Rezultat: Declaratiile procesate, tranzactii inregistrate in Conturile personale ale Persoanelor asigurate.
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Figura A2.2. inregistrarea datelor din darile de seamé prezentate de Plititor aferente persoanelor asigurate (REV-5)
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8.2.2.2  2.2-B. Repartizarea pldtilor receptionate de la Trezorerie in conturile personale ale persoanelor asigurate.

Descrierea procesului Procesul automatizat de repartizare a platilor de la Trezorerie in Conturile personale ale persoanelor asigurate.

Actorii implicati Sistem — SI PS care lanseaza procedura de repartizare a platilor de la Trezorerie in conturile personale ale persoanelor asigurate.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea Lansarea automatizatd de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

e Sistemul va ignora tranzactiile de calculare si achitare a contributiilor pe Persoanele asigurate inregistrate in procesul 2.2-D;
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Extrasul bancar de la Trezorerie procesat (vezi procesul 1.2-1)

lesire / Document electronic nregistrarea tranzactiilor in Conturile persoanelor asigurate.

lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele repartizarii platilor

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
2.2-B01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de repartizare a platilor conform orarului setat in sistem sau manual de
repartizare a platilor Administratorul sistemului.

La prima etapa se identifica ultimul extras prelucrat si se extrage lista platilor per Platitori(lista 1). La aceasta etapa
se va identifica lista Platitorilor cu perioada afectatad la care au fost inregistrate careva actualizari care au afectat
conturile personale ale persoanelor asigurate de la ultima lansare a procedurii (lista 2).

n cazul daci listele returnate sunt goale, procesul se finalizeazd, in caz contrar se trece la urmator pas.

Rezultat: listele formate.

2.2-B02 Sistemul Procesarea listei 1 La acest pas sistemul proceseaza fiecare inregistrare din lista 1.

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul persoanei asigurate:
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- Seidentificd care darea(dari) de seama se inchide cu suma achitatd. Daca suma achitata acopera partial
obligatia pe darea de seama (cea mai veche neachitata), atunci sistemul calculeaza procentul stingerii si
calculeaza suma achitata per persoanele asigurate pe darea de seama mentionata aplicand procentul
calculat. Sistemul va inregistra suma ramasa neachitatd pe darea de seama pentru procesarea urmatoarei
plati de la Platitor(de exemplu: Platitorul a achitat suma de 800 lei, iar conform darii de seama a aparut
obligatia de 1000 lei. Respectiv procentul achitirii este de 80%. In conturile persoanelor asigurate se va
reflecta achitarea doar in marime de 80% pentru perioada din darea de seama si in sistem se va inregistra ca
obligatia ramasa pe dare de seama pentru achitare este de 200 lei. La procesarea urmatoarei plati se va
stinge mai intdi aceasta obligatie si apoi va trece la urmdtoarea dare de seama).

- Din darea de seama identificata se extrage perioada(luna, anul) si suma contributiilor calculate.

Rezultat: Tranzactiile inregistrate in conturile personale ale persoanelor asigurate, lista 1 procesata

2.2-B03 Sistemul Procesarea listei 2 La acest pas sistemul proceseaza fiecare inregistrare din lista 2.
Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul persoanei asigurate:

- Infincepand cu perioada afectatd se va distribui nou platile anterioare, cele vechi fiind anulate (cu péstrarea
istoriei modificarilor) in aceiasi modalitate ca si pasul precedent (2.2-B02).

O notificare privind rezultatele procedurii se remite Administratorului sistemului si Directiei responsabile.

Rezultat: Tranzactiile inregistrate in conturile personale ale persoanelor asigurate, lista 2 procesata, notificarile
generate si remise.
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Figura B2.2. Repartizarea platilor receptionate de la Trezorerie in conturile personale ale persoanelor asigurate.

8.2.2.3  2.2-C. Contract de asigurare sociald

Descrierea procesului

Procesul de incheiere a Contractului de asigurare sociald in baza solicitarii persoanei fizice.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

MPay — serviciul guvernamental de plati.

Solicitant — persoana care solicitd incheierea contractului.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea contractului.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare Platitor se creeaza un dosar electronic in sistem.

si ora finalizarii).

......

e Pentru fiecare tip de solicitari vor fi atasate template-urile cererii, documentului de iesire(decizie, contract, etc) si recipisei.
e  Structura Registrului platitorilor de contributii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.1.6).
e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic
sau pe suport de hartie

Formular de solicitare (Formular)

lesire / Document electronic
sau pe suport de hartie

Contract de asigurare sociala semnat de ambele parti sau scrisoare de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind emiterea Contractului.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate
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2.2-C01 Solicitant/ Completarea formularului Solicitantul se autentifica in sistem, selecteaza serviciul necesar si completeaza Formularul de solicitare.
. Formularul completat urmeaza a fi remis catre CNAS.
Utilizator CNAS ormularul completat urmeaza emis cdtre

n cazul cand Solicitantul se prezinta fizic la sediul CNAS, formularul este completat in sistem de citre Utilizatorul
CNAS (la nivel de CTAS) din numele Solicitantului.
Sistemul verificd formularul conform regulilor de validare aferente tipului de serviciu. in caz dacd au fost depistate
neconformitati, sistemul va informa despre ele.
Rezultat: Formularul inregistrat in sistem.

2.2-C02 Utilizator CNAS | Generarea contractului Sistemul genereaza Contractul pre-completand cu datele disponibile in sistem (formularul, datele persoanei fizice,
etc) sau scrisoarea de refuz. Utilizatorul CNAS poate completa Contractul cu datele care lipsesc in sistem. Tn urma
examinarii formularului, Utilizatorul CNAS exporta Contractul in format PDF si il transmite pentru aprobare
Solicitantului Tmpreuna cu nota de plata (pentru achitarea prin MPay si alte modalitati de platd), Solicitantul din
cabinetul personal semneaza contractul si achitd nota de platd prin MPay. In caz prezentei fizice a Solicitantului,
contractul se va imprima in 3 exemplare si se va transmite pentru semnare Solicitantului impreuna cu nota de
plata (pentru achitarea prin MPay).
Rezultat: Contractul generat si semnat de Solicitant.

2.2-C03 | Utilizatorul CNAS | Verificarea achitarii notei de Sistemul va notifica Utilizatorul CNAS despre achitarea notei de platé aferente contractului. in cazul achitirii notei

plata de plata:

- contractul in format electronic se transmite sefului CNAS pentru semnare
- contractul pe suport de hértie se transmite sefului CNAS pentru semnare (in afara sistemului)

2.2-C04 Seful CNAS Semnarea contractului La acest pas Seful CNAS:
- pentru contractele emise electronic - semneaza cu semnatura electronica. Contractul semnat va fi accesat de

catre Solicitant din Cabinetul personal;
- pentru contractele emise pe suport de hartie — semneaza cu semnatura olografa si returneaza 2 exemplare in
adresa CTAS. CTAS va elibera un exemplar de Contract Solicitantului.

Rezultat: Contractul semnat si transmis catre Beneficiar/CTAS, notificare catre Beneficiar.

2.2-C05 Sistemul Procesarea contractului Sistemul genereaza tranzactiile respective in conturile personale ale Platitorului de contributii si Persoanei

asigurate conform modului stabilit. Sistemul va genera o notificare catre Solicitant despre reflectarea contractului
in conturile personale ale Platitorului si Persoanei asigurate.

Rezultat: Tranzactiile inregistrate in conturile personale ale Platitorului si Persoanei asigurate, notificarea generata
si expediata.
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Figura C2.2 Flux de lucru pentru incheierea Contractului de asigurare sociala.

2.2-D. Inregistrarea contributiilor calculate si achitate pe persoane asigurate din alte documente

Descrierea procesului

Procesul de inregistrare a contributiilor calculate/micsorate in baza altor documente(titularii de patente, etc).

Actorii implicati

Solicitant — Persoana asigurata.
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Sistem —SI PS.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de busi

ness

e Pentru fiecare tip de document de intrare se va furniza forma de inregistrare separata cu regulile sale de validare si formare a tranzactiilor
n contul Persoanei asigurate. Pentru fiecare tip de document se va seta rolul cu dreptul de inregistrare in sistem.

e Sistemul va genera un identificator unic pentru fiecare document prin care se inregistreaza sau modifica obligatiile Persoanei asigurate.

e Sistemul va oferi interfete (forme de inregistrare) a documentelor de intrare cu atasarea copiei scanate a lor;

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Documentele vor fi stocate in sistem.
e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului declaratiilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.1.3).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Document pe suport de hartie

lesire / Document electronic

Tnregistrarea tranzactiilor in Conturile personale ale persoanelor asigurate.

lesire / Document electronic

Notificare privind statutul documentului

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

2.2-D01 Utilizator CNAS

nregistrarea documentului

Utilizatorul CNAS inregistreaza in interfata sistemului documentul de intrare si ataseaza copia scanatd a
documentului. La aceastd etapa sistemul verificd datele inregistrate la regulile de validare (completare). in caz
dacé nu erorile nu au fost elucidate, documentul nu trece la pasul urmétor. In caz contrar, Utilizatorul CNAS
transmite documentul pentru examinare sefului directiei.

Rezultat: Documentul inregistrat.

2.2-D02

Seful directiei

Examinarea documentului

Seful directiei examineazad documentul inregistrat si documentul atasat. In caz dacd nu sunt obiectii, documentul
se transmite pentru procesare. In caz contrar, documentul se returneazé Utilizatorului CNAS (pasul 2.2-D01).

Rezultat: Documentul transmis spre procesare sau returnat, notificarea generata si expediata
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2.2-D03 Sistemul Procesarea documentului La acest pas se proceseaza documentul, aplicand regulile de validare si de stocare in:

- Registrul declaratiilor;

- Contul personal al persoanei asigurate.

Regulile de inregistrare a tranzactiilor in Contul persoanei asigurate:

- Se verifica dacd Persoana asigurata nu a fost inregistrata anterior dupa IDNP. Daca Persoana asigurata nu a
fost gasit Tn Registrul persoanelor asigurate, se obtine datele din RSP si se face o inregistrare nouad in Registru,
sistemul atribuind un nou Cod CPAS.

- Din document se identifica perioada(luna, anul), categoria persoanei, codul functiei, fondul de remunerare,
suma contributiilor calculate si informatia privind raporturile de munca.

- Pentru contributiile calculate sistemul va genera tranzactiile de achitare a lor.

Sistemul genereaza notificari catre Persoanele asigurate vizate in document.

Rezultat: Documentul procesat, tranzactiile inregistrate in conturile personale ale persoanelor asigurate,

notificarile generate si expediate.
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Figura D2.2. Flux de lucru pentru inregistrarea contributiilor calculate si achitate pe persoane asigurate din alte documente.
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8.2.3 2.3. Gestionarea perioadelor de activitate realizate pdnd la data de 1 ianuarie 1999

Procese de lucru Cod Denumire
2.3-A Tnregistrarea copiilor scanate ale carnetelor de munca
2.3-B Inregistrarea perioadelor de activitate realizate pan la data de 1 ianuarie 1999

® Lege nr. 489-XIV/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

e HGnr.399/2021 pentru aprobarea Regulamentului administrarii Registrului de stat al evidentei individuale in sistemul public de asigurari
sociale.

e HG nr. 426/2018 cu privire la unele aspecte ce tin de evidenta stagiului de munca si la abrogarea Hotararii Guvernului nr. 1449 din 21
decembrie 2007.

e Regulamentul cu privire la atribuirea codului personal de asigurari sociale si actualizarea datelor personale in Registrul de stat al evidentei
individuale, aprobat prin Ordinul CNAS nr. 188-A din 25.11.2022.

® Ordinul CNAS nr. 67-A din 18.05.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind scanarea informatiei din carnetele de munca pentru
perioada realizata pana la 01.01.1999, nr. 67-A din 18.05.2018.

e Ordinul CNAS nr. 184-A din 30.12.2019 cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la procesul de citire a informatiei din carnetele de
munca scanate.

Cadrul normativ

8.2.3.1 2.3-A. Inregistrarea copiilor scanate ale carnetelor de muncd.

Descrierea procesului Tnregistrarea copiilor scanate ale carnetelor de munc3.

Actorii implicati Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.
Sistem —SI PS.

Periodicitatea La necesitate.

e Carnetele de munca se scaneaza la adresarea persoanei fizice.

e Copia scanata a carnetelor de munca se stocheaza in sistem per persoana.

e Copia carnetului de munca stocata in sistem se verifica si se aproba de seful directiei CNAS/CTAS
e  Sistemul atribuie codul ID persoanelor fizice care nu dispun de acesta.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e  Sistemul va crea rapoarte dupa diverse criterii.

Reguli de business
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Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document pe suport
de hartie

Carnet de munca scanat

lesire / Document electronic

Notificare privind arhivarea electronica a carnetului de munca scanat

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

2.3-A01 Utilizator CNAS

Completarea formularului

Sistemul va oferi Utilizatorului CNAS o interfata in care se pre-completeaza datele personale ale persoanei fizice, la
care se ataseazd copia/copiile scanate ale carnetului de munca.

Rezultat: Copie scanata si importata in sistem.

2.3-A02 Seful directiei

Examinarea formularului si
carnetului scanat

La acest pas Seful directiei verifica corectitudinea si plenitudinea copiei scanate a carnetului de munca si
completarea formularului.

n caz dacd nu sunt obiectii, aprob& copia scanatd a carnetului de munca, in caz contrar se returneazé pentru
corectare Utilizatorului CNAS (pasul 2.3-A01).

|II

Ca rezultat al procesarii formularului Tn Registrul persoanelor asigurate va fi completat campu
de munca” cu copia scanata al carnetului de munca (in format PDF).

Copia carnetului

Rezultat: Formular procesat si carnet de munca stocat in sistem sau intors pentru corectare.
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Figura A2.3. inregistrarea copiilor scanate ale carnetelor de munci.
8.2.3.2  2.3-B.Inregistrarea perioadelor de activitate realizate pdnd la data de 1 ianuarie 1999.
Descrierea procesului inregistrarea perioadelor de activitate realizate pand la data de 1 ianuarie 1999 in contul personal al Persoanei asigurate.

Actorii implicati Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea La necesitate.

e  Copiile scanate ale carnetelor de munca se vor prelua din sistem cu posibilitatea cautarii dupa IDNP, cod CPAS sau initiale, sau dupa data

Reguli de business s
scandrii.
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e La nivel de formular vor fi asignate reguli de validare care vor asigura corectitudinea si completitudinea datelor, precum si evitarea
dublarilor datelor per Persoana asigurata.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces.

e Sistemul va crea statistici si rapoarte pe diverse criterii pe acest proces.

e Informatia citita/inregistratd manual se inscrie in contul personal al persoanei fizice.

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare

lesire/ Document electronic

Notificare privind inscrierea datelor in contul personal al persoanei asigurate

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

2.3-B01 Utilizator CNAS

Completarea formularului

Sistemul va oferi Utilizatorului CNAS o interfatd de inregistrare a formularului cu datele privind perioadele de
activitate a persoanei asigurate citite corespunzator inscrierilor din carnetul de munca. Interfata va contine si
afisarea continutului carnetului de munca pentru comoditate.

Rezultat: Formular inregistrat si remis pentru examinare sefului directiei.

2.3-B02 Seful directiei

Examinarea formularului

La acest pas Seful directiei examineaza formularul. Tn caz dac3 nu sunt obiectii, aproba formularul, in caz contrar
formularul se returneaza pentru corectare Utilizatorului CNAS (pasul 2.3-B01) sau formularul este corectat si
aprobat de catre Seful directiei fara a fi returnat.

Rezultat: Formular procesat si stocat in sistem sau intors pentru corectare, informatie inscrisa in contul personal al
persoanei asigurate.
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Figura B2.3. inregistrarea perioadelor de activitate realizate pana la data de 1 ianuarie 1999.

8.2.4  Structura Registrului persoanelor asigurate

Compartiment

Continut

Date generale

Codul personal de asigurari sociale (in continuare — cod CPAS)

Datele personale de identificare a persoanei asigurate:

numele;
prenumele;
patronimicul;
sexul;

data nasterii.

Locul nasterii:
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Compartiment

Continut

- tara (conform clasificatorului);
- raionul (conform clasificatorului);
- municipiul/orasul/satul (conform clasificatorului).

Cetatenia (conform clasificatorului).

Datele despre locul de trai:

- tara (conform clasificatorului);

- raionul (conform clasificatorului);

- municipiul/orasul/satul (conform clasificatorului);

- sectorul, strada, numarul casei, blocul, apartamentul

Datele despre deces

Datele despre documentele de identitate aflate in posesia persoanei asigurate:
- numarul de identificare de stat al persoanei (IDNP);

- denumirea (codul) documentului (conform clasificatorului);

- seria;

- numarul;

- data eliberarii;

- termenul de valabilitate(expirare);

- emitentul.

Statutul persoanei asigurate:
- activ
- inactiv

Datele privind
contributiile de asigurari

sociale

Angajatorul (persoana fizica sau juridica):

- codul unic de identificare al intreprinderii/organizatiei (IDNO);
- codul fiscal;

- denumirea;

- adresa juridica a angajatorului.

Datele despre contributiile de asigurari sociale:

- baza de calcul la care se calculeaza contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii;
- contributiile de asigurari sociale calculate;

- contributiile de asigurari sociale platite la bugetul asigurarilor sociale de stat.

Categoria persoanei asigurate

Datele despre unele perioade necontributive asimilate stagiului de cotizare, in modul stabilit de legislatie

Informatia privind activitatea de munca realizata in perioada de pana la 1 ianuarie 1999 din carnetele de munca scanate

Datele despre tipul si cuantumul pensiilor, indemnizatiilor si altor tipuri de prestatii sociale.

Cod ID vechi si data trecerii

Copia carnetului de munca (PDF)
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8.3. Anexa 3. Procese de lucru aferente serviciilor publice prestate de CNAS

8.3.1 3.1. Procese de lucru aferente evenimentului “Nasterea”

Procese de lucru

Cod Denumire

3.1-A Indemnizatia unica la nasterea copilului.

3.1-B Indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani.

3.1-C Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului, conform optiunilor (persoanelor asigurate)

3.1-D Indemnizatie paternala

3.1-E Indemnizatie de maternitate femeilor asigurate si sotiilor aflate la intretinerea sotilor asigurati

3.1-F Indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3 ani (pentru persoanele asigurate acordata in baza
prevederilor acordurilor internationale)

31-G Indemnizatie lunara de suport pentru cresterea pana la varsta de 3 ani a copiilor gemeni sau a mai multor copii
nascuti dintr-o singura sarcina

3.1-H Indemnizatie pentru cresterea copilului cu varsta mai mare de 3 ani adoptat sau luat in plasament in serviciul de
tuteld/curateld

3.1-1 Indemnizatie unica pentru copilul adoptat sau luat in plasament in serviciul de tuteld/curateld

3.1-J Indemnizatie unica pentru perioada de incredintare a copilului adoptabil

Cadrul normativ

Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154/2003, modificat si completat prin Legea nr.71/2016;

Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii;

Legea nr.489/ 1999 privind sistemul public de asigurari sociale;

Legea nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale;
Legea nr.315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii;

Hotdrarea Guvernului nr.1478/2002 cu privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii;

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 169




e Hotdrarea Guvernului nr.108/2005 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a
indemnizatiilor pentru incapacitate temporard de muncg;

e Hotdrarea Guvernului nr.1245/2016, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a
indemnizatiei paternale.

e Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Republica Portugheza, semnat la 11 februarie 2009, in vigoare de la 1
decembrie 2010;

e Acordul intre Republica Moldova si Marele Ducat de Luxemburg in domeniul securitatii sociale, semnat la 14 iunie 2010, in vigoare de la 1
ianuarie 2012;

83.1.1

3.1-A. Indemnizatia unicd la nasterea copilului.

Procesul de acordare a prestatiei se ofera in 2 modalitati:

proactiv - in baza informatiei preluate din RSP.
la solicitare —1n baza cererii depuse (electronic sau la ghiseul CNAS)

Descrierea procesului

Procesul automatizat (proactiv) de acordare a prestatiei unice la nasterea copilului in baza informatiei preluate din RSP.

Actorii implicati

MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la RSP.

Sistem — S| PS care lanseaza procedura de preluare a informatiilor din RSP prin MConnect in scopul obtinerii datelor noi (copii nascuti).
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Th munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
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e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Lista copiilor noi nascuti

Intrare / Document electronic

Datele din RSP privind persoana solicitata (beneficiar)

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.1.1-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de selectare a copiilor noi nascuti.
selectare a copiilor noi nascuti . . . . - .
La prima etapa se extrage lista copiilor noi ndscuti.
n cazul dacé lista returnata este goal3, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.
Rezultat: Lista copiilor noi nascuti.
3.1.1-A02 Sistemul Procesarea listei cu copiii noi La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a

nascuti

Beneficiarului prestatiei(mamei copilului). in caz daca inregistrarea nu a fost validatd, sistemul ignora inregistrarea
data inregistrand evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de procesare a listei:

- Se verifica dacd Beneficiarul prestatiei nu a fost inregistrat anterior dupd IDNP in Registrul persoanelor
asigurate;

- Daca Beneficiarului prestatiei nu a fost gasit in Registrul persoanelor asigurate, se obtine datele despre
Beneficiar din RSP si se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un nou Cod CPAS.

- Sistemul genereaza Cererea privind acordarea prestatiei si o atribuie la CTAS teritorial dupa viza de resedinta
a Beneficiarului.

- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorului CNAS despre cererile generate.

Rezultat: Lista copiilor noi nascuti procesata, cererile privind acordarea prestatiei generate si notificarile catre
utilizatorul CNAS despre cererile parvenite pentru examinare.
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3.1.1-A03 | Utilizator CNAS |Examinarea cererii si deciziei La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatie pre-
completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). La aceasta etapa sistemul va avertiza
Utilizatorul CNAS daca anterior a fost oferita acest tip de prestatie pentru acelasi copil.
Tn urma examinarii cererii, Sistemul genereazi Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau
Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului).
Decizia formata se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare
Sefului CNAS.
n cazul returnarii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).
Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului CNAS.

3.1.1-A04 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazi

cu semnitura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.1.1-A03).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura A3.1.1 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea Indemnizatiei unice la nasterea copilului.

Descrierea procesului

Procesul de acordare a prestatiei unice la nasterea copilului in baza solicitarii Beneficiarului.
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Actorii implicati

MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la RSP.

Sistem — S| PS care interpeleaza RSP prin MConnect in scopul obtinerii datelor despre persoane.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

ih munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate
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3.1.2-A01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza indemnizatia necesara si completeaza Cererea. La cerere se
ataseaza documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele
obligatorii). Cererea completata urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.1.2-A02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. Tn
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatie pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. La aceasta etapa sistemul va avertiza Utilizatorul CNAS daca
anterior a fost oferita acest tip de prestatie pentru acelasi copil. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS)

Tn urma examinarii cererii, Sistemul genereaza Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau
Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului). Documentele se genereaza in format PDF.

Decizia formata(PDF) se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru
aprobare Sefului CTAS.

n cazul returnarii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului CNAS.

3.1.2-A03

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazi
cu semnitura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.1.2-A02).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea indemnizatiei unice la nasterea copilului
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A3.1.2 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea Indemnizatiei unice la nasterea copilului.
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8.3.1.2  3.1-B. Indemnizatie lunard pentru ingrijirea copilului pdnd la vérsta de 2 ani.

Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.1(3.1-A Indemnizatia unica la nasterea copilului.)

8.3.1.3  3.1-C. Indemnizatie lunard pentru cresterea copilului, conform optiunilor (persoanelor asigurate)
Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.1(3.1-A Indemnizatia unica la nasterea copilului.)

Mentiune: In cazul cand Solicitantul depune o cerere care schimbé optiunea initiald a prestatiei (de exemplu, initial a fost oferita prestatia pe 3 ani, iar in cerere se solicita pe 2 ani)
sistemul va genera o decizie noud cu stabilirea sumei prestatiei noi si sumei recalculate pentru perioadele precedente, iar la decizia anterioara (in Registrul deciziilor) se atribuie
statutul "Terminat”, se completeaza campurile "Motivul terminarii”, ”Data terminarii” si ” Numarul deciziei terminarii” dupa aprobarea deciziei noi.

8.3.1.4  3.1-E. Indemnizatie de maternitate femeilor asigurate si sotiilor aflate la intretinerea sotilor asigurati

Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.4.1(3.4-A. Indemnizatie pentru incapacitate temporard de munca).

8.3.1.5  3.1-D. Indemnizatie paternald

Descrierea procesului Procesul de acordare a prestatiei paternale in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei sociale.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Th munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatad in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business
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Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.1-D01 Beneficiarul/
Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza indemnizatia necesara si completeaza Cererea. La cerere se
ataseaza documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie/prestatie va fi utilizat un clasificator cu
documentele obligatorii). Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa catre CTAS.

Tn cazul cand Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistratd in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cadtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.1-D02 Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verificd cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. in
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatie pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. La aceasta etapa sistemul va avertiza Utilizatorul CNAS daca
anterior a fost oferita acest tip de prestatie pentru acelasi copil. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). In urma examinarii cererii, Sistemul genereaz
Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea
motivului refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura
electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.
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n cazul returnirii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatd Sefului CNAS.

3.1-D03 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. in caz dacé nu sunt obiectii, decizia se semneazi
cu semnitura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.1-D02).

Rezultat: Decizia semnata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Flux de lucru pentru solicitarea siacordarea Indemnizatiei paternale

Generarea

Stocarea decizieiin
-0 documentelor

Registrul deciziilor

I .
£ I tehnologice
& [ Sfarsit
& I R s 9
| = |
l I
l I
l I
|
Recipisa |Fi§a decalcul Decizia :
| I
I I
5 & | !
(8]
© ——» Depunerea cererii. —————— : S >
c
(0]
o | Notifi
Start | otificare
? |
| |
| |
| |
<+ |
2 : Da
= Notificare
O A4 s
S
s & &
= .. Examinarea cererii si
= —— > Depunerea cererii. ———» ..
) deciziei Nu
Start
T
—————
|
|
|
(%]
2 B
] Examinarea cererii si o
o < o 7 —  Seaprobi? —
S deciziei
@
w- Notificare

Figura D3.1 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea Indemnizatiei paternale.
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8.3.1.6  3.1-F. Indemnizatie lunard pentru ingrijirea copilului pdnd la varsta de 3 ani (pentru persoanele asigurate acordatd in baza prevederilor acordurilor internationale)

Descrierea procesului

Procesul de acordare a prestatiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Tn munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii
lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru
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Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.1-F01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completata urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cand Beneficiarul se prezint fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrat in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de catre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.1-F02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. In
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examindrii cererii, Sistemul genereaza Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnaturd electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

n cazul return3rii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatd Sefului directiei.

3.1-F03

Seful directiei

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parvenitd. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se
semneaza cu semnatura electronicd si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. in caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.1-F02).

Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.1-FO4

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineaza decizia si cererea parvenitd. Tn caz dac nu sunt obiectii, decizia se semneazi
cu semnétura electronici si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.1-F02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).

Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura F3.1 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea prestatiei.

8.3.1.7  3.1-G. Indemnizatie lunard de suport pentru cresterea pdnd la varsta de 3 ani a copiilor gemeni sau a mai multor copii ndscuti dintr-o singurd sarcind

Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.1(3.1-A Indemnizatia unica la nasterea copilului.)

8.3.1.8  3.1-H. Indemnizatie pentru cresterea copilului cu vdrsta mai mare de 3 ani adoptat sau luat in plasament in serviciul de tuteld/curateld

Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.4(3.1-D. Indemnizatie paternala)
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8.3.1.9  3.1-l. Indemnizatie unicd pentru copilul adoptat sau luat in plasament in serviciul de tuteld/curateld

Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.4(3.1-D. Indemnizatie paternala)

8.3.1.10 3.1-J. Indemnizatie unicd pentru perioada de incredintare a copilului adoptabil

Procesul de acordare a indemnizatie este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.4(3.1-D. Indemnizatie paternald)

8.3.2 3.2. Procese de lucru aferente evenimentului “Securitatea sociald”

Procese de lucru

Cod Denumire

3.2-A Pensie pentru limita de varsta

3.2-B Pensie anticipata pentru cariera lunga

3.2-C Pensie pentru functionarii publici

3.2-D Pensie pentru judecatori

3.2-E Indemnizatie pentru judecatorii Curtii Constitutionale

3.2-F Pensie pentru persoanele care au ocupat functia de Presedinte al Republicii Moldova

3.2-G Pensie pentru unele categorii de angajati din aviatia civila

3.2-H Pensie pentru unele categorii de angajati din domeniul culturii

3.9-1 Pensie viagera pentru vechime in munca militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor
afacerilor interne

3.2-) Pensie pentru limita de varsta cetatenilor care au participat la lichidarea urmarilor avariei la C.A.E. Cernobil

3.2-K Pensie pentru limita de varsta acordatd/reexaminata in baza prevederilor acordurilor internationale
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3.2-L Reexaminarea pensiilor pentru limita de varsta

3.2-M Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora

3.2-N Alocatie sociala de stat pentru persoanele varstnice

3.2-0 Alocatie lunara nominala de stat pentru persoanele cu merite deosebite fata de stat

3.2-P Alocatie lunara pentru merite deosebite fata de stat

3.2-Q Alocatie lunara de stat pentru protectia sociala suplimentara a unor categorii de populatie

3.2-R Alocatie sociald de stat pentru ingrijire, insotire si supraveghere

3.9: Alocatie lunarad de stat pentru protectia sociald suplimentara a unor beneficiari de pensii si a unor categorii de
) populatie

3.2-T Compensatie anuala baneascd ih marimea costului mediu al biletului

3.9-U Plata pentru Concediu suplimentar de 14 zile calendaristice cetatenilor care au suferit de pe urma catastrofei de la
' Cernobil

3.2V Compensatie baneasca lunara in schimbul asigurarii cu produse alimentare si suplimente alimentare

3.9-W Ajutor material unic pentru insanatosire cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la C.A.E.
' Cernobil

Ajutor material anual pentru persoanele asimilate participantilor la razboi din randul categoriilor specificate la art.7

39X alin.(2) pct.2) lit.a)—c) si e) din Legea nr.190/2003 cu privire la veterani si pentru persoanele antrenate de autoritatile

’ administratiei publice locale la strangerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea teritoriului si a obiectelor in
anii Celui de-al Doilea Razboi Mondial
3.2-Y Ajutor material anual pentru victimele represiunilor politice, care au fost reabilitate, din anii 1917-1990
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3.2-Z Suport financiar de stat lunar

3.2-AA Suport financiar unic veteranilor celui de-al Doilea Razboi Mondial in legdtura cu cea de-a 80-a aniversare de la
Marea Victorie asupra fascismului

3.2-AB Bilet de tratament balneo-sanatorial pentru veterani

3.9-AC Bilet de tratament in institutiile balneo-sanatoriale persoanelor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la
C.A.E. Cernobil si unor categorii de persoane

3.2-AD Bilet de tratament balneo-sanatorial persoanelor asigurate

3.9-AF Informatie privind beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul public de asigurari sociale de stat al
Republicii Moldova

3.2-AF Informatia privind achitarea/neachitarea contributiilor de asigurari sociale de stat

3.2-AG Formularul privind legislatia aplicabila in baza prevederilor acordurilor internationale

3.2-AH Informatia privind starea contului personal de asigurari sociale

3.2-Al Formularul privind stagiul de cotizare realizat pe teritoriul Republicii Moldova

Cadrul normativ

Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii;

Legea 290/2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;

Legea nr.544/1995 cu privire la statutul judecatorului;

Legea nr. 74/2025 cu privire la Curtea Constitutionald;

Legea nr.1111/1997 privind asigurarea activitatii Presedintelui Republicii Moldova;

Legea nr.1544/1993 asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne;
Legea nr.909/1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil;
Legea nr.317/2024 cu privire la veteranii de razboi;

Legea nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni;

Legea nr.190/2003 cu privire la veterani;

Legea nr.121/2001 cu privire la protectia sociala suplimentarad a unor categorii de populatie;

Legea nr.1591/2002 privind protectia sociald suplimentara a unor beneficiari de pensii si a unor categorii de populatie;
Legea nr.147/2014 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;
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® Legea nr. 58/2025 cu privire la acordarea unui suport financiar unic in legatura cu cea de-a 80-a aniversare de la Marea Victoriei asupra
fascismului;

e Legea nr.489/ 1999 privind sistemul public de asigurari sociale;

® Legea bugetului asigurarilor sociale de stat anual3;

e Hotararea Guvernului nr.929/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de platd a pensiilor stabilite in sistemul public de
asigurari sociale de stat, alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate si suportului
financiar de stat;

e Hotdrarea Guvernului nr.165/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de calculare a pensiilor si modalitatea de
confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor;

e Hotdrarea Guvernului nr.412/2004 despre aprobarea unor acte normative ce tin de stabilirea si plata pensiilor functionarilor publici;

e Hotararea Guvernului nr.78/1994 cu privire la modul de calculare a vechimii ih munca, stabilire si platd a pensiilor si indemnizatiilor
militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne, colaboratorilor Centrului National Anticoruptie si
sistemului penitenciar;

e Hotdrarea Guvernului nr.1413/2003 cu privire la alocatiile de stat pentru merite deosebite fata de stat;

e Hotdrarea Guvernului nr.470/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a alocatiilor lunare de stat
unor categorii de populatie;

e Hotdrarea Guvernului nr.575/1992 privind aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea de inlesniri colaboratorilor subdiviziunilor de
risc deosebit, care s-au imbolnavit de boala actinica sau au devenit persoane cu dizabilitati.

e Hotararea de Guvernului nr.1152/2008 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de asigurare cu bilete gratuite de tratament in
institutiile balneo-sanatoriale si de plata a compensatiei banesti, in schimbul biletelor, persoanelor care au avut de suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil si colaboratorilor de risc deosebit, care s-au imbolnavit de boala actinica sau au devenit persoane cu dizabilitati;

e Hotdrarea Guvernului nr.1419/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de acordare si platd a concediului suplimentar
pentru unele categorii de persoane;

e Hotdrarea Guvernului nr.1189/2008 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire si platd a compensatiei banesti lunare in
schimbul asigurarii cu produse alimentare si suplimente alimentare;

e Hotararea Guvernului nr.1474/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire si plata a ajutorului material unic pentru
fnsandtosire persoanelor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la C.A.E.Cernobil, persoanelor cu dizabilitati a caror dizabilitate
e in legatura cauzala cu catastrofa de la Cernobil, precum si a ajutorului material unic pentru intremarea colaboratorilor subdiviziunilor de
risc deosebit care au devenit persoane cu dizabilitati;

e Hotararea Guvernului nr.190/2010 pentru aprobarea Regulamentului privind conditiile, modul de asigurare, evidenta si distribuire a
biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor;

e Hotararea Guvernului nr.290/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la prestatiile in sistemul public de asigurari sociale pentru
prevenirea imbolnavirilor si recuperarea capacitatii de munca a asiguratilor prin tratament balneo-sanatorial;

e Hotararea Guvernului nr.399/2021 pentru aprobarea Regulamentului administrarii Registrului de stat al evidentei individuale in sistemul
public de asigurari sociale;

e Acordul intre Republica Moldova si Republica Bulgaria in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 05 decembrie 2008, in vigoare de la 1
septembrie 2009;

e Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Republica Portugheza, semnat la 11 februarie 2009, in vigoare de la 1
decembrie 2010;
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Acordurile intre Republica Moldova si Republica Belarus privind securitatea sociald, semnat la 23.10.2019, in vigoare de la 01.11.2020;
Acordul intre Republica Moldova si Romania in domeniul securitatii sociale, semnat la 27 aprilie 2010, in vigoare de la 1 septembrie 2011;
Acordul intre Republica Moldova si Marele Ducat de Luxemburg in domeniul securitatii sociale, semnat la 14 junie 2010, in vigoare de la 1
ianuarie 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Estonia in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 19 octombrie 2011, in vigoare de la 1
august 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Ceha in domeniul securitatii sociale, semnat la 29 noiembrie 2011, in vigoare de la 1 octombrie
2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Austria in domeniul securitatii sociale, semnat la 05 septembrie 2011, in vigoare de la 1
decembrie 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Polona in domeniul securitatii sociale, semnat la 09 septembrie 2013, in vigoare de la 1
decembrie 2014;

Acordul intre Republica Moldova si Regatul Belgiei in domeniul securitatii sociale, semnat la 12.09.2012, in vigoare de la 01.01.2016;
Acordul intre Republica Moldova si Ungaria in domeniul securitatii sociale, semnat la 28 noiembrie 2013, in vigoare de la 1 noiembrie 2014;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Lituania in domeniul protectiei sociale, semnat la 01.10.2014, in vigoare de la 04.10.2015;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Federala Germania privind securitatea sociala, semnat la 12.01.2017, in vigoare de la
01.03.2019;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Turcia privind securitatea sociala, semnat la 5 mai 2017, in vigoare de la 1 iunie 2020;
Acordul in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova si Republica Elena, semnat la 8 septembrie 2021, in vigoare de la 1 ianuarie
2023;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Italiana in domeniul protectiei sociale, semnat la 18 iulie 2021, in vigoare de la 1 decembrie
2023;

Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Regatul Spaniei, semnat la 21 iulie 2022, in vigoare de la 01 iunie 2024;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Letonia in domeniul securitatii sociale, semnat la 11 decembrie 2023, in vigoare de la 01 iulie
2024;

Acordurile bilaterale privind garantiile drepturilor cetatenilor in domeniul asigurdrii cu pensii (Federatia Rusa, Ucraina, Republica
Azerbaidjan, Republica Uzbekistan).

8.3.2.1 3.2-A. Pensie pentru limitd de varstd

Descrierea procesului

Procesul de acordare a pensiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.
Beneficiarul — persoana care solicita acordarea pensiei.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
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Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e  Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
in munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea pensiei

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii
lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

3.2-A01 Beneficiarul/ | Depunerea cererii Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).

Utilizator CNAS . . o . L VR
Cererea completata urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

Tn cazul cand Beneficiarul se prezint fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrats Tn sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de catre Beneficiar si se
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ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.2-A02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Tn cazul lipsei a careva documente cererea se retine pe o perioad3 de 30 zile (in
acest scop in sistem se va seta pentru fiecare tip de prestatie perioada de asteptare). Sistemul va oferi
Beneficiarului/Utilizatorului CNAS posibilitatea addugarii documentelor la cerere doar in aceasta perioada. La
expirarea termenului de asteptare sistemul va notifica Specialistul CTAS. Sistemul verifica cererea conform
regulilor de validare aferente tipului pensiei. in caz dacé nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereazi
fisa de calcul a pensiei pre-completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in
calcul si alte date necesare pentru calculul pensiei) si suma calculata a pensiei. Utilizatorul CNAS poate completa
fisa de calcul cu datele care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei pensiei. Suma calculata a pensiei
este divizata pe articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). La aceasta etapa sistemul va
avertiza Utilizatorul CNAS dacd anterior a fost oferitd alt sau acest tip de pensie pentru acelasi Beneficiar. In cazul
daca suma pensiei sau prestatiei calculata este mai mica decat cea depistata in Decizia anterioard, Utilizatorul
CNAS va putea genera Decizia de refuz cu indicarea motivului depistat. in urma examinarii cererii, Sistemul
genereaza Decizia privind acordarea pensiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu
indicarea motivului refuzului). Th cazul emiterii Deciziei de refuz, Utilizatorul CNAS poate emite aditional o Decizie
de acordare a altui tip de prestatie cu generarea fisei de calcul aferente acestui tip de prestatie. Documentele se
genereaza in format PDF. Decizia formata(PDF) se semneaza cu semnatura electronicd de catre Utilizatorul CNAS si
se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.

n cazul returnérii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia(ii) semnata si expediata Sefului CNAS.

3.2-A03

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Completarea cererii cu
documentele lipsa

La acest pas Beneficiarul sau Utilizatorul CNAS ataseaza la cerere documentele lipsa mentionate in recipisa.
Sistemul jurnalizeaza acest eveniment.

3.2-A04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz3
cu semnétura electronici si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2-A02).

Tn cazul cand Decizia noua diferd de prevederile Deciziei anterioare (suma spre majorare, stabilirea unui alt tip de
pensie sau prestatie) in Registrul deciziilor se actualizeaza perioada de oferire a pensiei sau prestatiei pe Decizia
anterioara cu data acordarii conform Deciziei noi si schimbarea statului deciziei in terminata(de exemplu:
Beneficiarul beneficiazd de pensia/prestatie de tipul 1 si solicitd acordarea pensiei/prestatiei de tipul 2. Tn cazul
acordarii pensiei/prestatiei de tipul 2, calculele si plata pensiei/prestatiei de tipul 1 se termina).
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Rezultat: Decizia(iile) semnatd(e) si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.

Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea pensiei
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Figura A3.2 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea pensiei.
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8.3.2.2  3.2-B. Pensie anticipatd pentru carierd lungd

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.3  3.2-C. Pensie pentru functionarii publici

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.4  3.2-D. Pensie pentru judecdtori

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.5  3.2-E. Indemnizatie pentru judecdtorii Curtii Constitutionale

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.6  3.2-F. Pensie pentru persoanele care au ocupat functia de Presedinte al Republicii Moldova

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.7  3.2-G. Pensie pentru unele categorii de angajati din aviatia civild

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.8  3.2-H. Pensie pentru unele categorii de angajati din domeniul culturii

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.9  3.2-I. Pensie viagerd pentru vechime in muncd militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.10 3.2-J. Pensie pentru limitd de vdrstd cetdtenilor care au participat la lichidarea urmdrilor avariei la C.A.E. Cernobil

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris Tn sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.11 3.2-K. Pensie pentru limitd de vdrstd acordatd/reexaminatd in baza prevederilor acordurilor internationale

Descrierea procesului Procesul de acordare a pensiei pentru limita de varstad acordatad/reexaminata in baza prevederilor acordurilor internationale in baza solicitarii
Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.
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Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei(pensiei).
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
ih munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea prestatiei(pensiei)

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii
lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate Descriere activitate
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3.2-K01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseazd
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdatre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.2-K02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. Tn
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examindrii cererii, Sistemul genereazi Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

Tn cazul returnérii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatad Sefului directiei.

3.2-K03

Seful directiei

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parvenitd. Tn caz dacd nu sunt obiectii, decizia se
semneazd cu semnétura electronic si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. Tn caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2-K02).

Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.2-K04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineaza decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz
cu semnétura electronici si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2-K02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).

Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura K3.2 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea pensiei.

8.3.2.12 3.2-L. Reexaminarea pensiilor pentru limitd de varsta

Procesul de acordare a pensiei este similar procesului descris Tn sectiunea 8.3.2.1(3.2-A. Pensie pentru limita de varsta)

8.3.2.13 3.2-M. Alocatia lunard de stat pentru veteranii de rdzboi si membrii familiilor acestora

Descrierea procesului Procesul de acordare a prestatiei in baza solicitarii Beneficiarului.
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Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

in munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate
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3.2-M01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesard si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrat3 in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.2-M02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). n cazul lipsei a careva documente cererea se retine pe o perioada (in acest scop in
sistem se va seta pentru fiecare tip de prestatie perioada de asteptare in zile). Sistemul va oferi
Beneficiarului/Utilizatorului CNAS posibilitatea addugarii documentelor la cerere doar in aceasta perioada. La
expirarea termenului de asteptare sistemul va notifica Specialistul CTAS. Sistemul verifica cererea conform
regulilor de validare aferente tipului prestatiei. in caz dacd nu au fost depistate neconformitéti, sistemul
genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului,
perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul
CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. La
aceasta etapa sistemul va avertiza Utilizatorul CNAS daca anterior a fost oferita acest tip de prestatie pentru
acelasi Beneficiar. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de cheltuieli (conform clasificatorului
prezentat de CNAS). in urma examinérii cererii, Sistemul genereaz3 Decizia privind acordarea prestatiei (in baza
fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului). Documentele se genereaza in
format PDF. Decizia formata(PDF) se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite
pentru aprobare Sefului CNAS.

Tn cazul returnérii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatad Sefului CNAS.

3.2-M03

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Completarea cererii cu
documentele lipsa

La acest pas Beneficiarul sau Utilizatorul CNAS ataseaza la cerere documentele lipsa mentionate in recipisa.
Sistemul jurnalizeaza acest eveniment.

3.2-M04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz3
cu semnétura electronici si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2-M02).

Rezultat: Decizia semnata si stocata in Registrul deciziilor, cererea procesata.
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Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea alocatiei lunare de stat pentru veteranii de razboi si membrii
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Figura M3.2 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea alocatiei lunare de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora.
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8.3.2.14 3.2-N. Alocatie sociald de stat pentru persoanele vdrstnice

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora). Mentiune:
Se acorda la cererea pentru pensii, in cazul deciziei de refuz

8.3.2.15 3.2-0. Alocatie lunard nominald de stat pentru persoanele cu merite deosebite fatd de stat

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris n sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.16  3.2-P. Alocatie lunard pentru merite deosebite fatd de stat

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.17 3.2-Q. Alocatie lunard de stat pentru protectia socialG suplimentard a unor categorii de populatie

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris n sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.18 3.2-R. Alocatie sociald de stat pentru ingrijire, insotire si supraveghere

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.19 3.2-S. Alocatie lunard de stat pentru protectia sociald suplimentard a unor beneficiari de pensii si a unor categorii de populatie
Procesul de acordare a prestatiei se ofera in 2 modalitati:

e proactiv - in baza informatiei preluate din RSP.
e lasolicitare —in baza cererii depuse (electronic sau la ghiseul CNAS).

Descrierea procesului Procesul automatizat (proactiv) de acordare a prestatiei in informatiilor preluate din RSP.

Actorii implicati Sistem — SI PS care lanseaza procedura.

MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la RSP.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea Lansarea automatizatd de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.
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Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

Th munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Lista persoanelor noi/modificate

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de terminare.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.2.1-S01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseazd procedura de selectare a persoanelor noi/modificate.
selectare a persoanelor . . . . .
. o P La prima etapa se extrage lista persoanelor noi/modificate.
noi/modificate
In cazul daca lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmator pas.
Rezultat: Lista persoanelor care solicita acordarea prestatiei.
3.2.1-S02 Sistemul Procesarea listei cu persoanele |La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a

noi/modificate

Beneficiarului prestatiei. in caz daca inregistrarea nu a fost validats, sistemul ignora inregistrarea dats inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de procesare a listei:

- Prestatia se ofera doar persoanelor fizice cu viza de resedintd in stanga Nistrului (in acest scop in cadrul
sistemului va fi un clasificator cu codurile CUATM aferente);
- Se verifica dacd persoana nu beneficiazd de prestatia data.
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- 1n cazul daci persoana fizici beneficiazd de prestatie insd a schimbat viza resedintd in alté localitate decat
cele pentru care se acorda prestatia, sistemul va genera o cerere de terminare a prestatiei;

- Se verifica dacd Beneficiarul prestatiei nu a fost inregistrat anterior dupd IDNP in Registrul persoanelor
asigurate;

- Daca Beneficiarului prestatiei nu a fost gasit in Registrul persoanelor asigurate, se obtine datele despre
Beneficiar din RSP si se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un nou Cod CPAS.

- Sistemul genereaza Cererea privind acordarea prestatiei sau terminare (in cazul schimbarii vizei de reseinta) si
o atribuie la CTAS teritorial dupa viza de resedintd a Beneficiarului.

- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorului CNAS despre cererile generate.

Rezultat: Lista persoanelor care au solicitat acordarea prestatiei procesata, cererile privind acordarea prestatiei
generate si notificarile catre utilizatorul CNAS despre cererile parvenite pentru examinare.

3.2.1-503

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-
completand cu datele disponibile n sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate n calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculatd a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS).

Tn urma examinarii cererii, Sistemul genereaza Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau
Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului).

Decizia formata se semneazad cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare
Sefului CNAS.

n cazul returnirii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului CNAS.

3.2.1-504

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz
cu semnatura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneaza pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2.1-S03).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura S3.2.1 Flux de lucru pentru acordarea prestatiei (proactiv).

Procesul de acordare a prestatiei la solicitare este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor
acestora).
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8.3.2.20 3.2-T. Compensatie anuald bdneascd in mérimea costului mediu al biletului

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.21 3.2-U. Plata pentru Concediu suplimentar de 14 zile calendaristice cetétenilor care au suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil

Procesul de acordare a prestatiei se ofera in 2 modalitati:

e proactiv - in baza darilor de seama preluate de la SFS.
e lasolicitare —in baza cererii depuse (electronic sau la ghiseul CNAS)

Descrierea procesului

Procesul automatizat (proactiv) de acordare a prestatiei in baza darilor de seama preluate de la SFS.

Actorii implicati

Sistem — S| PS care lanseaza procedura.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

ih munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Lista persoanelor care solicitd acordarea prestatiei
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lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

3.2.1-U01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de selectare a persoanelor care solicitd acordarea prestatiei.
selectare a persoanelor care

s . La prima etapa se extrage lista persoanelor care solicita acordarea prestatiei.
solicitd acordarea prestatiei

n cazul daci lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista persoanelor care solicita acordarea prestatiei.

3.2.1-U02 Sistemul Procesarea listei cu persoanele |La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a
care au solicitat acordarea Beneficiarului prestatiei. In caz daca inregistrarea nu a fost validata, sistemul ignora inregistrarea data inregistrand
prestatiei evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de procesare a listei:

- Se verifica daca Beneficiarul prestatiei nu a fost inregistrat anterior dupa IDNP in Registrul persoanelor
asigurate;

- Daca Beneficiarului prestatiei nu a fost gasit in Registrul persoanelor asigurate, se obtine datele despre
Beneficiar din RSP si se face o inregistrare noua in Registru, sistemul atribuind un nou Cod CPAS.

- Sistemul genereaza Cererea privind acordarea prestatiei si o atribuie la CTAS teritorial dupa viza de resedinta
a Beneficiarului.

- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorului CNAS despre cererile generate.

Rezultat: Lista persoanelor care au solicitat acordarea prestatiei procesata, cererile privind acordarea prestatiei
generate si notificarile catre utilizatorul CNAS despre cererile parvenite pentru examinare.

3.2.1-U03 | Utilizator CNAS | Examinarea cererii si deciziei La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-
completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS).

n urma examinarii cererii, Sistemul genereaza Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau
Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului).
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Decizia formata se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare
Sefului CNAS.

n cazul returnarii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului CNAS.

3.2.1-U04 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazi
cu semnétura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. In caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2.1-U03).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura U3.2.1 Flux de lucru pentru acordarea prestatiei sociale(proactiv).

Descrierea procesului

Procesul de acordare a prestatiei in baza solicitarii Beneficiarului.
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Actorii implicati

MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la RSP.

Sistem — SI PS care interpeleaza RSP prin MConnect in scopul obtinerii datelor despre persoane.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

Tn munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate
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3.2.2-U01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza indemnizatia necesara si completeaza Cererea. La cerere se
ataseaza documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele
obligatorii). Cererea completata urmeaza a fi semnatd de Beneficiar si remisa catre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de catre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.2.2-U02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-
completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS).

Tn urma examinarii cererii, Sistemul genereazi Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau
Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului).

Decizia formata se semneazad cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare
Sefului CNAS.

Tn cazul returnérii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului CNAS.

3.2.2-U03

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenitd. in caz dacé nu sunt obiectii, decizia se semneazs
cu semndtura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2.2-U02).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura U3.2.2 Flux de lucru pentru acordarea prestatiei sociale(la solicitare).

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 209



8.3.2.22 3.2-V. Compensatie bdneascd lunard in schimbul asigurdrii cu produse alimentare si suplimente alimentare

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris n sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.23 3.2-W. Ajutor material unic pentru insdndtosire cetdtenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la C.A.E. Cernobil

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.24  3.2-X. Ajutor material anual pentru persoanele asimilate participantilor la rézboi din randul categoriilor specificate la art.7 alin.(2) pct.2) lit.a)—c) si e) din Legea nr.190/2003
cu privire la veterani si pentru persoanele antrenate de autoritdtile administratiei publice locale la strdngerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea teritoriului si a
obiectelor in anii Celui de-al Doilea Rdzboi Mondial

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris n sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.25 3.2-Y. Ajutor material anual pentru victimele represiunilor politice, care au fost reabilitate, din anii 1917-1990

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.13(3.2-M. Alocatia lunara de stat pentru veteranii de razboi si membrii familiilor acestora)

8.3.2.26 3.2-Z Suport financiar de stat lunar

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.21 (3.2-U. Plata pentru Concediu suplimentar de 14 zile calendaristice cetatenilor care au suferit de
pe urma catastrofei de la Cernobil).

Mentiune: pentru de acordare a prestatiei in mod proactiv sursa de informatie este SI PS.

8.3.2.27 3.2-AA. Suport financiar unic

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.1.1(3.1-A. Indemnizatia unic3 la nasterea copilului). Mentiune: pentru de acordare a prestatiei in mod
proactiv sursa de informatie este SI PS sau alte surse in afara CNAS.

8.3.2.28 3.2-AB. Bilet de tratament balneo-sanatorial pentru veterani

Descrierea procesului Procesul de solicitare si acordare a biletului de tratament balneo-sanatorial pentru veterani in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea biletului.
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.
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Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.
e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea biletului

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

Intrare / Document pe suport
de hartie

Talonul de retur al biletului

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea biletului sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind rezultatul examinarii cererii.

lesire / Document pe suport de
hartie

Bilet de tratament balneo-sanatorial

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.2-AB01 Beneficiarul/ | Depunerea cererii Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza serviciul necesar si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
. documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Utilizator CNAS & (p paep ’ & )

Cererea completata urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdatre CNAS.

n cazul cand Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistratd in sistem de catre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cadtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.
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Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.2-AB02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). in cazul lipsei a careva documente cererea se retine pe perioada de asteptare
setatd pentru acest serviciu. Sistemul va oferi Beneficiarului/Utilizatorului CNAS posibilitatea adaugarii
documentelor la cerere doar Tn aceasta perioada. La expirarea termenului de asteptare sistemul va notifica
Specialistul CTAS. Sistemul verifica cererea conform regulilor de validare aferente tipului serviciului. La aceasta
etapa sistemul va avertiza Utilizatorul CNAS daca anterior a fost oferit acest tip de serviciu pentru acelasi
Beneficiar si perioadd (de obicei un an). Tn urma examinarii cererii, Sistemul genereaza Decizia privind acordarea
biletului sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului refuzului). Documentele se genereazad in
format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura electronicad de catre Utilizatorul CNAS si se transmite
pentru aprobare Sefului CNAS.

n cazul returnarii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia(ii) semnata si expediatd Sefului CNAS.

3.2-AB03

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Completarea cererii cu
documentele lipsa

La acest pas Beneficiarul sau Utilizatorul CNAS ataseaza la cerere documentele lipsa mentionate in recipisa.
Sistemul jurnalizeaza acest eveniment.

3.2-AB04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazs
cu semnatura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2-AB02).

Rezultat: Decizia(iile) semnatd(e) si stocatd in Registrul deciziilor, cererea procesata, notificarea Beneficiarului.

3.2-AB05

Utilizator CNAS

Eliberarea biletului de
tratament

La acest pas Utilizatorul CNAS elibereaza Solicitantului biletul de tratament si inregistreaza evenimentul dat in
sistem.

3.2-AB06

Utilizator CNAS

nregistrarea talonului de retur
al biletului

La acest pas Solicitantul returneaza talonul de retur al biletului si Utilizatorul CNAS inregistreaza evenimentul dat
n sistem cu atasarea copiei scanate a talonului.
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Figura AB3.2 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea Biletului de tratament balneo-sanatorial pentru veterani.

8.3.2.29 3.2-AC. Bilet de tratament in institutiile balneo-sanatoriale persoanelor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la C.A.E. Cernobil si unor categorii de persoane

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului 3.2-AB Bilet de tratament balneo-sanatorial pentru veteran.

8.3.2.30 3.2-AD. Bilet de tratament balneo-sanatorial persoanelor asigurate
Procesul general de acordare a biletului de tratament balneo-sanatorial pentru persoanele asigurate consta din 4 sub-procese:

1. Procedura de calculare si repartizare a biletelor de tratament balneo-sanatorial
2. Procedura de eliberare a biletelor de tratament balneo-sanatorial
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3. Procedura de raportare a utilizarii biletelor de tratament baleno-sanatorial
4. Procedura de reziliere a contractelor

4 Y
Procedura de calculare si repartizare
a biletelor de tratament balneo-
sanatorial

Sistem

Start

Procedura de eliberare a biletelor de
tratament balneo-sanatorial

Utilizator CNAS

N e ~

Procedura de raportare a utilizarii
biletelor de tratament baleno- Procedura de reziliere a contractelor O

sanatorial
L ) L ) Sfarsit

sanatorial pentru persoanele asigurate

Procesul general de acordare a biletului de tratament balneo-
Beneficiar

Figura AD3.2 Procesul general de acordare a biletului de tratament balneo-sanatorial pentru persoanele asigurate.

8.3.2.30.1 3.2.1-AD. Procedura de calculare si repartizare a biletelor de tratament balneo-sanatorial

Descrierea sub-procesului Procedura de calculare si repartizare a biletelor de tratament balneo-sanatorial

Actorii implicati Sistem —SI PS.
Beneficiarul — Platitorul de contributii.
CNSM - Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu

Periodicitatea . . N . . .
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 214



Reguli de business

e Lista entitatilor pentru care suma estimata a mijloacelor banesti pentru tratament balneosanatorial se formeaza in fiecare an.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

lesire / Document electronic

Lista entitatilor pentru care suma estimata a mijloacelor banesti pentru tratament balneosanatorial (lista
entitatilor beneficiare)

lesire / Document pe suport de
hartie

Bilet de tratament balneo-sanatorial

lesire / Document electronic

Notificari

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.2.1-AD01 Sistemul Generarea listei entitatilor Sistemul lanseaza procedura de generare a Listei entitatilor pentru care suma estimata a mijloacelor banesti
beneficiare pentru tratament balneosanatorial in baza criteriilor stabilite de CNAS.
Rezultat: Lista entitatilor beneficiare.
3.2.1-AD02 | Utilizator CNAS | Examinarea listei Utilizator CNAS examineaza lista entitatilor beneficiare si dupa caz poate exclude careva inregistrari din ea. Daca
obiectii nu sunt - se trece la urmatorul pas, in caz contrar solicitd Administratorului de sistem lansarea procedurii
repetat cu anularea rezultatelor anterioare (in acest sens sistemul va oferi Administratorului de sistem
functionalitatea respectiva).
Rezultat: Lista entitatilor beneficiare examinata si expediata catre CNSM, notificare generata si remisa catre
CNSM.
3.2.1-AD03 CNSM Examinarea listei si marcarea La acest pas reprezentantul CNSM se autentifica in sistem utilizdnd serviciul MPass si marcheaza in ce entitati
entitatilor exista organizatie sindicala primara. Dupa finalizarea prelucrarii listei se va genera un document care contine doar
cu entitatile marcate, care va fi exportat in format PDF si semnat cu semnatura sa electronica.
Rezultat: Lista entitatilor beneficiare examinata, documentul cu entitatile marcate semnat si remis CNAS,
notificare generata si remisa catre CNAS.
3.2.1-AD04 | Utilizator CNAS |Inregistrarea biletelor La acest pas Utilizatorul CNAS inregistreaza in sistem biletele de tratament balneo-sanatorial (institutia balneara,

procurate

numar si seria bilet, perioada si suma) aflate in stoc (achizitionate). In acest scop sistemul va oferi o interfats de
inregistrare cu reguli de validare.
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Rezultat: Biletele de tratament balneo-sanatorial inregistrate in stoc.

3.2.1-ADO05 | Utilizator CNAS | Generarea listei de repartizare |La acest pas Utilizatorul CNAS genereaza lista de repartizare a biletelor pe CTAS/CNSM in baza Listei entitatilor
pe CTAS/CNSM beneficiare conform criteriilor stabilite de CNAS.
Rezultat: Lista entitatilor beneficiare completata cu numarul biletelor care revine fiecarui Platitor de contributii,
Lista de repartizare a biletelor pe CTAS si CNSM.
3.2.1-AD06 | Utilizator CNAS | Repartizare biletelor pe La acest pas Utilizatorul CNAS inregistreaza in sistem repartizarea biletelor propriu-zise in baza Listei de
CNSM/CTAS repartizare generate la pasul anterior per fiecare CTAS si CNSM. Ca rezultat se va forma stocul per fiecare
destinatar(CTAS, CNSM) si sistemul va genera cate un Act de predare-primire a biletelor per fiecare destinatar in
format PDF (ele se vor imprima si semna olograf).
Rezultat: Actele de predare-primire generate si imprimate, stocul de bilete per fiecare destinatar format.
3.2.1-AD07 Sistemul Generarea notificarilor catre La acest pas sistemul genereaza notificari catre beneficiari cu informatia cate bilete iau fost repartizate si lista

beneficiari

biletelor disponibile in stocul CTAS aferent.

Rezultat: notificarile generate si expediate beneficiarilor.
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Figura AD3.2.1. Procedura de calculare si repartizare a biletelor de tratament balneo-sanatorial.

8.3.2.30.2 3.2.2-AD. Procedura de eliberare a biletelor de tratament balneo-sanatorial.

Descrierea sub-procesului Procedura de eliberare a biletelor de tratament balneo-sanatorial

Actorii implicati Sistem —SI PS.
Beneficiarul — Platitorul de contributii.
CNSM - Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
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Reguli de business

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile formularelor, document rezultativ (contract, rapoarte, etc).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

lesire / Document electronic

Lista entitatilor pentru care suma estimata a mijloacelor banesti pentru tratament balneosanatorial (lista
entitatilor beneficiare)

lesire / Document pe suport de
hartie

Contract/Acord aditional privind alocarea biletelor de tratament balneo-sanatorial (contract/acord)

lesire / Document pe suport de
hartie

Factura fiscala

lesire / Document pe suport de
hartie

Bilete de tratament balneo-sanatorial(bilete)

lesire / Document electronic

Notificari catre Platitorii de contributii

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.2.2-AD01

Utilizator CNAS

Perfectarea documentelor

La solicitarea Beneficiarului, Utilizatorul CNAS va genera un contract (in cazul primei adresari) sau acord aditional
(In restul cazurilor) unde va inclusa lista biletelor care le prefera beneficiarul in limita numarului de bilete

repartizate alocate lui. Beneficiarul poate solicita un numar mai mic de bilete, insa are dreptul ulterior sa solicite
restul biletelor din numarul de bilete ramas(nesolicitat). Aditional (in afara sistemului) se va emite factura fiscala.

La solicitarea CNSM, Utilizatorul CNAS va genera un Act de predare-primire unde va inclusa lista biletelor care au
fost alocate lui.

Biletele mentionate in contract/acord sau act de predare primire vor fi rezervate in stoc (blocate) pana la
eliberare.

Documentele generate se vor imprima si semna cu semnatura olografa de catre Beneficiar/CNSM.

Rezultat: documentele rezultative generate si semnate, .

3.2.2-AD02

Utilizator CNAS

Semnarea documentelor

Documentele mentionate in pasul precedent se transmit pentru semnare catre CNAS (in afara sistemului).
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3.2.2-AD03

Utilizator CNAS

Eliberarea documentelor si
biletelor

La acest pas Utilizatorul CNAS inregistreaza eliberarea documentelor semnate la pasul precedent si insasi biletele.

Rezultat: documentele si bilete eliberate Beneficiarului/CNSM, stocul biletelor actualizat.

Procedura de eliberare a biletelor de tratament balneo-sanatorial

Sistem

Utilizator CNAS

CNSM

Beneficiar

Rezervarea biletelor in

—

Inregistrarea
documentelor si
actualizarea stocului
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documentelor si
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Figura AD3.2.2 Procedura de eliberare a biletelor de tratament balneo-sanatorial.
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8.3.2.30.3 3.2.3-AD. Procedura de raportare a utilizarii biletelor de tratament balneo-sanatorial.

Descrierea sub-procesului

Procedura de raportare a utilizarii biletelor de tratament balneo-sanatorial

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — Platitorul de contributii care a primit bilete de tratament balneo-sanatorial.
CNSM - Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova

Sanatoriu — institutia balneo-sanatoriala

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Reguli de business

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).
e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile formularelor, document rezultativ (contract, rapoarte, etc).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Raportul entitatii privind utilizarea biletelor de tratament (forma 1-BTS), Raportul privind utilizarea biletelor de
tratament (forma 2-BTS) sau Raportul (in continuare, Raport)

lesire / Document electronic Decizie de restituire a sumei(lor) (in continuare, Decizie)
lesire / Document electronic Recipisa privind receptionarea raportului
lesire / Document electronic Notificari

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate Descriere activitate

3.2.3-ADO01 | Beneficiarul/CN
SM/Sanatoriu

Depunerea raportului Beneficiarul/CNSM/Sanatoriu se autentifica in sistem si perfecteaza raportul. Pentru fiecare tip raportor este
stabilitd forma sa de raportare(3 forme). Sistemul va verifica la regulile de validare aferente completarii si va
notifica actorul despre erorile depistate la perfectarea raportului. Raportul perfectat va fi semnat cu semnatura
electronica a raportului si va fi remis catre CNAS.

Sistemul va oferi Utilizatorului CNAS posibilitatea depunerii raportului din numele raportorului.

Rezultat: Raportul semnat si remis catre CNAS, notificare catre CNAS.
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3.2.3-AD02 | Utilizator CNAS | Examinarea raportului Utilizator CNAS examineaza raportul parvenit si consulta devierile depistate in urma validarii raportului.
Rezultat: Recipisa generata si remisa catre raportor

3.2.3-AD03 | Utilizator CNAS | Perfectarea deciziei de La acest pas Utilizatorul CNAS poate genera o Decizie de restituire a sumelor pe Platitorul de contributii (cui ia

restituire a sumelor revenit biletul) in cazul incalcarii prevederilor contractului sau a legislatiei in vigoare. Decizia formata(PDF) se

semneaza cu semndtura electronica de cdtre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.
n cazul returnirii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea posibilitatea generarii
unei noi decizii.
Rezultat: Decizie generata si remisa pentru semnare Sefului CNAS.

3.2.3-AD04 Seful CNAS Examinarea deciziei La acest pas Seful CNAS examineazd decizia parvenita. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazd cu

semnétura electronica. Tn caz contrar, decizia se returneazi pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.2.3-
ADO3).

Rezultat: Decizia semnata si stocata in Registrul deciziilor, raportul stocat in sistem, notificare catre raportor.
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Procedura de raportare a utilizarii biletelor de tratament baleno-sanatorial
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Figura AD3.2.3 Procedura de raportare a utilizarii biletelor de tratament balneo-sanatorial.
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8.3.2.30.4 3.2.4-AD. Procedura de reziliere a contractelor.

Descrierea sub-procesului

Procedura de reziliere a contractelor

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — Platitorul de contributii.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Reguli de business

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile formularelor, document rezultativ (contract, rapoarte, etc).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

lesire / Document pe suport de
hartie

Acordul de reziliere a contractului (Acord)

Intrare / Document pe suport
de hartie

Factura fiscala

Intrare / Document pe suport
de hartie

Bilete de tratament balneo-sanatorial(bilete)

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.2.4-AD01 | Utilizator CNAS |Perfectarea Acordului de La solicitarea Beneficiarului, Utilizatorul CNAS va genera un Acord de reziliere a contractului, in care va fi indicat
reziliere a contractului lista biletelor care se vor returna de cdtre Beneficiar.

Acordul generat se va imprima si semna cu semnatura olografa de catre Beneficiar. De catre Beneficiar va fi emisa
o factura fiscala de retur care va fi prezentata catre CNAS, inclusiv vor fi returnate biletele.
Rezultat: Documentele semnate de Beneficiar si remise pentru semnare catre CNAS.

3.2.4-AD02 | Utilizator CNAS | Semnarea documentelor Documentele mentionate n pasul precedent se transmit pentru semnare catre CNAS (in afara sistemului).

3.2.4-AD03 | Utilizator CNAS | Eliberarea documentelor La acest pas Utilizatorul CNAS inregistreaza eliberarea documentelor semnate la pasul precedent si returnarea

biletelor.
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Rezultat: documentele eliberate Beneficiarului, stocul biletelor actualizat.
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Figura AD3.2.4 Procedura de reziliere a contractelor.

8.3.2.31 3.2-AE. Informatie privind beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul public de asigurdri sociale de stat al Republicii Moldova

Descrierea procesului Procesul de acordare a informatiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea informatiei.
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Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea documentului de iesire.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

si ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitari vor fi atasate template-urile documentului de iesire(decizie, contract, etc).
e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

in munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Solicitare prin sistem sau la ghiseul CNAS/CTAS

lesire / Document electronic

Documentul de iesire in format electronic semnat cu semnatura electronica.

lesire / Document electronic

Notificare privind emiterea documentului.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.2-AE01 Beneficiarul/ | Solicitarea documentului Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza serviciul necesar si solicita generarea documentului.
Utilizator CNAS n cazul cand Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, solicitarea generérii documentului este efectuat de citre

Utilizatorul CNAS din numele Beneficiarului.

3.2-AE02 Sistemul Generarea documentului Sistemul genereaza documentul de iesire in baza datelor disponibile in sistem in format PDF si il transmite pentru
aprobare Sefului CNAS.
Rezultat: Documentul de iesire generat si expediat Sefului CNAS.

3.2-AE03 Seful CNAS Semnarea documentului de La acest pas Seful CNAS examineaza si semneaza documentul de iesire.

lesire Rezultat: Documentul semnat si plasat in cabinetul personal al Beneficiarului, notificare catre Beneficiar.
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Figura AE3.2 Flux de lucru pentru solicitarea informatiei privind beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul public de asigurari sociale de stat al Republicii
Moldova.
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8.3.2.32 3.2-AF. Informatia privind achitarea/neachitarea contributiilor de asigurdri sociale de stat

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.31(3.2-AE. Informatie privind beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul public de
asigurdri sociale de stat al Republicii Moldova)

8.3.2.33  3.2-AG. Formularul privind legislatia aplicabild in baza prevederilor acordurilor internationale

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.31(3.2-AE. Informatie privind beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul public de
asigurari sociale de stat al Republicii Moldova)

8.3.2.34  3.2-AH. Informatia privind starea contului personal de asigurdri sociale

Raportul dat se acceseaza din cabinetul personal al Beneficiarului sau de catre functionarii CNAS din cadrul sistemului la sectiunea “Rapoarte”.

8.3.2.35 3.2-Al. Formularul privind stagiul de cotizare realizat pe teritoriul Republicii Moldova

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.2.31(3.2-AE. Informatie privind beneficierea/nebeneficierea de prestatii sociale in sistemul public de
asigurari sociale de stat al Republicii Moldova)

8.3.3 3.3. Procese de lucru aferente evenimentului ”Dizabilitate”

Procese de lucru

Cod Denumire

3.3-A Pensie de dizabilitate

3.3-B Pensie de dizabilitate militarilor si persoanelor din corpul de comanda si trupele organelor afacerilor interne

3.3-C Pensie de dizabilitate militarilor in termen

3.3-D Pensie de dizabilitate cetatenilor care au participat la lichidarea urmarilor avariei la C.A.E. Cernobil

3.3-E Pensie de dizabilitate acordatd/reexaminata in baza prevederilor acordurilor internationale

3.3.F Pensie si indemnizatie de dizabilitate n urma accidentului de munca sau a unei boli profesionale acordata in baza
prevederilor acordurilor internationale

3.3-G Reexaminarea pensiilor de dizabilitate
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3.3-H

Alocatie sociala de stat pentru persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii, persoanelor cu dizabilitati din
copildrie severe, accentuate si medie

3.3-l

Alocatie sociala de stat pentru copii in varsta de pana la 18 ani cu dizabilitate severd, accentuata si medie

3.3-)

Alocatie lunara pentru ingrijirea, insotirea si supravegherea persoanelor cu dizabilitati severe imobilizate la pat, care
au avut de suferit de pe urma catastrofei de la C.A.E Cernobil

3.3K

Indemnizatie de dizabilitate ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli profesionale

3.3-L

Compensatie unica pentru prejudiciul adus sanatatii persoanelor cu dizabilitati din randul participantilor la
lichidarea consecintelor catastrofei de la Cernobil si la experientele nucleare, avariilor cu radiatie ionizata si a
consecintelor lor la obiectivele atomice civile sau militare

3.3-M

Ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma participarii la actiunile de lupta din Afganistan si
pentru membrii familiilor participantilor cazuti la datorie in actiunile de lupta din Afganistan (soti si unul dintre
parinti)

3.3-N

Ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma actiunilor de lupta pentru apararea integritatii
teritoriale si a independentei Republicii Moldova si pentru membrii familiilor participantilor cazuti la datorie in
actiunile de lupta pentru apararea integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova (soti si unul dintre
parinti)

3.3-0

Ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitati a caror dizabilitate este cauzata de participarea la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, pentru persoanele care s-au imbolnavit si au suferit de boala actinica sau
au devenit cu dizabilitati in urma experientelor nucleare, avariilor cu radiatie ionizata si a consecintelor acestora la
obiectivele atomice civile sau militare in timpul indeplinirii serviciului militar ori special si pentru membrii familiilor
participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil decedati (soti si unul dintre parinti)

3.3-P

Ajutor material anual pentru participantii la Cel de-al Doilea Razboi Mondial din randul categoriilor specificate la
art.7 alin.(2) pct.1) lit.a)-e) din Legea nr.190/2003 cu privire la veterani, pentru persoanele cu dizabilitati de pe
urma Celui de-al Doilea Razboi Mondial din randul categoriilor specificate la art.8 alin.(2) lit.a) din legea indicata,
precum si pentru persoanele care au fost incadrate in grad de dizabilitate Tn urma ranirii, contuziei, schilodirii, fiind
antrenate de autoritatile administratiei publice locale la strangerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea
teritoriului si a obiectelor in anii Celui de-al Doilea Razboi Mondial
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Cadrul normativ

Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii;

Legea nr.290/2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;

Legea nr.1544/1993 asigurdrii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne;
Legea nr.909/1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil;

Legea nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni;

Legea nr.121/2001 cu privire la protectia sociala suplimentara a unor categorii de populatie;

Legea nr.756/1997 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli profesionale;

Hotararea Guvernului nr.929/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de platd a pensiilor stabilite in sistemul public de
asigurari sociale de stat, alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate si suportului
financiar de stat;

Hotararea Guvernului nr.165/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de calculare a pensiilor si modalitatea de
confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor;

Hotararea Guvernului nr.78/1994 cu privire la modul de calculare a vechimii in munca, stabilire si platd a pensiilor si indemnizatiilor
militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne, colaboratorilor Centrului National Anticoruptie si
sistemului penitenciar;

Hotararea Guvernului nr.1101/2001 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea prestatiei de dizabilitate pentru accidente de
munca sau boli profesionale;

Hotararea Guvernului nr. 374/1999 despre aprobarea Regulamentului privind modul de platd a compensatiei unice pentru prejudiciul adus
sanatatii persoanelor cu dizabilitati din randul participantilor la lichidarea consecintelor catastrofei de la Cernobil si la experientele
nucleare, avariilor cu radiatie ionizata si a consecintelor lor la obiectivele atomice civile sau militare;

Hotararea Guvernului nr.470/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a alocatiilor lunare de stat
unor categorii de populatie;

Hotararea Guvernului nr.575/1992 privind aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea de inlesniri colaboratorilor subdiviziunilor de
risc deosebit, care s-au Tmbolnavit de boald actinica sau au devenit persoane cu dizabilitati;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Bulgaria in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 05 decembrie 2008, in vigoare de la 1
septembrie 2009;

Acordul Tn domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Republica Portugheza, semnat la 11 februarie 2009, in vigoare de la 1
decembrie 2010;

Acordul intre Republica Moldova si Romania in domeniul securitatii sociale, semnat la 27 aprilie 2010, in vigoare de la 1 septembrie 2011,
Acordurile intre Republica Moldova si Republica Belarus privind securitatea sociald, semnat la 23.10.2019, in vigoare de la 01.11.2020;
Acordul intre Republica Moldova si Marele Ducat de Luxemburg in domeniul securitatii sociale, semnat la 14 iunie 2010, in vigoare de la 1
ianuarie 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Estonia in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 19 octombrie 2011, in vigoare de la 1
august 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Ceha in domeniul securitatii sociale, semnat la 29 noiembrie 2011, in vigoare de la 1 octombrie
2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Austria in domeniul securitatii sociale, semnat la 05 septembrie 2011, in vigoare de la 1
decembrie 2012;
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Acordul intre Republica Moldova si Republica Polond in domeniul securitatii sociale, semnat la 09 septembrie 2013, in vigoare de la 1
decembrie 2014;

Acordul intre Republica Moldova si Regatul Belgiei in domeniul securitatii sociale, semnat la 12.09.2012, in vigoare de la 01.01.2016;
Acordul intre Republica Moldova si Ungaria in domeniul securitdtii sociale, semnat la 28 noiembrie 2013, in vigoare de la 1 noiembrie 2014;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Lituania in domeniul protectiei sociale, semnat la 01.10.2014, in vigoare de la 04.10.2015;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Federald Germania privind securitatea socialda, semnat la 12.01.2017, in vigoare de la
01.03.2019;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Turcia privind securitatea sociald, semnat la 5 mai 2017, in vigoare de la 1 iunie 2020;
Acordul in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova si Republica Elend, semnat la 8 septembrie 2021, in vigoare de la 1 ianuarie
2023;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Italiana in domeniul protectiei sociale, semnat la 18 iulie 2021, in vigoare de la 1 decembrie
2023;

Acordul In domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Regatul Spaniei, semnat la 21 iulie 2022, in vigoare de la 01 iunie 2024;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Letonia in domeniul securitatii sociale, semnat la 11 decembrie 2023, in vigoare de la 01 iulie
2024.

83.3.1 3.3-A. Pensie de dizabilitate

Procesul de acordare a prestatiei se ofera in 2 modalitati:

e proactiv - in baza informatiei preluate din Sistemul informational ,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”.

2n

e lasolicitare —in baza cererii depuse (electronic sau la ghiseul CNAS).

Descrierea procesului Procesul de acordare (proactiv) a prestatiei in baza informatiilor obtinute din Sistemul informational , Determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca”.

Actorii implicati MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care oferd acces la SIDDCM.
Sistem —SI PS.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.
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Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

Th munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Lista deciziilor noi

Intrare / Document electronic

Datele din RSP privind persoana solicitata (beneficiar)

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.3.1-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de preluare a informatiilor din SIDDCM.
selectare a deciziilor noi . . . - .
La prima etapa se extrage lista deciziilor noi.
Tn cazul daci lista returnatd este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmator pas.
Rezultat: Lista deciziilor noi.
3.3.1-A02 Sistemul Procesarea listei cu deciziile noi | La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a

Beneficiarului prestatiei. in caz daca inregistrarea nu a fost validat3, sistemul ignora inregistrarea dat inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de procesare a listei:
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- Sistemul genereaza Cererea privind acordarea prestatiei si o atribuie la CTAS teritorial dupa viza de resedinta
a Beneficiarului.
- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorul CNAS despre cererile generate.

Rezultat: Lista buletinelor medicale noi procesata, cererile privind acordarea prestatiei generate si notificarile
catre CTAS despre cererile parvenite pentru examinare.

3.3.1-A03

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatie pre-
completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculatd a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). In urma examinarii cererii, Sistemul genereaza
Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea
motivului refuzului). In cazul emiterii Deciziei de refuz, Utilizatorul CNAS poate emite aditional o Decizie de
acordare a altui tip de prestatie cu generarea fisei de calcul aferente acestui tip de prestatie. Documentele se
genereaza in format PDF. Decizia formata(PDF) se semneaza cu semnatura electronicd de catre Utilizatorul CNAS si
se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.

n cazul returnarii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatad Sefului CNAS.

3.3.1-A04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazi
cu semnatura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneaza pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.3.1-A03).

Tn caz dacd pe Persoani asigurati exist3 o decizie activd pe acelasi tip de prestatie, decizia anterioard se termin3
cu data deciziei noi.

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura A3.3.1 Flux de lucru pentru acordarea prestatiei (proactiv).
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Descrierea procesului Procesul de acordare a pensiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea pensiei.
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Tn munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii
lesire / Document electronic Decizia privind acordarea pensiei/prestatiei sau de refuz.
lesire / Document electronic Notificare privind pensia/prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
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3.3.2-A01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesard si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrat3 in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.3.2-A02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). n cazul lipsei a careva documente cererea se retine pe o perioada de 30 zile (in
acest scop in sistem se va seta pentru fiecare tip de prestatie perioada de asteptare). Sistemul va oferi
Beneficiarului/Utilizatorului CNAS posibilitatea addugarii documentelor la cerere doar in aceasta perioada. La
expirarea termenului de asteptare sistemul va notifica Utilizatorul CNAS. Sistemul verifica cererea conform
regulilor de validare aferente tipului pensiei. in caz dacé nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereazs
fisa de calcul a pensiei pre-completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in
calcul si alte date necesare pentru calculul pensiei) si suma calculata a pensiei. Utilizatorul CNAS poate completa
fisa de calcul cu datele care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei pensiei. La aceasta etapa sistemul
va avertiza Utilizatorul CNAS dac3 anterior a fost oferitd alt sau acest tip de pensie pentru acelasi Beneficiar. Tn
cazul daca suma pensiei sau prestatiei calculata este mai mica decéat cea depistata in Decizia anterioara,
Utilizatorul CNAS va putea genera Decizia de refuz cu indicarea motivului depistat. Suma calculata a pensiei este
divizata pe articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). Tn urma examinérii cererii, Sistemul
genereazd Decizia privind acordarea pensiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu
indicarea motivului refuzului). Tn cazul emiterii Deciziei de refuz, Utilizatorul CNAS poate emite aditional o Decizie
de acordare a altui tip de prestatie cu generarea fisei de calcul aferente acestui tip de prestatie. Documentele se
genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si
se transmite pentru aprobare Sefului CTAS.

n cazul returnarii de la Seful CNAS a deciziei(lor) pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de
modificare si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia(iile) semnata(e) si expediata(e) Sefului CNAS.

3.3.2-A03

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Completarea cererii cu
documentele lipsa

La acest pas Beneficiarul sau Utilizatorul CNAS ataseaza la cerere documentele lipsa mentionate in recipisa.
Sistemul jurnalizeaza acest eveniment.
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3.3.2-A04 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineazd decizia(iile) si cererea parvenita. In caz daci nu sunt obiectii, decizia(iile) se
semneaza cu semnatura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia(iile) se returneazi
pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.3.2-A02).

n cazul cand Decizia noua diferd de prevederile Deciziei anterioare (suma spre majorare, stabilirea unui alt tip de
pensie sau prestatie) in Registrul deciziilor se actualizeaza perioada de oferire a pensiei sau prestatiei pe Decizia
anterioara cu data acordarii conform Deciziei noi si schimbarea statului deciziei in terminata(de exemplu:
Beneficiarul beneficiazd de pensia/prestatie de tipul 1 si solicitd acordarea pensiei/prestatiei de tipul 2. in cazul
acordarii pensiei/prestatiei de tipul 2, calculele si plata pensiei/prestatiei de tipul 1 se termina).

Rezultat: Decizia(ile) semnata(e) si stocatd(e) in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura A3.3.2 Flux de lucru pentru acordarea prestatiei(la solicitare).
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8.3.3.2  3.3-B. Pensie de dizabilitate militarilor si persoanelor din corpul de comanda si trupele organelor afacerilor interne

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.3 3.3-C. Pensie de dizabilitate militarilor in termen

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.4  3.3-D. Pensie de dizabilitate cetdtenilor care au participat la lichidarea urmdrilor avariei la C.A.E. Cernobil

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.5  3.3-E. Pensie de dizabilitate acordatd/reexaminatd in baza prevederilor acordurilor internationale

Descrierea procesului Procesul de acordare a pensiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei(pensiei).
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

. . e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.
Reguli de business

ora finalizarii).

Tn munca, etc.

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire
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Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei(pensiei)

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.3-E01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cand Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de cétre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de catre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.3-E02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. In
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). Th urma examindrii cererii, Sistemul genereazi Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

n cazul returnarii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului directiei.
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3.3-E03 Seful directiei | Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parvenita. In caz daci nu sunt obiectii, decizia se
semneazd cu semnatura electronicd si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. Tn caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.3-E02).
Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.3-E04 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineaz3 decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz

cu semnitura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.3-E02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).

Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura E3.3 Flux de lucru pentru solicitare

8.3.3.6

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.5(3.3-E. Pensie de dizabilitate acordata/reexaminata in baza prevederilor acordurilor internationale)

8.3.3.7  3.3-G. Reexaminarea pensiilor de dizabilitate

a si acordarea prestatiei (pensiei).

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

In
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3.3-F. Pensie si indemnizatie de dizabilitate in urma accidentului de muncd sau a unei boli profesionale acordatd in baza prevederilor acordurilor internationale




8.3.3.8  3.3-H. Alocatie sociald de stat pentru persoanele cu dizabilitdti severe, accentuate si medii, persoanelor cu dizabilitdti din copildrie severe, accentuate si medie

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate). Mentiune: Se acorda la cererea pentru pensii, in cazul deciziei de

refuz.

8.3.3.9  3.3-I. Alocatie sociald de stat pentru copii in vdrstd de pdnd la 18 ani cu dizabilitate severd, accentuatd si medie

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.10 3.3-J. Alocatie lunard pentru ingrijirea, insotirea si supravegherea persoanelor cu dizabilitdti severe imobilizate la pat, care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la
C.A.E Cernobil

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.11 3.3-K. Indemnizatie de dizabilitate ca urmare a unui accident de muncd sau a unei boli profesionale

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.12 3.3-L. Compensatie unicd pentru prejudiciul adus sdndtdtii persoanelor cu dizabilitdti din randul participantilor la lichidarea consecintelor catastrofei de la Cernobil si la
experientele nucleare, avariilor cu radiatie ionizatd si a consecintelor lor la obiectivele atomice civile sau militare

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.13  3.3-M. Ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitédti de pe urma participdrii la actiunile de lupté din Afganistan si pentru membrii familiilor participantilor cazuti la
datorie in actiunile de luptd din Afganistan (soti si unul dintre pdrinti)

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.14  3.3-N. Ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitdti de pe urma actiunilor de luptd pentru apdrarea integritdtii teritoriale si a independentei Republicii Moldova si
pentru membrii familiilor participantilor cazuti la datorie in actiunile de luptd pentru apdrarea integritdtii teritoriale si a independentei Republicii Moldova (soti si unul dintre
pdrinti)

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.3.15 3.3-0. Ajutor material anual pentru persoanele cu dizabilitdti a cdror dizabilitate este cauzatd de participarea la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, pentru
persoanele care s-au imbolndvit si au suferit de boald actinicd sau au devenit cu dizabilitdti in urma experientelor nucleare, avariilor cu radiatie ionizatd si a consecintelor

acestora la obiectivele atomice civile sau militare in timpul indeplinirii serviciului militar ori special si pentru membrii familiilor participantilor la lichidarea consecintelor avariei
de la C.A.E. Cernobil decedati (soti si unul dintre pdrinti)

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)
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8.3.3.16  3.3-P. Ajutor material anual pentru participantii la Cel de-al Doilea Rdzboi Mondial din randul categoriilor specificate la art.7 alin.(2) pct.1) lit.a)—e) din Legea nr.190/2003 cu
privire la veterani, pentru persoanele cu dizabilitdti de pe urma Celui de-al Doilea Rdzboi Mondial din rdndul categoriilor specificate la art.8 alin.(2) lit.a) din legea indicata,
precum si pentru persoanele care au fost incadrate in grad de dizabilitate in urma rdnirii, contuziei, schilodirii, fiind antrenate de autoritdtile administratiei publice locale la
strdngerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea teritoriului si a obiectelor in anii Celui de-al Doilea Rdzboi Mondial

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.1(3.3-A. Pensie de dizabilitate)

8.3.4 3.4. Procese de lucru aferente evenimentului “Sdndtate”

Procese de lucru Cod Denumire

3.4-A Indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca

Indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca si de maternitate acordata in baza prevederilor acordurilor

3.4-B . . . . e .
internationale in domeniul securitatii sociale la care Republica Moldova este parte

3.4-C Calcularea platilor periodice capitalizate

Legea nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munci si alte prestatii de asigurari sociale;

Legea nr.756/1999 asigurarii pentru accidente de munca si boli profesionale;

Legea nr.290/2016 privind modificarea si completarea unor acte legislative;

Legea nr.123/1998 cu privire la capitalizarea platilor periodice;

Legea nr. 278/1999 privind modul de recalculare a sumei de compensare a pagubei cauzate angajatilor in urma mutilarii sau a altor

vatamari ale sanatatii in timpul exercitarii obligatiunilor de serviciu;

e Hotdrarea Guvernului nr.108/2005 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a
indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de munca;

e Hotararea Guvernului nr.127/2000 privind modul de calculare a platilor periodice capitalizate;

e Hotararea Guvernului nr.341/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de achitare a platilor periodice capitalizate din
bugetul de stat in procesul de lichidare a intreprinderilor fara succesiune de drept;

e Acordul intre Republica Moldova si Republica Bulgaria in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 05 decembrie 2008, in vigoare de la 1
septembrie 2009;

e Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Republica Portugheza, semnat la 11 februarie 2009, in vigoare de la 1
decembrie 2010;

e Acordul intre Republica Moldova si Romania in domeniul securitatii sociale, semnat la 27 aprilie 2010, in vigoare de la 1 septembrie 2011;

e Acordul intre Republica Moldova si Republica Turcia privind securitatea sociald, semnat la 5 mai 2017, in vigoare de la 1 iunie 2020.

Cadrul normativ
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8.3.4.1 3.4-A. Indemnizatie pentru incapacitate temporard de muncd

Procesul de acordare a prestatiei se ofera in 2 modalitati:

e proactiv - in baza informatiei preluate de la institutiile medicale.
e lasolicitare —in baza cererii depuse (electronic sau la ghiseul CNAS)

Descrierea procesului

Procesul de acordare (proactiv) a prestatiei pentru incapacitate temporard de munca in baza informatiilor obtinute din Portalul certificatelor de
concediu medical.

Actorii implicati

MConnect — platforma guvernamentald de interoperabilitate care oferd acces la Portalul certificatelor de concediu medical.

Sistem —SI PS care lanseaza procedura de preluare a informatiilor din Portalul certificatelor de concediu medical prin MConnect in scopul obtinerii
datelor despre buletinele medicale(certificatele de concediu medical).

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea

Lansarea automatizatd de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odatd in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Tn munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Lista buletinelor medicale noi

Intrare / Document electronic | Datele din RSP privind persoana solicitata (beneficiar)
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lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.4.1-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de preluare a informatiilor din Portalul certificatelor de concediu medical.
selectare a buletinelor . . . . . .
. . La prima etapa se extrage lista buletinelor medicale noi.
medicale noi
n cazul daci lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmator pas.
Rezultat: Lista buletinelor medicale noi.
3.4.1-A02 Sistemul Procesarea listei cu buletinele | La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a
medicale noi Beneficiarului prestatiei. In caz daca inregistrarea nu a fost validats, sistemul ignora inregistrarea dat3 inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.
Regulile de procesare a listei:
- Sistemul genereaza Cererea privind acordarea prestatiei si o atribuie la CTAS teritorial dupa viza de resedinta
a Beneficiarului.
- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorul CNAS despre cererile generate.
Rezultat: Lista buletinelor medicale noi procesata, cererile privind acordarea prestatiei generate si notificarile
catre CTAS despre cererile parvenite pentru examinare.
3.4.1-A03 | Utilizator CNAS |Examinarea cererii si deciziei La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatie pre-

completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examinarii cererii, Sistemul genereaza
Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea
motivului refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia format3(PDF) se semneaza cu semnatura
electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.

Tn cazul returnérii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului CNAS.
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3.4.1-A04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenitd. in caz dacé nu sunt obiectii, decizia se semneazi
cu semnitura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.4.1-A03).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.

Flux de lucru pentru solicitarea siacordarea prestatiei
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Figura A3.4.1 Flux de lucru pentru acordarea Indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munca(proactiv).

Descrierea procesului

Procesul de acordare a prestatiei pentru incapacitate temporara de munca in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati

MConnect — platforma guvernamentala de interoperabilitate care ofera acces la Portalul certificatelor de concediu medical.

Sistem — S| PS care interogheaza Portalul certificatelor de concediu medical prin MConnect in scopul obtinerii datelor despre buletinele medicale.
Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Tn munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
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lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.4.2-A01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza indemnizatia necesara si completeaza Cererea. La cerere se
ataseaza documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele
obligatorii). Cererea completata urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.4.2-A02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatie pre-
completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examinarii cererii, Sistemul genereaza
Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea
motivului refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formata(PDF) se semneaza cu semnatura
electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.

Tn cazul returnérii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatad Sefului CNAS.

3.4.2-A03

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaza
cu semnatura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneaza pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.4.2-A02).

Rezultat: Decizia semnata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura A3.4.2 Flux de lucru pentru acordarea Indemnizatiei pentru incapacitate temporara de munci(la solicitare).
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8.3.4.2  3.4-B. Indemnizatie pentru incapacitate temporard de muncd si de maternitate acordatd in baza prevederilor acordurilor internationale in domeniul securitétii sociale la care
Republica Moldova este parte

Descrierea procesului Procesul de acordare a prestatiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
ih munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii
lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.
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Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.4-B01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdatre CNAS.

n cazul cand Beneficiarul se prezint fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrat3 in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cadtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.4-B02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. In
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examindrii cererii, Sistemul genereaza Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnaturd electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

Tn cazul returnérii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatd Sefului directiei.

3.4-B03

Seful directiei

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parvenits. in caz daci nu sunt obiectii, decizia se
semneazd cu semnétura electronic si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. Tn caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.4-B02).

Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.4-B04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineaza decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz
cu semnatura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneaza pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.4-B02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).
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Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura B3.4 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea prestatiei (pensiei).

8.3.4.3  3.4-C. Calcularea plétilor periodice capitalizate

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.3.11(3.3-K. Indemnizatie de dizabilitate ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli
profesionale)
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8.3.5 3.5. Procese de lucru aferente evenimentului “Deces”

Procese de lucru

Cod Denumire

3.5-A Pensie de urmas

358 Pensie in cazul pierderii intretindtorului militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor
afacerilor interne

3.5-C Pensie in cazul pierderii intretinatorului militar in termen

35D Pensie in cazul pierderii intretindatorului membrilor familiilor persoanelor care au decedat Tn urma schilodirii sau
imbolnavirii provocate de avaria de la C.A.E. Cernobil

3.5-E Pensie de urmas in baza prevederilor acordurilor internationale

3.5-F Alocatie sociala de stat pentru copii si persoanele cu dizabilitati severe din copilarie care au pierdut intretinatorul

3.5-G Indemnizatie de deces ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli profesionale

3.5-H Indemnizatie unica de deces beneficiarilor institutiilor de forta

3.5 Indemnizatie in cazul decesului unuia dintre soti

3.5.) Indemnizatie urmasilor personalului medical decedat ca urmare a desfasurarii activitatii medicale in lupta cu COVID-
19

3.5-K Compensatia unica familiilor ce si-au pierdut intretinatorul in urma catastrofei de la C.A.E Cernobil

3.5-L Ajutor de deces persoanelor asigurate

3.5-M Ajutor de deces persoanelor neasigurate

3.5-N Ajutor de deces in baza prevederilor acordurilor internationale
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3.5-0 Ajutor de deces acordat beneficiarilor institutiilor de forta

3.5-p Ajutor material unic anual copiilor care au pierdut intretindtorul (de pe urma catastrofei de la C.A.E Cernobil)

Ajutor material anual pentru sotii supravietuitori ai participantilor la Cel de-al Doilea Razboi Mondial cazuti la

Q datorie sau ai persoanelor cu dizabilitati de pe urma celui de-al Doilea Razboi Mondial decedate

Cadrul normativ

Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii;

Legea 290/2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative;

Legea nr.1544/1993 asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne;
Legea nr.909/1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil;

Legea nr.317/2024 cu privire la veteranii de razboi;

Legea nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni;

Legea nr.1544/1993 asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne;
Legea nr.121/2001 cu privire la protectia socialad suplimentara a unor categorii de populatie;

Legea nr.127/2020 privind acordarea indemnizatiei urmasilor personalului medical decedat ca urmare a desfasurarii activitatii medicale in
lupta cu COVID-19;

Legea nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de munca si alte prestatii de asigurari sociale;

Legea nr.317/2024 cu privire la veteranii de razboi;

Legea anuala a bugetului asigurarilor sociale de stat;

Hotararea Guvernului nr.929/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de platé a pensiilor stabilite in sistemul public de
asigurari sociale de stat, alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate si suportului
financiar de stat;

Hotararea Guvernului nr.165/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de calculare a pensiilor si modalitatea de
confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor;

Hotararea Guvernului nr.78/1994 cu privire la modul de calculare a vechimii in munca, stabilire si platd a pensiilor si indemnizatiilor
militarilor, persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne, colaboratorilor Centrului National Anticoruptie si
sistemului penitenciar;

Hotararea Guvernului nr.712/2019 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei in cazul decesului unuia
dintre soti;

Hotararea Guvernului nr.637/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si plata indemnizatiei urmasilor personalului
medical decedat ca urmare a desfasurarii activitatii medicale in lupta cu COVID-19;

Hotararea Guvernului nr.443/2014 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire si de plata a compensatiei unice familiilor
ce si-au pierdut intretinatorul in urma catastrofei de la C.A.E Cernobil;

Hotararea Guvernului nr.1442/2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de stabilire si plata a ajutorului de deces;

Hotararea Guvernului nr.470/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a alocatiilor lunare de stat
unor categorii de populatie;
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Acordul intre Republica Moldova si Republica Bulgaria in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 05 decembrie 2008, in vigoare de la 1
septembrie 2009;

Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Republica Portugheza, semnat la 11 februarie 2009, in vigoare de la 1
decembrie 2010;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Belarus privind securitatea sociala, semnat la 23.10.2019, in vigoare de la 01.11.2020;
Acordul intre Republica Moldova si Romania in domeniul securitatii sociale, semnat la 27 aprilie 2010, in vigoare de la 1 septembrie 2011;
Acordul intre Republica Moldova si Marele Ducat de Luxemburg in domeniul securitatii sociale, semnat la 14 iunie 2010, in vigoare de la 1
ianuarie 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Estonia in domeniul asigurarilor sociale, semnat la 19 octombrie 2011, in vigoare de la 1
august 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Ceha in domeniul securitatii sociale, semnat la 29 noiembrie 2011, in vigoare de la 1 octombrie
2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Austria in domeniul securitatii sociale, semnat la 05 septembrie 2011, in vigoare de la 1
decembrie 2012;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Polona in domeniul securitatii sociale, semnat la 09 septembrie 2013, in vigoare de la 1
decembrie 2014;

Acordul intre Republica Moldova si Regatul Belgiei in domeniul securitatii sociale, semnat la 12.09.2012, in vigoare de la 01.01.2016;
Acordul intre Republica Moldova si Ungaria in domeniul securitatii sociale, semnat la 28 noiembrie 2013, in vigoare de la 1 noiembrie 2014;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Lituania in domeniul protectiei sociale, semnat la 01.10.2014, in vigoare de la 04.10.2015;
Acordul intre Republica Moldova si Republica Federald Germania privind securitatea sociala, semnat la 12.01.2017, in vigoare de la
01.03.2019;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Turcia privind securitatea sociald, semnat la 5 mai 2017, in vigoare de la 1 iunie 2020;
Acordul Tn domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova si Republica Elena, semnat la 8 septembrie 2021, in vigoare de la 1 ianuarie
2023;

Acordul intre Republica Moldova si Republica Italiana in domeniul protectiei sociale, semnat la 18 iulie 2021, in vigoare de la 1 decembrie
2023;

Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Regatul Spaniei, semnat la 21 iulie 2022, in vigoare de la 01 iunie 2024;
Acordul intre Republica Moldova si Republice Letonia in domeniul securitatii sociale, semnat la 11 decembrie 2023, in vigoare de la 01 iulie
2024.

8.3.5.1 3.5-A. Pensie de urmas

Descrierea procesului

Procesul de acordare a pensiei in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea pensiei (urmasi, persoana imputernicita, decedatul).
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Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
n munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatad in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezentd in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Cererea privind acordarea pensiei

Intrare / Document electronic | Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic Recipisa privind primirea cererii
lesire / Document electronic Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate

3.5-A01 Beneficiarul/ | Depunerea cererii Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).

Utilizator CNAS . . o o . RV
Cererea completata urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

Tn cazul cand Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
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ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.5-A02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Tn cazul lipsei a careva documente cererea se retine pe o perioad3 de 30 zile (in
acest scop in sistem se va seta pentru fiecare tip de prestatie perioada de asteptare). Sistemul va oferi
Beneficiarului/Utilizatorului CNAS posibilitatea addugarii documentelor la cerere doar in aceasta perioada. La
expirarea termenului de asteptare sistemul va notifica Specialistul CTAS. Sistemul verifica cererea conform
regulilor de validare aferente tipului pensiei. in caz dacé nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereazi
fisa de calcul a pensiei pre-completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in
calcul si alte date necesare pentru calculul pensiei) si suma calculata a pensiei. Utilizatorul CNAS poate completa
fisa de calcul cu datele care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei pensiei. Suma calculata a pensiei
este divizata pe articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). La aceasta etapa sistemul va
avertiza Utilizatorul CNAS dacd anterior a fost oferitd alt sau acest tip de pensie pentru acelasi Beneficiar. In cazul
daca suma pensiei sau prestatiei calculata este mai mica decat cea depistata in Decizia anterioard, Utilizatorul
CNAS va putea genera Decizia de refuz cu indicarea motivului depistat. in urma examinarii cererii, Sistemul
genereaza Decizia privind acordarea pensiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu
indicarea motivului refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formata(PDF) se semneaza cu
semnaturad electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului CTAS.

n cazul returnirii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatd Sefului CNAS.

3.5-A03

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Completarea cererii cu
documentele lipsa

La acest pas Beneficiarul sau Utilizatorul CNAS ataseaza la cerere documentele lipsa mentionate in recipisa.
Sistemul jurnalizeaza acest eveniment.

3.5-A04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenitd. in caz dacé nu sunt obiectii, decizia se semneazs
cu semnatura electronic si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazd pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.5-A02).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura A3.5 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea pensiei de urmas.
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8.3.5.2  3.5-B. Pensie in cazul pierderii intretindtorului militarilor, persoanelor din corpul de comandd si din trupele organelor afacerilor interne

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.3  3.5-C. Pensie in cazul pierderii intretindtorului militar in termen

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.4  3.5-D. Pensie in cazul pierderii intretindtorului membrilor familiilor persoanelor care au decedat in urma schilodirii sau imbolnadvirii provocate de avaria de la C.A.E. Cernobil

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.5  3.5-E. Pensie de urmas in baza prevederilor acordurilor internationale

Descrierea procesului Procesul de acordare a pensiei de urmas in baza solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea pensiei (urmasi, persoana imputernicita, decedatul).
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea La solicitare.

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Tn munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire
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Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei(pensiei)

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.5-E01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdtre CNAS.

n cazul cand Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de cétre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de catre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.5-E02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. In
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). Th urma examindrii cererii, Sistemul genereaza Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

n cazul returnarii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediata Sefului directiei.
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3.5-E03 Seful directiei | Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parvenita. In caz daci nu sunt obiectii, decizia se
semneazd cu semnatura electronicd si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. Tn caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.5-E02).
Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.5-E04 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineaz3 decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz

cu semnitura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.5-E02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).

Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 261




= Crrekie O_DD Stocarea decizieiin
o] —  documentelor
k7] ) Fisa de calcul Registrul deciziilor
(7] ; tehnologice O — — — —
Recipisa Sfarsit
% Decizia ? 4
' l
|
= & | l
.a LE .. | q_a
= = —— Depunerea cererii |
g3 |
[ o) | Notificare
= Start |
©
o |
T 9 6
3 =4 & &
= < Examinarea cererii si
N — ..
e S ——» Depunerea cererii ————» o < <
1) - deciziei
© =
& =
o g Start
3 T
2 |
2 |
g | Nu
T
: % 8
= O q A
= | Examinarea cererii si «
Y s & - o ! sse aproba?
x = deciziei
3 2
o 0] Notificare Nu
(78 ?
|
|
|
|
(%]
2 | E
| Examinarea cererii si “
S 9-— Da—m— < S, se aprobs? P2
S deciziei
‘D
(%3 Notificare

Figura E3.5 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea pensiei de urmas.

8.3.5.6  3.5-F. Alocatie socialG de stat pentru copii si persoanele cu dizabilitati severe din copildrie care au pierdut intretindtorul

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris Tn sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.7  3.5-G. Indemnizatie de deces ca urmare a unui accident de muncd sau a unei boli profesionale

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)
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8.3.5.8  3.5-H. Indemnizatie unicd de deces beneficiarilor institutiilor de fortd

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.9  3.5-1. Indemnizatie in cazul decesului unuia dintre soti

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.10 3.5-J. Indemnizatie urmasilor personalului medical decedat ca urmare a desfdsurdrii activitétii medicale in lupta cu COVID-19

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.11 3.5-K. Compensatia unicd familiilor ce si-au pierdut intretindtorul in urma catastrofei de la C.A.E Cernobil

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.12 3.5-L. Ajutor de deces persoanelor asigurate

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.13  3.5-M. Ajutor de deces persoanelor neasigurate

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.14 3.5-N. Ajutor de deces in baza prevederilor acordurilor internationale

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.5(3.5-E. Pensie de urmas in baza prevederilor acordurilor internationale)

8.3.5.15 3.5-0. Ajutor de deces acordat beneficiarilor institutiilor de fortd

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.16  3.5-P. Ajutor material unic anual copiilor care au pierdut intretindtorul (de pe urma catastrofei de la C.A.E Cernobil)

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)

8.3.5.17 3.5-Q. Ajutor material anual pentru sotii supravietuitori ai participantilor la Cel de-al Doilea Rdzboi Mondial cGzuti la datorie sau ai persoanelor cu dizabilitdti de pe urma celui
de-al Doilea RGzboi Mondial decedate

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.5.1(3.5-A. Pensie de urmas)
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8.3.6 3.6. Procese de lucru aferente “Serviciilor conexe”

Procese de lucru

Cod Denumire
3.6-A Indemnizatie de somaj
3.6-B Indemnizatie de somaj/alocatie de integrare sau reintegrare profesionala a somerilor cu statut special

3.6-C Indemnizatie de somaj acordatd in baza prevederilor acordurilor internationale la care Republica Moldova este

parte
3.6-D Calcularea indemnizatiei viagere sportivilor de performanta si antrenorilor sportivilor de performanta
3.6-E Evidenta platii ajutorului social
3.6-F Evidenta platii compensatiei la energie sub forma monetara
3.6-G Evidenta documentelor executorii

Cadrul normativ

Legea nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj;

Legea nr.39/2006 privind instituirea unor masuri suplimentare de sustinere a activitatii de intreprinzator desfasurate in localitatile din
stanga Nistrului ale raionului Dubasari;

Legea nr.330 din 25.03.1999 cu privire la cultura fizica si sport;

Legea nr.133/2008 cu privire la ajutorul social;

Legea 241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice;

Hotararea Guvernului nr. 816/2024 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea compensatiilor la energie sub forma de plata
monetara;

Hotararea Guvernului nr.917/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calcul si de plata a indemnizatiei viagere
sportivilor de performanta.

Hotararea Guvernului nr.642/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de calcul si plata a indemnizatiei viagere antrenorilor
sportivilor de performanta;

Hotararea Guvernului nr.639/2006 cu privire la aprobarea unor regulamente.

Hotararea Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munc3;

Hotararea Guvernului nr.1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social;
Hotararea Guvernului nr.316/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea din bugetul de stat a indemnizatiei salariatilor cu
copii Tn varsta de pana la 12 ani si copii cu dizabilitati, care beneficiaza de zile libere in cazul suspendarii procesului educational in regim cu
prezenta fizica;
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e Hotdrarea Guvernului nr.334/2009 cu privire la aprobarea Regulamentului de functionare a taberelor de odihna si intremare a sanatatii
copiilor si adolescentilor;

e Acordul intre Republica Moldova si Republica Bulgaria in domeniul asigurdrilor sociale, semnat la 05 decembrie 2008, in vigoare de la 1
septembrie 2009;

e Acordul intre Republica Moldova si Romania in domeniul securitatii sociale, semnat la 27 aprilie 2010, in vigoare de la 1 septembrie 2011;

e Acordul in domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Republica Portugheza, semnat la 11 februarie 2009, in vigoare de la 1
decembrie 2010;

e Acordul intre Republica Moldova si Republica Turcia privind securitatea sociald, semnat la 5 mai 2017, in vigoare de la 1 iunie 2020.

8.3.6.1 3.6-A. Indemnizatie de somaj

Descrierea procesului

Procesul de acordare a Indemnizatiei de somaj in baza Deciziilor privind stabilirea dreptului la indemnizatie de somaj obtinute din Sistemul
informational automatizat de inregistrare cu Statut de Somer (SIAISS)

Actorii implicati

MConnect — platforma guvernamentald de interoperabilitate care ofera acces la SIATSS.

Sistem — S| PS care lanseazi procedura de preluare a informatiilor din SIAISS prin MConnect in scopul obtinerii datelor despre Deciziile privind
stabilirea dreptului la indemnizatie de somaj.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Th munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire
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Intrare / Document electronic

Lista deciziilor noi sau modificate

Intrare / Document electronic

Datele din RSP privind persoana solicitata (beneficiar)

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.6-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseazd procedura de preluare a datelor din SIATSS.
reluare a deciziilor . . . - . e
P . . La prima etapa se extrage lista deciziilor noi sau modificate.
noi/modificate
n cazul dac3 lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.
Rezultat: Lista deciziilor noi/modificate.
3.6-A02 Sistemul Procesarea listei cu decizii La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a
noi/modificate Beneficiarului prestatiei. in caz daca inregistrarea nu a fost validats, sistemul ignora inregistrarea datd inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de procesare a listei:

- Sistemul genereaza Cererea privind acordarea prestatiei sau de terminare a prestatiei(in cazul cand Decizia de
la ANOFM contine date despre excluderea Beneficiarului din statutul de somer) si o atribuie la CTAS teritorial
dupa viza de resedinta a Beneficiarului.

- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorul CNAS despre cererile generate.

Rezultat: Lista deciziilor ANOFM noi si modificate procesata, cererile privind acordarea prestatiei generate si

notificarile catre CTAS despre cererile parvenite pentru examinare.

3.6-A03 Utilizator CNAS | Examinarea cererii si deciziei La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea cererii. Sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-

completand cu datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare
pentru calculul prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examinarii cererii, Sistemul genereaza
Decizia privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea
motivului refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia format3(PDF) se semneaza cu semnatura
electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului CNAS.
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n cazul returnirii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatd Sefului CNAS.

3.6-A04 Seful CNAS Examinarea cererii si deciziei La acest pas Seful CNAS examineazd decizia si cererea parvenita. In caz daci nu sunt obiectii, decizia se semneaza
cu semnitura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.6-A03).

Rezultat: Decizia semnata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura A3.6 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea Indemnizatiei de somaj.
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8.3.6.2  3.6-B. Indemnizatie de somaj/alocatie de integrare sau reintegrare profesionald a somerilor cu statut special

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.6.1(3.6-A. Indemnizatie de somaj)

8.3.6.3  3.6-C. Indemnizatie de somaj acordatd in baza prevederilor acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte

Descrierea procesului

Procesul de acordare a prestatiei de somaj acordata in baza prevederilor acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte in baza

solicitarii Beneficiarului.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei(pensiei).

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.
Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
ih munca, etc.

Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.2.4).

Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.
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lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod

Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.6-C01

Beneficiarul/

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Beneficiarul se autentifica in sistem, selecteaza pensia necesara si completeaza Cererea. La cerere se ataseaza
documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele obligatorii).
Cererea completatd urmeaza a fi semnata de Beneficiar si remisa cdatre CNAS.

n cazul cdnd Beneficiarul se prezinta fizic la sediul CNAS, cererea este inregistrata in sistem de citre Utilizatorul
CNAS din numele Beneficiarului. Cererea completata se imprima si se semneaza olograf de cdtre Beneficiar si se
ataseaza (documentul scanat) la Cererea din sistem. Recipisa va fi completata si imprimata din sistem impreuna cu
cererea.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.6-C02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. Tn
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examindrii cererii, Sistemul genereazi Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereaza in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneaza cu semnatura electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

Tn cazul returnérii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatad Sefului directiei.

3.6-C03

Seful directiei

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parveniti. Tn caz dacd nu sunt obiectii, decizia se
semneazd cu semnétura electronic si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. Tn caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.6-C02).

Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.6-C04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineaza decizia si cererea parvenitd. in caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz
cu semnétura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
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reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.6-C02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).

Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura C3.6 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea prestatiei.

8.3.6.4  3.6-D. Calcularea indemnizatiei viagere sportivilor de performantd si antrenorilor sportivilor de performantéd

Descrierea procesului Procesul de acordare a prestatiei in baza solicitarii Beneficiarului (Ordinul MEC).
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Actorii implicati

Sistem —SI PS.

Beneficiarul — persoana care solicita acordarea prestatiei.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).
e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e  Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea

ih munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).
e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).
e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Cererea privind acordarea prestatiei (in baza scrisorii parvenite de la Ministerul Educatiei si Cercetarii)

Intrare / Document electronic

Documentele obligatorii atasate

lesire / Document electronic

Recipisa privind primirea cererii

lesire / Document electronic

Decizia privind acordarea prestatiei sau de refuz.

lesire / Document electronic

Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate
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3.6-D01

Utilizator CNAS

Depunerea cererii

Utilizatorul CNAS in baza scrisorii parvenite de la MEC Tnregistreaza cererile din numele Beneficiarilor. La cerere se
ataseaza documentele obligatorii (pentru fiecare tip de prestatie va fi utilizat un clasificator cu documentele
obligatorii).

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.

3.6-D02

Utilizator CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS semneaza recipisa si preia examinarea cererii si a documentelor atasate (doar in
cazul depunerii cererii online). Sistemul verifici cererea conform regulilor de validare aferente tipului prestatiei. in
caz daca nu au fost depistate neconformitati, sistemul genereaza fisa de calcul a prestatiei pre-completand cu
datele disponibile in sistem (datele Beneficiarului, perioadele luate in calcul si alte date necesare pentru calculul
prestatiei) si suma calculata a prestatiei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele care lipsesc in
sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe articole de
cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS). in urma examindrii cererii, Sistemul genereaza Decizia
privind acordarea prestatiei (in baza fisei de calcul) sau Decizia privind refuzul acordarii(cu indicarea motivului
refuzului). Documentele se genereazd in format PDF. Decizia formatd(PDF) se semneazad cu semnatura electronica
de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare Sefului directiei.

n cazul return3rii de la Seful directiei a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii (de acordare sau refuz).

Rezultat: Decizia semnata si expediatd Sefului directiei.

3.6-D03

Seful directiei

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful directiei examineaza decizia si cererea parvenita. Tn caz dacd nu sunt obiectii, decizia se
semneaza cu semnatura electronicd si se transmite pentru semnare Sefului CNAS. Tn caz contrar, decizia se
returneaza pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.6-D02).

Rezultat: Decizia semnata sau returnata

3.6-D04

Seful CNAS

Examinarea cererii si deciziei

La acest pas Seful CNAS examineaza decizia si cererea parvenitd. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneaz3
cu semndtura electronicd si se finiseazd procesarea cererii. in caz contrar, decizia se returneazi pentru
reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.6-D02) notificand Seful directiei si Utilizatorul CNAS despre evenimentul
dat(notificari in sistem).

Rezultat: Decizia aprobata si stocata in Registrul deciziilor si cererea procesata.
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Figura D3.6 Flux de lucru pentru solicitarea si acordarea prestatiei.

8.3.6.5  3.6-E. Evidenta pldtii ajutorului social

Procesul de acordare a prestatiei este similar procesului descris in sectiunea 8.3.6.6 (3.6-F. Evidenta platii compensatiei la energie sub forma monetara). Sursa de informatii este
Sistemul Informational Automatizat ,, Asistenta Sociala”.
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8.3.6.6  3.6-F. Evidenta pldtii compensatiei la energie sub formd monetard

Descrierea procesului Procesul de evidenta a platii compensatiei la energie sub forma monetara.

Actorii implicati MConnect — platforma guvernamentald de interoperabilitate care oferd acces la SIVE.
Sistem — S| PS care lanseaza interpeleaza SIVE in scopul obtinerii datelor despre Beneficiarii compensatiei (prestatiei).

SIVE — Sistemul informational automatizat ,Vulnerabilitatea Energetica” detinut de MMPS care furnizeaza informatia privind beneficiarii de
compensatie la energie sub forma de plata monetara.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie.

Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

e Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi atasate template-urile cererii, document rezultativ (fisa de calcul, decizie, contract, etc) si recipisei.

e Pentru fiecare tip de solicitare vor fi setate lista documentelor obligatorii pentru atasare la cerere (nu se va aplica la serviciile proactive).

e Pentru fiecare tip de solicitare va fi setat perioada de asteptare a documentelor lipsa.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
ih munca, etc.

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Lista beneficiarilor

Intrare / Document electronic | Datele din RSP privind persoana solicitata (beneficiar)

lesire / Document electronic Tnregistrarea beneficiarului si a sumei compensate fn Registrul de conturi de plats a prestatiilor.

lesire / Document electronic Notificare privind prestatia acordata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru
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Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.6-FO1 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de obtinere a listei beneficiarilor cu suma compensatiei din SIVE.
obtinere a listei beneficiarilor | - . “ - < a “
. In cazul daca lista returnata este goala, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmator pas.
Cu suma compensatiei
Rezultat: Lista beneficiarilor cu suma compensatiei.
3.6-F02 Sistemul Procesarea listei beneficiarilor |La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand regulile de validare si de identificare a

Cu suma compensatiei

Beneficiarului prestatiei. in caz dac inregistrarea nu a fost validats, sistemul ignord inregistrarea dat3 inregistrand
evenimentul si detaliile erorii(lor) in log-urile sistemului si trece la urmatoarea inregistrare.

Regulile de procesare a listei:

- Sistemul inregistreaza in Registrul de conturi de plata a prestatiilor datele privind Beneficiarul, perioada si
suma compensatiei.

Rezultat: Lista beneficiarilor procesata si stocata in Registrul de conturi de plata a prestatiilor, notificarea remisa
Beneficiarilor.

Flux de lucru pentru acordarea prestatiei

Lansarea procedurii

beneficiarilor cu suma

- S Procesarea listei Stocarea datelor in
de obtinere a listei .. . .
— beneficiarilor cu suma —» Registrul de conturi —»/

Start

Sistem

Beneficiar

compensatiei de plata a prestatiilor

compensatiei Sfarsit

Notificare

Figura H3.6 Flux de lucru pentru acordarea prestatiei.
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8.3.6.7  3.6-G. Evidenta documentelor executorii

Descrierea procesului

Procesul de evidenta a titlurilor executorii pe Persoane asigurate.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.
Beneficiarul — persoana asigurata mentionata in titlul executoriu.
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e  Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e La nivel de formular vor fi asignate reguli de validare care vor asigura corectitudinea si completitudinea datelor, precum si evitarea
dublarilor datelor per titlul executoriu.

e Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatad in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului documentelor executorii este prezentata in Anexa (sectiunea 1.3.8).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Formular de inregistrare

Intrare / Document electronic | Copia scanatd a titlului executoriu

lesire / Document electronic Notificare privind titlul executoriu.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate Descriere activitate

3.6-G01 Utilizator CNAS

Completarea formularului Utilizatorul CNAS in baza titlului executoriu parvenit de la executorul judecatoresc completeaza in sistem
formularul de inregistrare (in acest scop Sistemul va oferi Utilizatorului CNAS o interfata de inregistrare). La
formular se ataseaza copia scanata a titlului executoriu.

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem si recipisa generata.
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3.6-G02 Seful directiei | Examinarea formularului La acest pas Seful directiei examineaza formularul. in caz dacd nu sunt obiectii, aproba formularul, in caz contrar
formularul se returneaza pentru corectare Utilizatorului CNAS (pasul 3.6-G01).

n cazul aprobérii formularului, el se nregistreazi in Registrul documentelor executorii. Sistemul va genera o
notificare catre Beneficiar.

Rezultat: Formular procesat si stocat in sistem sau intors pentru corectare, notificare generata si expediata.
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Figura G3.6 Flux de lucru pentru evidenta titlurilor executorii.
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8.3.7 3.7. Procese de lucru aferente “Evidenta Pldtii sumelor calculate si achitate ”

8.3.7.1 3.7-A. Calcularea prestatiilor spre plata.

Descrierea procesului Procesul automatizat de calculare a prestatiilor sociale spre plata.

Actorii implicati MPay — serviciul guvernamental de plati utilizat pentru achitarea prestatiilor sociale.
Sistem — S| PS care lanseaza procedura de calcul a prestatiilor sociale.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei finante — seful Directiei din cadrul CNAS responsabil de alocatia surselor financiare pentru achitarea prestatiilor.

Periodicitatea Lansarea automatizata de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in luna, sau de catre utilizatorul
cu rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Pentru fiecare tip de prestatie se va seta data (datele) lansarii procedurii de calculare.

Pentru fiecare tip de prestatie este setat formula(ele) de calcul.

e Se vor calcula prestatiile sociale doar pe deciziile valide(active).

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Tn munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

e  Structura Registrului comenzilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.11).

e  Structura Registrului titlurilor executorii este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.8).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

lesire / Document electronic Comanda mijloacelor financiare pentru achitarea prestatiilor sociale calculate.

lesire / Document electronic Platile prestatiei catre Beneficiari transmise catre MPay
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lesire / Document electronic

Notificare privind rezultatele calcularii prestatiilor sociale

lesire / Document electronic

Notificare catre Beneficiar despre suma prestatiei transmisa spre plata

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.7-A01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de calculare a prestatiilor sociale conform orarului setat in sistem.
calculare a prestatiilor La prima etapa se extrage lista deciziilor active, cele terminate in luna precedenta si cele suspendate.
n cazul dacé lista returnata este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.
Rezultat: Lista deciziilor pentru calculare.
3.7-A02 Sistemul Procesarea listei deciziilor La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand urmatoarele reguli de procesare:

pentru calculare

- Se verifica daca perioada pentru care se calculeaza corespunde perioadei acordarii prestatiei;

- Se verifica daca pentru Beneficiar nu a fost calculat anterior prestatia pentru aceiasi perioada si decizie
pentru evitarea dublarilor;

- Daca Beneficiarului conform deciziei nu i s-a calculat prestatia pentru lunile anterioare (conform perioadei de
acordare), se va calcula si Tnregistra suma prestatiei pentru fiecare luna anterioara. De exemplu: Decizia
prevede perioada de acordare 15.07.2025-14.07.2027, sistemul calculeaza prestatia pentru 09.2025. Tn cazul
cand nu sunt calcule pentru luna 07 (15.07-31.07) si luna 08 (01.08-31.08), sistemul va efectua calcule si
pentru aceste perioade (pentru fiecare calcul se va face cate o inregistrare in Registru).

- Pentru deciziile cu statutul “Suspendat” se vor efectua calculele prestatiei si se vor inregistra in Registru cu
statutul calcului "Suspendat”;

- Pentru deciziile cu statutul “Terminat” se va lua in calcul perioada acordarii indicata in decizia de terminare;

- La calcularea prestatiei vor fi aplicate formulele de calcul aferente tipului de prestatie calculata.

- La calcularea prestatiei se va calcula retinerile conform documentelor executorii in dependenta de cuantumul
retinerii si soldul datoriei ramase. Suma retinerii per fiecare document executoriu se inregistra in Registrul
documentelor executorii cu statutul ”Draft”.

- La calcularea prestatiei se va calcula retinerile conform deciziilor de recalculare a prestatiei (cu exceptia celor
cu modul de rambursare —” rambursarea la contul CNAS”) in dependenta de cuantumul retinerii si soldul
datoriei ramase;

- Calcule prestatiilor se vor inregistra in Registrul de conturi de plata a prestatiilor.

Rezultat: Lista deciziilor pentru calculare procesata, calculele Tnregistrate in Registrul de conturi de plata a
prestatiilor, platile retinute inregistrate in Registrul titlurilor executorii.
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3.7-A03

Sistemul

Generarea documentelor de
iesire

La acest pas sistemul genereaza cate un document “Comanda mijloacelor financiare pentru achitarea prestatiilor
sociale” pentru fiecare mod de achitare(MPay, Prin ONG, Transfer cdtre penitenciar, Transfer catre Azil, Transfer
peste hotare) si le remite pentru examinare si semnare Specialistului CNAS si Sefului Directiei.

O notificare privind finisarea procesului se remite Administratorului sistemului si Directiei responsabile de
prestatia calculata.

Rezultat: Comenzile mijloacelor financiare pentru achitarea prestatiilor sociale generate si remise, notificarile
generate si expediate.

3.7-A04

Utilizator CNAS

Examinarea calculelor si
comenzilor

La acest pas Utilizatorul CNAS examineaza calculele efectuate si comenzile. Daca obiectii nu sunt, semneaza
comenzile si le transmite Sefului directiei pentru semnare, in caz contrar solicita Administratorului de sistem
lansarea procedurii de calcul repetat cu anularea rezultatelor anterioare (in acest sens sistemul va oferi
Administratorului de sistem functionalitatea respectiva).

Rezultat: Comenzile mijloacelor financiare pentru achitarea prestatiilor sociale semnate si remise, notificarea
expediata Sefului directiei.

3.7-A05

Seful directiei

Examinarea calculelor si
comenzilor

La acest pas Seful directiei examineaza calculele efectuate si comenzile. Daca obiectii nu sunt, semneaza
comenzile si le transmite Sefului directiei finante, in caz contrar solicitd Administratorului de sistem lansarea
procedurii de calcul repetat cu anularea rezultatelor anterioare (in acest sens sistemul va oferi Administratorului
de sistem functionalitatea respectiva).

Comenzile mijloacelor financiare pentru achitarea prestatiilor sociale vor fi stocate in Registrul comenzilor (meta-
datele si documentul PDF semnat).

Rezultat: Comenzile mijloacelor financiare pentru achitarea prestatiilor sociale semnate si remise, notificarea
expediata Sefului directiei finante.

3.7-A06

Seful directiei
finante

Executarea comenzilor

La acest pas Seful directiei finante examineaza comentzile si disponibilitatea surselor financiare pentru achitarea
prestatiilor calculate. Tn cazul disponibilititii surselor financiare, Seful directiei finante modificd statutul Comenzii
in ”Spre achitare” si sistemul schimba statutul calculelor inregistrate in Registrul de conturi personale in "Spre
achitare” pentru comanda data si respectiv statutul platilor retinute in Registrul titlurilor executorii din ”Draft” in
n "Activ”. Sistemul furnizeaza informatia din calculele mentionate (cu modul de achitare — Mpay) catre serviciul
guvernamental de plati MPay.

Rezultat: Comenzile admise pentru achitare, platile prestatiei catre Beneficiari transmise catre MPay, notificarile
generate si expediate Sefului directiei, Specialistului CNAS, beneficiarilor.
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Figura A3.7. Flux de lucru pentru calcularea prestatiilor.

8.3.7.2  3.7-B. Actualizarea informatiei despre achitarea/rambursarea prestatiilor.

Descrierea procesului Procesul automatizat de actualizare a informatiei despre achitarea/rambursarea prestatiilor.

Actorii implicati

MPay — serviciul guvernamental de plati utilizat pentru achitarea/rambursarea prestatiilor sociale.
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Sistem — S| PS care lanseaza procedura.

Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS responsabil de monitorizarea procesului.

Periodicitatea Lansarea automatizatd de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odatd in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

e Sevor actualiza statutul prestatiei doar pentru cele din Registrul de conturi de plata a prestatiilor cu statutul ”Spre achitare”.

e Sevor inregistra platile rambursate ale prestatiilor sociale in Registrul deciziilor, compartimentul " Date despre rambursarea prestatiilor”.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentatad in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

e  Structura Registrului comenzilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.11).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire

lesire / Document electronic Notificare privind rezultatele procedurii

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.7-B01 Sistemul Lansarea procedurii Sistemul lanseaza procedura de actualizare a statutului achitarii prestatiilor sociale conform orarului setat in
sistem.

La prima etapa se extrage lista calculelor din Registrul de conturi personale cu statutul ”"Spre plata”.
Tn cazul daci lista returnatd este goald, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista calculelor pentru actualizare.

3.7-B02 Sistemul Procesarea listei calculelor La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din lista, aplicand urmatoarele reguli de procesare:

entru actualizare A M . _—
P - Se verifica in MPay daca prestatia a fost achitat3;

- Tncaz daci a fost achitats pentru calculul dat se modific3 statutul din ”Spre achitare” in “Achitat”, in caz
contrar trece la urmatoarea inregistrare.

Rezultat: Lista calculelor procesata.
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3.7-B03 Sistem

Procesarea platilor rambursate |La acest pas sistemul preia informatia privind sumele rambursate pe prestatiile sociale la contul CNAS si le
inregistreaza in Registrul deciziilor la compartimentul "Date despre rambursarea prestatiilor” per fiecare Cont de
plata.

Rezultat: sumele rambursate inregistrate in sistem, notificare cu rezultatele procedurii generata si expediata
Administratorului de sistem si Utilizatorului CNAS.

Flux de lucru pentru actualizarea
statutului achitarii prestatiilor

Sistem

Utilizator CNAS

Procesarea listei "
. Procesarea platilor
—— Lansarea procedurii —  calculelor pentru —» —>
. rambursate
actualizare

Start Sfarsit

T
I
|
|
I
|
|

q_

Notificare

Figura B3.7. Flux de lucru pentru actualizarea statutului achitarii prestatiilor.

8.3.7.3  3.7-C. Recalcularea prestatiei in urma modificdrii bazei de calcul.

Descrierea procesului

Procesul automatizat (proactiv) de recalculare a prestatiilor in urma modificarii bazei de calcul identificate din darile de seama a Platitorilor de
contributii sau alte documente.

Actorii implicati

Sistem — S| PS care lanseaza procedura.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea

Lansarea automatizatad de catre sistem conform configurarilor de lansare periodica a sarcinilor/procedurilor, odata in zi, sau de catre utilizatorul cu
rol de administrator. Parametru poate fi setat in componenta de administrare a sistemului.

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informationa

| "Protectia Sociala”. 284




Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
Th munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentatd in Anexa (sectiunea 8.3.9).

Reguli de business

Date de intrare/iesire Tip / Forma Denumire
lesire / Document electronic Decizia privind recalcularea prestatiei.
lesire / Document electronic Decizia privind recuperare sumei prestatiei.

lesire / Document electronic Contul de plata.

lesire / Document electronic Notificare privind decizia(le) aprobat(e).

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor Denumire activitate Descriere activitate
3.7-C01 Sistemul Lansarea procedurii de Sistemul lanseaza procedura de identificare a persoanelor asigurate la care au fost inregistrate modificari a bazei
selectare a persoanelor de calcul in baza darilor de seama corectate sau altor documente.
asigurate

La prima etapa se extrage lista persoanelor asigurate.
n cazul daci lista returnati este goal3, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista persoanelor asigurate.

3.7-C02 Sistemul Procesarea listei cu persoanele |La aceasta etapa se proceseaza fiecare inregistrare din lista conform urmatorilor sub-pasi:

asigurate . . <
- Recalcularea sumelor prestatilor pe persoana asigurata;

- Identificarea sumelor pentru recuperare.

Rezultat: Lista persoanelor asigurate procesata, deciziile generate si notificarile catre utilizatorul CNAS despre
deciziile remise pentru examinare.

3.7.1-C02 Sistemul Recalcularea sumelor Regulile de procesare:
prestatiilor
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- Se verificd dacd Persoana din lista a beneficiat sau beneficiaza de careva prestatii sociale (la nivel de
clasificatorul prestatiilor se va marca care tipuri prestatii se vor analiza). Daca Persoana nu a beneficiat sau nu
beneficiaza de prestatii sociale, se trece la urmatoare persoang;

- Se verifica pentru fiecare Decizie depistata daca suma prestatiei nu se modificd in urma schimbarii bazei de
calcul (in acest se va recalcula prestatia de calcul utilizdnd fisa de calcul a deciziei si completand cu
contributiile noi si/sau excluzand contributiile anulate).

- Pentru cazurile de devieri intre suma prestatiei stabilita anterior cu cea nou calculata, Sistemul va genereaza
Decizia de recalculare a prestatiei, inclusiv fisa de calcul.

3.7.2-C02

Sistemul Identificarea sumelor pentru
recuperare

Regulile de procesare:

- 1n cazul identificarii achitdrii in plus a prestatiilor (suma prestatiei recalculate s-a diminuat, depistat la pasul
anterior — 3.7.1-C02), sistemul va identifica sumele necesare recuperarii si va genera aditional Decizia privind
recuperarea sumelor pe pentru fiecare caz depistat, platitorul fiind identificat in baza criteriilor oferite de
CNAS (Platitorul de contributie sau Persoana asigurata).

3.7-C03

Utilizator CNAS | Examinarea deciziilor

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea deciziei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS).

Tn urma examindrii cererii, in cazul dac3 fisa de calcul a suferit modificiri Sistemul va genera Decizia de recalculare
a prestatiei (in baza fisei de calcul), Decizia privind recuperarea sumelor(dupa caz) si va substitui deciziile formate
anterior de sistem. La aceasta etapa deciziile pot fi anulate cu indicarea obligatorie a motivului anularii. La nivel
de decizie de recuperare in cazul restituirii de la Persoana asigurata se va indica modul de rambursare a sumei: din
contul prestatiilor active sau rambursarea la contul CNAS.

Deciziile formate se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmit pentru aprobare
Sefului CNAS.

Tn cazul returnérii de la Seful CNAS a deciziilor pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare
si completare a fisei de calcul cu generarea deciziilor noi.

Rezultat: Deciziile semnate si expediate Sefului CNAS.

3.7-C04

Seful CNAS Examinarea deciziilor

La acest pas Seful CNAS examineazd deciziile parvenite. Tn caz dacd nu sunt obiectii, deciziile se semneaz3 cu
semnatura electronic si se finiseaza procesarea cazului. In caz contrar, deciziile se returneazi pentru reexaminare
Utilizatorului CNAS (pasul 3.7-C03). Tn cazul cand decizia va contine modul de rambursare —” rambursarea la
contul CNAS”, sistemul va genera contul de plata si il va remite Persoanei asigurate(pentru achitare prin serviciul
MPay sau la ghiseul bancii).
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Decizia noua de recalculare a prestatiei se inregistreaza in Registrul deciziilor, si dupa caz decizia anterioara se
marcheaza ca terminata cu data aprobarii celei noi, motivul terminarii fiind indicat emiterea deciziei noi si
indicarea la ”“Numarul deciziei terminarii” a numarului deciziei noi (in cazul schimbarii sumei prestatiei sociale).

Decizia privind recuperarea sumelor se inregistreaza in Registrul deciziilor. Aditional, in cazul cand Platitorul
mentionat Tn decizie este Platitorul de contributii, sistemul va genera tranzactii in contul personal al Platitorului de
contributii cu sumele vizate in decizie la clasificarea economica de venituri stabilita de CNAS.

Rezultat: Deciziile semnate si stocate in Registrul deciziilor, contul de platd, tranzactii in conturile personale ale
Platitorilor de contributii (dupa caz).
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Figura C3.7 Flux de lucru pentru recalcularea prestatiei in urma modificarii bazei de calcul.

8.3.7.4  3.7-D. Recalcularea prestatiilor in urma modificérii actelor normative.

Descrierea procesului

Procesul automatizat (proactiv) de recalculare a prestatiilor in urma modificarii actelor normative (indexarea anuald, modificarea cuantumului
prestatiei)

Actorii implicati

Sistem — S| PS care lanseaza procedura.
Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.
Seful CNAS — seful CNAS/CTAS responsabil de aprobarea deciziei.

Beneficiar — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie sociala.

Periodicitatea

Lansarea manuald de catre utilizatorul cu rol de administrator. La lansare sistemul va fi oferi posibilitatea executarii procesului pe urmatoarele optiuni:
selectarea prestatiei, conditii de filtrare, perioada recalcularii si alte date identificate pe parcursul proiectarii sistemului.

Reguli de business

Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

e Prestatiile sociale se acorda in suma fixa sau se calculeaza in dependenta de mai multi factori: contributiile calculate si achitate, vechimea
ih munca, etc.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Lista deciziilor identificate

lesire / Document electronic Decizia privind recalcularea prestatiei.

lesire / Document electronic Notificare privind decizia aprobata.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate Descriere activitate
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3.7-D01

Sistemul

Lansarea procedurii de
selectare a deciziilor

Sistemul lanseaza procedura de selectare a deciziilor conform criteriilor selectate.
La prima etapa se extrage lista deciziilor identificate.
n cazul daci lista returnati este goal3, procesul se finalizeaza, in caz contrar se trece la urmétor pas.

Rezultat: Lista deciziilor identificate.

3.7-D02

Sistemul

Procesarea listei cu decizii

La acest pas se proceseaza fiecare inregistrare din listd aplicand urmatoarele reguli:

- Pentru fiecare decizie identificatd sistemul genereaza cererea, fisa de calcul (pe baza celei anterioare) si
Decizia de recalculare a prestatiei.
- Sistemul genereaza notificari catre Utilizatorului CNAS despre deciziile generate.

Rezultat: Lista deciziilor identificate procesata, cererile si deciziile de recalculare a prestatiei generate si
notificdrile remise catre utilizatorul CNAS.

3.7-D03

Utilizator CNAS

Examinarea deciziei

La acest pas Utilizatorul CNAS preia examinarea deciziei. Utilizatorul CNAS poate completa fisa de calcul cu datele
care lipsesc in sistem cu recalcularea automata a sumei prestatiei. Suma calculata a prestatiei este divizata pe
articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS).

Tn urma examinarii cererii, in cazul daci fisa de calcul a suferit modificiri Sistemul va genera repetat Decizia de
recalculare a prestatiei (in baza fisei de calcul) si va substitui Decizia formata anterior de sistem. La aceasta etapa
Decizia poate fi anulata cu indicarea obligatorie a motivului anularii. La nivel de decizie in cazul restituirii se va
indica modul de rambursare a sumei: din contul prestatiilor active sau rambursarea la contul CNAS.

Decizia formata se semneaza cu semnatura electronica de catre Utilizatorul CNAS si se transmite pentru aprobare
Sefului CNAS.

n cazul returnirii de la Seful CNAS a deciziei pentru reexaminare, Utilizatorul CNAS va avea acces de modificare si
completare a fisei de calcul cu generarea unei noi decizii.

Rezultat: Decizia semnata si expediatad Sefului CNAS.

3.7-D04

Seful CNAS

Examinarea deciziei

La acest pas Seful CNAS examineazd decizia parvenits. Tn caz dac nu sunt obiectii, decizia se semneazi cu
semndtura electronica si se finiseazd procesarea deciziei. in caz contrar, decizia se returneaza pentru reexaminare
Utilizatorului CNAS (pasul 3.7-D03).

Decizia noua se inregistreaza in Registrul deciziilor, si dupa caz decizia anterioara se marcheaza ca terminata cu
data aprobarii celei noi, motivul terminarii fiind indicat emiterea deciziei noi si indicarea la ”Numarul deciziei
terminarii” a numarului deciziei noi (in cazul schimbarii sumei prestatiei sociale).

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor.
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Flux de lucru pentru recalcularea prestatiilor in urma modificarii actelor normative.

Lansarea procedurii L Generarea
Procesarea listei cu

— de selectare a —> decizi o— > documentelor
c deciziilor tehnologice
& Start
b 7 T 9
(%] | -
|
|
| E E
: Fisa de calcul Decizia
|
|
|
2 | v
- 8
— . . . .
S < Examinarea deciziei +———
rNu Nu
= Notificare (— =
= |
> |
|
|
|
2 <
|
Z
] . . o
© <t - Examinarea deciziei —»  Se aproba?
%
- Notificare
—
©
S
=
()]
c
()]
o

Stocarea deciziei in
Registrul deciziilor

Da

_

Notificare

7
:
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
)

<]_

Sfarsit

Figura D3.7 Flux de lucru pentru recalcularea prestatiilor in urma modificarii actelor normative.
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8.3.7.5  3.7-E. Suspendarea/restabilirea achitdrii prestatiilor sociale

Descrierea procesului

Procesul de suspendare/restabilire a achitarii prestatiilor sociale la initiativa CNAS.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.
Beneficiarul — persoana asigurata care beneficiaza de prestatie(ii).
Utilizator CNAS — specialistul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

Pentru fiecare Persoana asigurata se creeaza un dosar electronic in sistem.

Suspendarea platilor a prestatiilor sociale se va efectua in cazurile cand:
o prestatiile nu au fost ridicate in ultimele 3 luni de catre Beneficiar;
o prestatiile au fost incorect calculate sau alocate.

e Lanivel de formular vor fi asignate reguli de validare care vor asigura corectitudinea si completitudinea datelor.

e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si
ora finalizarii).

e  Structura Registrului persoanelor asigurate este prezentata in Anexa (sectiunea 8.2.4).

e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

e  Structura Registrul de conturi de plata a prestatiilor este prezenta in Anexa (sectiunea 8.3.10).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma Denumire

Intrare / Document electronic | Formular de inregistrare

lesire / Document electronic Notificare privind suspendarea/restabilirea achitarii prestatiilor sociale.

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate Descriere activitate

3.7-E01 Utilizator CNAS

Completarea formularului Utilizatorul CNAS completeaza in sistem formularul de inregistrare a suspendarii/restabilirii a achitarii prestatiilor
sociale (in acest scop Sistemul va oferi Utilizatorului CNAS o interfatd de inregistrare).

Rezultat: Cererea inregistrata in sistem.
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3.7-E02 Seful directiei | Examinarea formularului La acest pas Seful directiei examineaza formularul. in caz dacd nu sunt obiectii, aproba formularul, in caz contrar
formularul se returneaza pentru corectare Utilizatorului CNAS (pasul 3.7-E01).

n cazul aprobérii formularului in Registrul deciziilor se inregistreaza datele privind suspendare/restabilire pe
deciziile mentionate in formularul de inregistrare. Aditional in Registrul de conturi de plata a prestatiilor se
actualiza statutul pe calculele aferente deciziilor afectate:

e in caz dacad decizia prevede suspendarea platilor prestatiilor sociale, la calculele asignate deciziei se
modificad statutul din ”Spre achitare” in ”Suspendat”.

e in caz dacad decizia prevede restabilirea platilor prestatiilor sociale, la calculele asignate deciziei se
modificad statutul din ”Suspendat” in ”Spre achitare”.

Sistemul va genera o notificare catre Beneficiar despre modificarile operate.

Rezultat: Formular procesat si stocat in sistem sau intors pentru corectare, notificare generata si expediata.
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Flux de lucru pentru suspendarea/restabilirea achitarii prestatiilor sociale
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Figura E3.7 Flux de lucru pentru suspendarea/restabilirea achitarii prestatiilor sociale.

8.3.7.6  3.7-F Inregistrarea deciziei de recuperare a sumelor la initiativa CNAS

Descrierea procesului

Procesul de inregistrare a deciziei de recuperare a sumelor la initiativa CNAS.

Actorii implicati

Sistem —SI PS.
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Platitorul — Platitor de contributii sau Persoana asigurata vizata in decizie.

Utilizator CNAS — Utilizatorul CNAS/CTAS implicat in proces.

Seful directiei — seful directiei din cadrul CNAS/CTAS implicat in proces.

Periodicitatea

La solicitare.

Reguli de business

e Sistemul va furniza formular de inregistrare cu regulile sale de validare si formare a tranzactiilor in contul personal al Platitorului de
contributii. Pentru acest serviciu se va seta rolul cu dreptul de Tnregistrare in sistem.
e Sistemul va jurnaliza toate evenimentele aferente acestui proces (data si ora lansarii, inregistrarile cu succes, inregistrarile cu erori, data si

ora finalizarii).

e  Formularul completat va fi stocat in sistem.
e  Structura Registrului deciziilor este prezentata in Anexa (sectiunea 8.3.9).

Date de intrare/iesire

Tip / Forma

Denumire

Intrare / Document electronic

Formular de inregistrare

lesire / Document electronic

Decizia de recuperare a sumelor

lesire / Document electronic

Tnregistrarea tranzactiilor in Contul personal al pl&titorului de contributii.

lesire / Document electronic

Notificare privind emiterea deciziei

Descrierea detaliata a procesului de lucru

Cod Actor

Denumire activitate

Descriere activitate

3.7-F01 Utilizator CNAS

nregistrarea formularului

Utilizatorul CNAS completeaza in interfata sistemului formularul de inregistrare. n cadrul formularului va fi stabilit
platitorul(Platitorul de contributii sau Persoana asiguratd) si metoda de rambursare (doar in cazul Persoanei
asigurate). La aceasta etapd sistemul verifici datele inregistrate la regulile de validare (completare). in caz dacé nu
erorile nu au fost elucidate, documentul nu trece la pasul urmétor. In caz contrar, sistemul in baza formularului
genereaza decizia de recuperare a sumelor. Utilizatorul CNAS examineaza decizia si daca nu sunt obiectii o
transmite pentru examinare sefului directiei, in caz contrar poate genera alta versiune a deciziei.

Rezultat: formularul inregistrat, decizia generata si transmisa pentru examinare, notificarile generate de sistem.

3.7-F02 Seful directiei

Examinarea deciziei

La acest pas Seful CNAS examineaza decizia parvenits. In caz dacd nu sunt obiectii, decizia se semneazi cu
semnatura electronica. Tn caz contrar, decizia se returneazd pentru reexaminare Utilizatorului CNAS (pasul 3.7-
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FO1). n cazul cand decizia va contine modul de rambursare —” rambursarea la contul CNAS”, sistemul va genera
contul de plata si il va remite Persoanei asigurate(pentru achitare prin serviciul MPay sau la ghiseul bancii).

n cazul emiterii deciziei pe Plititor de contributii, sistemul va genera tranzactiile respective in contul personal al
Platitorului.

Rezultat: Decizia semnata si stocatd in Registrul deciziilor, tranzactiile inregistrate in contul personal al Platitorului,
notificare generata si expediata Platitorului.
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Flux de lucru pentru recalcularea prestatiilor in urma modificarii actelor normative.

Stocarea deciziei in Registrul

Generarea - " .
documentelor deciziilor, inregistrarea
l tehnologice tranzactiilor in contul personal
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Figura D2.2. Flux de lucru pentru inregistrarea deciziei de recuperare a sumelor la initiativa CNAS.
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8.3.8 Structura Registrului documentelor executorii

Compartiment Continut

Date generale Numarul de identificare a titlului executoriu

Data titlului executoriu

Data inregistrarii in sistem

Suma datoriei

Codul CTAS

Statutul deciziei:
- Activ

- Stins

- Anulat

Date despre debitor:
- IDNP
- CodID

Date despre creditor:

- IDNO/IDNP

- Codul CNAS

- Rechizitele bancare

Cuantumul stingerii, % sau lei

Lista prestatiilor de pe care se deconta: toate sau din cele selectate

Data anularii

Motivul anuldrii

Plati retinute Numarul de identificare a calcului

Suma retinuta

Data retinerii

Statut:
- Draft
- Activ

Mentiune:
Structura Registrului poate fi modificatd/completata cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS
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8.3.9 Structura Registrului deciziilor

Compartiment

Continut

Date generale

Numarul deciziei

Data aprobarii

Tipul prestatiei (conform clasificatorului pensiilor si prestatiilor sociale)

Tipul deciziei:

- acordare prestatie

- refuz prestatie

- recalculare prestatie

Perioada de acordare

Periodicitatea achitarii:
- unic

- lunar

- anual

Codul CTAS

Suma prestatiei divizatd pe articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS)

Statutul deciziei:
- Activ

- Suspendat

- Terminat

- Anulat

Date despre Beneficiar:
- IDNP
- CodID

Modul de achitare:

- MPay

- Transfer ONG

- Transfer cdtre penitenciar

- Transfer catre Azil

- Transfer peste hotare: tara, rechizitele bancare, valuta

Institutia beneficiara (penitenciar, azil, ONG) — din clasificator

Data anularii

Motivul anularii

Data terminarii

Motivul terminarii

Referinte

Numarul de identificare a dosarului

Numarul deciziei terminarii
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Compartiment

Continut

Numarul cererii

Data cererii

Date despre rambursarea

prestatiilor

Numarul contului de plata

Identificatorul platii

Data rambursarii

Suma rambursata

Date despre suspendari

Data suspendarii

Motivul suspendarii

Data restabilirii

Motivul restabilirii

Mentiune:

Structura Registrului poate fi modificatd/completatd cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS

8.3.10 Structura Registrului de conturi de platd a prestatiilor

Compartiment

Continut

Date generale

Numarul de identificare a calcului

Data calcularii

Tipul prestatiei (conform clasificatorului pensiilor si prestatiilor sociale)

Perioada de calcul (de exemplu 01.07.2025-31.07.2025)

Codul CTAS

Suma prestatiei calculate divizata pe articole de cheltuieli (conform clasificatorului prezentat de CNAS)

Suma retinerilor:
- pe titluri executorii
- pe decizii de recalculare a prestatiilor

Suma spre plata

Statutul calcului:
- Calculat

- Spre achitare
- Achitat

- Suspendat

- Anulat

Date despre Beneficiar:
- IDNP

- CodID

- Numele, prenumele
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Compartiment Continut

- Adresa

Modul de achitare:

- MPay

- Prin ONG(prezentarea listelor cu Beneficiari si sumele calculate, pe acorduri bilaterale)
- Transfer catre penitenciar

- Transfer catre Azil

- Transfer peste hotare: tara, rechizitele bancare, valuta

Institutia beneficiara (penitenciar, azil, ONG) — din clasificator

Numarul comenzii

Data anularii

Motivul anularii

Data suspendarii

Motivul suspendarii

Data achitarii

Prestatorul de plata

Sumele restituite prin MPay

Referinte Numarul de identificare a deciziei

Mentiune:
Structura Registrului poate fi modificatd/completatd cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS

8.3.11 Structura Registrului comenzilor

Compartiment Continut

Date generale Numarul de identificare a comenzii

Data comenzii

Tipul prestatiei (conform clasificatorului pensiilor si prestatiilor sociale)

Prestatorul de plata

Perioada de calcul

Articolul de finantare (lista)

Suma (lista)

Statutul:

- Calculat

- Aprobat

- Spre achitare
- Anulat

Data anularii
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Compartiment Continut

Motivul anularii

Atasamente Comanda semnata in format PDF

Mentiune:
Structura Registrului poate fi modificatd/completata cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS

8.4. Anexa 4. Lista web-serviciilor expuse de S| PS

W oONOUEWN R

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

Furnizarea codului CPAS dupa IDNP;

Verificarea statutului certificatului medical ;

Furnizarea datelor privind bilete de tratament de care au beneficiat persoanele fizice si tipurile de plati sociale achitate persoanelor fizice;

Furnizarea datelor aferente cuantumului pensiei in functie de stagiul de cotizare realizat sau preconizat (Cuantumul estimat al pensiei, pentru MCabinet);

Calculatorul varstei de pensionare;

Furnizarea informatiei din extrasul din cont;

Furnizarea datelor despre persoanele cu dizabilitati si despre pensionari;

Furnizarea informatiilor privind detaliile despre indemnizatia de somaj stabilit;

Furnizarea datelor despre persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii beneficiare de pensii si alocatii sociale de stat, persoanele care ingrijesc la domiciliu o
persoand cu dizabilitate severa cu varsta de pana la 18 ani care beneficiaza de alocatii sociale de stat pentru ingrijire, insotire si supraveghere si pensionarii in sistemul public
de pensii al Republicii Moldova din Sistemul Informational al Casei Nationale de Asigurari Sociale;

Furnizarea datelor despre statutul beneficiarilor de prestatii sociale din Sistemul Informational al Casei Nationale de Asigurari Sociale, pentru urmatoarele categorii: persoane
cu dizabilitati de pe urma razboiului (severe, accentuate si medii), persoane cu dizabilitati severe, persoane cu dizabilitati accentuate, persoane cu dizabilitati medii,
participantii la al doilea razboi mondial, participantii la actiunile de lupta in timp de pace in Afghanistan, participantii la luptele pentru apararea integritatii Republicii Moldova,
persoanele Tmbolnavite de boald actinica sau persoane cu dizabilitate in urma experientelor nucleare C.A.E. Cernobil, victimele represiunilor politice din perioada anilor
1917-1990, persoane cu dizabilitati din copilarie, tutele cu copii minori cu dizabilitdti din copilarie si pensionari (limita de varsta, pensii de urmas);

Furnizarea datelor privind persoanele care au calitatea de beneficiari de pensii si alte prestatii sociale in contextul asigurarii executdrii corespunzatoare a prevederilor art.
283 alin. (1) din Codul Fiscal privind scutirile de la impozitul pe bunurile imobiliare;

Furnizarea datelor despre beneficiar, tipurile prestatiilor sociale, cuantumul, data stabilirii, finisarii si data achitarii/platii prestatiilor sociale;

Furnizarea datelor despre lista persoanelor fizice carora le-a fost atribuit codul CPAS pentru perioada indicata (date istorice);

Furnizarea datelor despre lista angajatilor (persoanelor fizice pentru care au fost declarate contributii de asigurari sociale) dupa Cod fiscal (inclusiv IDNO) al agentului
economic pentru perioada indicata si returneaza codul de inregistrare la CNAS si denumirea agentului economic;

Furnizarea datelor din sistemul informational al Casei Nationale de Asigurari Sociale aferent confirmarii privind achitarea/neachitarea (sau scutirii) contributiei de asigurare
sociala de stat pentru intreaga perioada de desfasurare a activitatii in baza patentei de intreprinzator;

Furnizarea datelor despre beneficiarii de prestatii sociale aferente persoanelor cu dizabilitati;

Furnizarea datelor privind luarea la evidenta in calitate de platitor de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat;

Furnizarea informatiei aferenta platitorilor de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat privind soldurile la situatia de 1 ianuarie a fiecarui an, privind sumele obligatorii
calculate, inclusiv majorarile de intarziere, si privind sumele obligatiilor modificate/corectate;
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19. Furnizarea/returnarea datelor despre lista persoanelor fizice carora le-a fost atribuit codul CPAS pentru perioada indicata si furnizarea/returnarea codului CPAS atribuit
persoanei in baza IDNP, in cazul lipsei acestuia;

20. Furnizarea datelor despre beneficiarii indemnizatiei de somaj pentru care a fost emisa decizie in sistemul informational CNAS (indemnizatie de somaj stabilita beneficiarilor
nregistrati la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, pe perioada platii indemnizatiei de somaj);

21. Furnizarea deferitor date in baza acordurilor internationale;

22. Furnizarea datelor privind prestatiile stabilite din SI PS catre Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI).

23. Furnizarea datelor financiare din Sl PS catre FMS;

24. Furnizarea datelor pentru generarea Informatiei privind achitarea contributiilor de asigurari sociale de stat pentru perioada anilor AAAA-AAAA (MCabinet);

25. Furnizarea dupa IDNP a listei prestatiilor pentru prestatori de plata in contextul conectarii la un numar de cont bancar;

Mentiune: Lista web-serviciilor de furnizare a datelor poate fi ajustata conform documentelor tehnice semnate cu Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica. Anexe tehnice
vor fi prezentate la etapa de elaborare a sistemului informational.

8.5. Anexa 5. Lista web-serviciilor consumate de SI PS

1. Resurse informationale ale Agentiei Servicii Publice
a. Consumarea datelor din Registrul de Stat al Populatiei, in contextul exercitarii de cdatre CNAS a atributiilor privind evidenta individuala a persoanelor in sistemul
public de Asigurari Sociale (modificarea datelor persoanelor fizice in sistemul public de asigurari sociale, stoparea prestatiilor sociale in legatura cu evenimentul de
deces);
b. Consumarea datelor din Registrul de Stat al Populatiei, in contextul depunerii electronice a cererilor pentru reexaminarea pensiilor pentru limita de varsta, conform
stagiului de cotizare realizat dupa stabilirea pensiei;
c. Consumarea datelor din Registrul de Stat al Populatiei, Tn scopul depunerii cererii pentru acordarea pensiei pentru limita de varsta si a cererii pentru acordarea
pensiei de dizabilitate, precum si verificarii statutului cererilor depuse in acest sens;
Consumarea datelor despre lista de autorizatii de emigrare pentru perioada indicata (stoparea prestatiilor sociale in legatura cu evenimentul de deces);
e. Consumul datelor din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept, in contextul exercitarii de catre CNAS a atributiilor privind evidenta platitorilor si a contributiilor de
asigurari sociale la bugetul asigurarilor sociale de stat (modificarea datelor platitorilor de contributii in sistemul public de asigurari sociale);
2. Resurse informationale ale Serviciului Fiscal de Stat
a. Consumarea datelor din IPC18 ,,Darea de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala si a contributiilor
de asigurari sociale de stat obligatorii calculate” (date de corectare);
b. Consumarea datelor din DSA18/DSA19 ,,Darea de seama privind stabilirea drepturilor sociale in sistemul public de asigurari sociale” (date istorice);
c. Consumarea datelor din IU17 ,Declaratia cu privire la impozitul unic”;
d. Consumarea datelor din CAS18 ,,Darea de seama privind calcularea contributiilor de asigurari sociale obligatorii si evidenta nominala in sistemul public de asigurari
sociale” (date istorice);
e. Consumarea datelor din Taxil8 ,Darea de seama privind calculul impozitului pe venit, primele de asigurari obligatorie de asistenta medicald si contributiile de
transport rutier de pasageri in regim de taxi”;
f.  Consumarea datelor din IRM19 Informatie pentru stabilirea drepturilor sociale si medicale aferente raporturilor de munca;
g. Consumarea datelor din IPC21 ,,Darea de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala si a contributiilor
de asigurari sociale de stat obligatorii calculate”;

o

Termeni de referinta destinati elaborarii sistemului informational ”Protectia Sociald”. 302



3.

Resurse
a.

Resursa

Resursa
a.

Resursa
a.

Resursa
a.

Consumarea datelor privind lista de patente solicitate in urma depunerii cererilor eliberdrii sau prelungirii patentei de intreprinzator, pentru perioada indicata si
lista de patente refuzate in urma depunerii cererilor eliberarii sau prelungirii patentei de intreprinzator, pentru perioada indicata, in temeiul Legii cu privire la
patenta de intreprinzator nr. 93-XIV/1998;

Consumarea datelor privind platile BASS din vitrina cu date CNAS, precum si confirmarea receptionarii datelor;

Consumarea a unui set determinat de date din Declaratia IST21 si Declaratia 1ZL21, in temeiul Hotararii Guvernului nr. 316/2016, cu privire la aprobarea unor masuri
de sustinere a angajatilor si salariatilor in conditiile aplicarii masurilor de restrictie pe perioada pandemiei de COVID-19;

Consumarea datelor despre lista contribuabililor la care au fost inregistrate modificari in data indicat3;

Consumarea datelor despre lista persoanelor fizice inregistrate la Serviciul Fiscal de Stat Tn calitate de persoane fizice care desfasoara activitate independenta, in
perioada indicata, precum si despre persoana fizica care desfiasoara activitate independenta.

informationale ale Ministerului Sanatatii/Compania Nationalad de Asigurari in Medicina

Consumarea datelor despre persoane fizice in contextul eliberarii certificatului medical, necesare in contextul stabilirii indemnizatiei pentru incapacitatea temporara
de munca si Verificarea statutului certificatului medical, in temeiul Legii nr. 289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii
de asigurari sociale;

Consumarea datelor despre lista identificatorilor primelor (maximum) 500 de evenimente de nastere neconfirmate, datele privind evenimentul de nastere, confirma
si returneazad rezultatul confirmarii prelucrarii datelor evenimentului de nastere, lista identificatorilor primelor (maximum) 500 de evenimente de deces
neconfirmate, datele privind evenimentul de deces, confirma si returneaza rezultatul confirmarii prelucrarii datelor evenimentului de deces, lista identificatorilor
evenimentelor de nastere ale copiilor in baza numarului de identificare (IDNP) al mamei, lista clasificatoarelor disponibile in S| eCMND, datele din clasificator
(eCNMD).

informationala ale Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Agentiei Nationale ale Ocuparii Fortei de Munca

Consumarea datelor privind schimbarile in statutul somerului, furnizate de ANOFM si datele privind cuantumul ajutorului de somaj;

Consumarea datelor din sistemul informational al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind receptionarea listelor de plata a beneficiarilor care au solicitat
ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului;

Consumarea datelor de catre Casa Nationala de Asigurari Sociale despre beneficiarii eligibili carora li s-a stabilit compensatia la energie sub forma de plata monetara
in corespundere cu categoria de vulnerabilitate energetica atribuita, in conformitate cu art. 123 din Legea nr.241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii
energetice din sistemul informational ,,Vulnerabilitatea energeticad”,

informationale ale Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca:

Consumarea datelor din sistemul informational al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca aferente determinarii dizabilitatii,
in contextul acordarii pensiei de dizabilitate, in temeiul Hotararii Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii si in contextul implementarii
serviciului ,,e-Cerere”.

informationala a Ministerului Afacerilor Interne:

Consumarea datelor privind beneficiarii de protectie temporara pentru persoanele stramutate din Ucraina ce se inregistreaza in Sistemul informational automatizat
al autoritatii competente pentru straini al Ministerului Afacerilor Interne, in vederea oferirii masurilor de protectie si asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor
de protectie temporara, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina
informationala a Agentiei Nationale a Penitenciarilor:

Consumul datelor de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale despre persoanele fizice condamnate sau arestate, inclusiv si cele ale caror date au fost modificate,
din Sistemului informational automatizat , Registrul persoanelor retinute, arestate si condamnate” detinut de Autoritatea Nationald a Penitenciarelor, in scopul
organizarii procesului de plata a pensiilor, alocatiilor, indemnizatiilor, compensatiilor si altor prestatii sociale, gestionarii conturilor beneficiarilor de prestatii sociale
si asigurarea raportarii in termen a sumelor de prestatii sociale finantate, achitate, neachitate si rambursate de catre institutiile penitenciare, asigurarea evidentei
contingentului de beneficiari pe tipuri de prestatii sociale, celor condamnati (la moment nu este functional).
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8. Consumul datelor privind prestatiile stabilite in cadrul altor sisteme transfrontaliere: Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI), alte sisteme.

Mentiune: Lista web serviciilor de consum a datelor poate fi ajustata conform documentelor tehnice semnate cu Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica. Anexe
tehnice vor fi prezentate la etapa de elaborare a sistemului informational.

8.6. Anexa 6. Lista preliminard a rapoartelor in cadrul SI PS

1. Raportul privind datoriile la plata prestatiilor sociale, neprimite de catre beneficiari (Pe toate tipuri de prestatii- plata pasiva)
2. Raportului privind sumele calculate, achitate a pensiilor peste hotarele Republicii Moldova;

3. Raportul privind restituirea platilor necuvenite (Pe toate tipuri de prestatii- restituiri prin MPay);

4. Raportul privind plata (Pe toate tipuri de prestatii );

5. Raportul privind plata prin intermediul institutiilor penitenciare (Pe tipuri de prestatii );

6. Raportul privind recuperarea sumelor (Pe toate tipuri de prestatii prin MPay);

7. Raportul privind calcularea persoanelor aflate la intretinerea deplina a statului (Pe tipuri de prestatii );

8. Raportul privind evidenta sumelor retinute in baza documentelor executorii (Pe tipuri de prestatii );

9. Registrul platilor formate cartoteca (Pe toate tipuri de prestatii );

10. Registrul platilor formate acordarii noi (Pe toate tipuri de prestatii );

11. Registrul privind suspendarea platilor (Pe toate tipuri de prestatii );

12. Registrul de evidenta a sumelor achitate/neachitate (Pe toate tipuri de prestatii);

13. Registrul de evidenta a deciziilor sumelor achitate necuvenit prin MPay (Pe toate tipuri de prestatii);

14. Registrul de evidenta a datoriilor fata de beneficiar (Pe toate tipuri de prestatii);

15. Registrul de evidenta privind recuperarea sumelor retinute din plata (Pe toate tipuri de prestatii);

16. Registrul de evidenta a sumelor calculate pentru beneficiarii aflati in institutiilor penitenciare (Pe tipuri de prestatii );
17. Registrul de evidenta a sumelor calculate pentru beneficiarii aflati la intretinerea deplina statului

18. Registrul de evidenta a sumelor retinute in baza documentelor executorilor

19. Rapoarte MIS

a. Statistice
b. Analitice
c. Operative
20. Fisa platitorului;
21. Lista platitorilor inregistrati;
22. Lista platitorilor lichidati;
23. Lista platitorilor luati la evidents;
24. Bilantul platitorilor ludrii la evidenta;
25. Lista titularilor patentei de intreprinzatori receptionata de la SFS;
26. Lista persoanelor care desfasoara activitate independentad receptionata de la SFS;
27. Lista rezidentilor parcurilor IT;
28. Lista persoanelor pentru care s-a efectuat calculul contributiilor de asigurari sociale de CNAS (activitate independentd, titular al patentei de intreprinzator, alte persoane
prevazute de lege) in perioada;
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29. Declaratia in forma aprobatd pe un platitor si o perioada concretd;

30. Informatia privind prezentarea Darilor de seama/declaratilor;

31. Lista/Numarul declaratiilor pe perioada de raportare;

32. Lista/ Numarul declaratiilor prezentate intr-o perioada de timp;

33. Darea de seama generalizatoare (pe republica, pe CTAS, pe platitori);

34. Contul curent al platitorului (pe tranzactii, pe clasificatii bugetare, pe lund);

35. Document de plata in format aprobat;

36. Lista documentelor de plata;

37. Informatia privind veniturile Tncasate la bugetul asigurarilor sociale de stat (pe luni) in anul;

38. Informatia privind veniturile incasate la bugetul asigurarilor sociale de stat (pe zile) in luna/anul;

39. Informatia pe CTAS privind veniturile ncasate la bugetul asigurarilor sociale de stat in perioada;

40. Informatia privind veniturile incasate la bugetul asigurarilor sociale de stat de la platitorul de contributii la BASS in perioada;
41. Informatia privind veniturile incasate la bugetul asigurarilor sociale de stat la codul CNAS ,,1999” in perioada;

42. Informatia cu privire la trecerea soldurilor de la un platitor la altul in perioada;

43. Lista platitorilor la care au fost corectate platile de la cod fiscal “999” la cod fiscal corect;

44. Lista platitorilor la care au fost corectate platile de la un cod fiscal la altul;

45. Borderoul documentelor de plata prezentate spre executare din contul;

46. Informatie privind cererile de corectare a platilor la BASS;

47. Informatie privind cererile de restituire a sumei din BASS Tn perioada;

48. Informatie privind cererile de esalonare a penalitatilor;

49. Informatia Tnregistrare a contributiilor calculate/micsorate in baza altor documente(acte de control, decizii de anulare, etc) in perioada;
50. Informatia privind luarea la evidenta speciala a obligatiilor la BASS;

51. Informatia privind restabilirea de la evidenta speciala a obligatiilor la BASS;

52. Informatia cu privire la Deciziile de recuperare de la angajatori a sumelor platite necuvenit sub forma de prestatii inregistrate in perioada;
53. Informatia cu privire la recuperarea de la angajatori a sumelor platite necuvenit sub forma de prestatii inregistrate in perioada;
54. Informatia privind sumele majorarilor de intarziere calculate;

55. Descifrarea penalitatilor calculate in mod automat;

56. Sumele achitate dupa intentarea procedurii de insolvabilitate;

57. Informatia despre perioadele pentru care s-au achitat creantele aferente contributiilor in procesul de insolvabilitate;

58. Lista platitori in procedura de insolvabilitate cu suma creantelor istorice achitate;

59. Registrul de inregistrare a deciziilor de restituire;

60. Informatia privind actele de control efectuate de organele abilitate in perioada;

61. Informatia privind soldurile la bugetul asigurarilor sociale de stat conform documentelor executorii privind raspunderea subsidiara;
62. Extrasul din cont a persoanei asigurate (contributii, relatiile de munca, prestatiile de asigurari sociale).

Mentiune: Lista rapoartelor/registrelor poate fi modificatd/completatd cu alte date pe parcursul analizei business al SI PS. Toate rapoartelor vor fi generate conform criteriilor
stabilite (parametrii de intrare)
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8.7. Anexa 7. Modele de cereri, decizii si rapoarte

8.7.1 Modele de cereri

Anexa nr. ]
la Regulamentul privind corectarea
Mitilor la bugetul asiguririlor sociale de stat

Cerere
privind corectarea plitilor la BASS
Ne din

Platitorul de contribufii la BASS

cod CNAS cod fiscal telefon de contact

sediul/domiciliul

e-mail

soliciti:

a) corectarea codului fiscal
Ne| Cod fiseal gresit | Cod fiscal corect Data Cod Codul Suma

achitirii | economic localit:tii (led)

b) trecerea sumelor de la un tip de plati la altul (plitite in plus sau incorect)
Ve Date aferente sumelor achitate in Setrecla
plus sau incorect
Data achitirii Cod Codul Suma | Cod economic Codul Suma
econdmic localitatii (led) (toate localititii (le1)
aferent componentele
BASS bugetului public
national)

Alte date (dupd necesitate):

La cerere sunt anexate:

Ne|  Tipul documentului denumirea numiirul data numiirul de
pagini

(Numele prenumele persoanei responsabile a plavitoruluil {semndtura)
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Anexa nr.2

la Regulamentul privind evidenta platitorilar
Iz BASS aprobai prin Ordinul CNAS
ur.275-A din 27.11.2015

Cerere de luare la evidenta a platitorului de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat

De inregistrare De modificare a datelor
1. Cod fiscal / Numérul de inregistrare
2. Data inregistririi / modificiri

3. Organul inregistréri
4. Denumirca completd

5. Denumirea prescurtati
6. Adresa juridicd (municipiu, orag, comund)

7. Strada B.Nr. 4. Bloc 10, Apartament
11. Cod pogtal 12, Cod CUATM
13. Tel. 14. Fax 15. email
16. Forma organizatorico-juridicd a activitti
Cod

17. Tipul de proprictate Cod
18. Indice (autofinantare, bugetar, necomerciale)
19. Subordonarea administrativi (conform clasificatorulon organelor de conducere ale RM)

Caod
20. Genurile de activitate Cod,

Caod

Caod

Caod

Cod
21. Date despre conducitor: numele, prenumele, IDNP
22, Date despre contabil-sef: numele, prenumele, IDNP
23, Fondatorii: denumirea (numele, prenumele)
24, Cod fiscal fondaton (IDNO, IDNP)
25. Data inregistrini ca fondator
CONFIRMAM cd datele incluse in Cererea prezentd sint depling gi veridice:

ezl preumele i srmnbis sondusni )
inumzle, prosuel i sl conlabblisel)
Persoana solicitanti !
mumcle, premimcle yi scmnila) ekatay
Mentinnile CTAS despre primire
Cererea este primiti la CTAS de specialistul
{numele, prevmede} fremndnom | (fimepic) fafana)

Nr. inregistriirii cerern
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Anexa nr.l
la Regulameniul privingd restituirea sumelor din
bugetul asigurdrilor sociale de star

Cerere
de restituire a sumelor
nr. din
(numidirul si data cererii conform corespondentei de jesire a platitorului)
Platitorul
(denumirea (numele, prenumele) platitorulul)

codul CNAS codul fiscal date de contact
adresa

(se indicd adresa jundicd)
solicitd utilizarea sumei de
(cuantumul total a1 sumei platite in plus sau a sumel. care conform urmeaz3 a fi restituiti, cu cifre si litere)

dupd cum urmeazi:
a) suma se restituie la contul bancar.
{cu cifre 51 litere)
b) suma se utilizeazi pentru stingerea
{cu cifre 51 Litere)

viitoarel obligatii

{clasificapia economica de venitur)

Motivul solicitirii (se bifeaza “\™ caseta respectivi):

1} [ Lichidare, reorganizare, suspendare a activitafii platitorului;

2) || Inregistrarea in calitate de rezident al parcului pentru tehnologia informaiei.

3y [l Scutire de plata contributiilor a persoanei fizice care desfisoari activitate pe cont propriu;
4y [l Achitare incorectd, transferare incorectd de cdtre institufia financiara.

Alte date (dupa necesitate)

La cerere sunt anexate (se indicd denumirea documentului si numdarul de file):

Pl

{mumele, prenpmele persoanei responsabile o plditoradui) {remndtura)
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8.7.2 Modele de decizii

Anexa nr.2
la Regulamennil privind restituirea sumelor din
bugend asigurdrilor sociale de star

Haunonanenas Kacea Conmansnoro
Crpaxopanun Pecnyionkn Mongosa

Casa Nationala de Asiguriri
Sociale a Republicii Moldova

APROBAT:

(emndturc)

DECIZIE DE RESTITUIRE
Nr. din

Numele si prenumele/denumirea plititorului:

Domiciliul/sediul:

Alte date de identificare a platitorului: codul CNAS codul fiscal

Emisd in temeiul art. 24 al Legii nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurin sociale cu
completirile ulterioare §i in baza Cererii de restituire a sumelor, s-a stabilit cuantumul sumei de
restituit, astfel:

- suma solicitata la restituire: lei;
- suma utilizatd pentru stingerea obligatiei viitoare: lei;
- suma aprobatd pentru restituire: lei.

Coordonat:

Director general adjunct/Directoare generald adjuncti al CNAS

(prenumele, numele i semndtura)

intocmit:
Sef/a directie din cadrul DGAPP

(prenumele, numele si semnitura)

Executant:

(prenumele, numele 51 semnétura)

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 1242022
Verificarea semndturii poate fi realizati la adresa: hitps://msign gov.md.
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8.7.3 Modele de rapoarte

8.7.3.1
8.73.11

General

Criterii de formarea rapoartelor:
e perioada inscrieriiin Sl: dela___panala___
e codul ID/CNAS,
e codul fiscal/IDNO/IDNP,
¢ denumirea platitorului (indicarea unei parti din denumire)

Contul curent al pldtitorului la BASS

e cod ID/CTAS.
1508025 120
Cont curent al platitorului la BASS
Denumirea plattoruiut hmas-[ l
CTAS CAMUL Acresa:  CAHUL. DUNARIL, 13, a9, c.p. 3901
e Wl
Codul fiscal 1 perioada de s 01012025 prata 31.082025
Cod Soid la Caaiares CONrbutice G BGuUIa SO0 G stal Total Calculat Contrs Comp Saumies Achitat Dators Late la Soid Ia
Ev. speciala
ECO op 5 z — e — ncumme: anlate 8BS rambursate oy sfarst
acte de conmrol e precedent ‘ chelt. restatdte”-")
1 2 2 4 2 | B z [] '] 10 11 12 3 |
121100 063 468 14 4790172 4 0.0 00 479917243 0.0d 0.00 D 0} 0.00 508893555 oa 673.705.04
121 [} 3 [ od od od 000 2] 0.0
121310 0.09 ). 0.0d 0od 0.0d 0.0d [ .04 00 0.00 o.0d 0.04
121320 0.0d [ od 00 [ 0.0 000 00 [ .00 004 0.04
121330 5 [ o [ 00 0.0d 00 [ ) 00 0.00 c%
121340 X [ X X 00 X a X [ 00 0 0
1214 27.157.99 122.058 54 X X 122 058 58 X 0d X 0 -149.21657 0 0 3
121820 0.04 od I I= 0.00 a 00 | od 00 0.00 0
142237 0.0d 3 od o o oa [ )g od D O 00d ]
142238 0.0 od 04 0.00 1) 0.00 ). 0.00 2874 4 00 28744
143150 0.09 od [ I 0.00 0.0d 0.00 0.00 0.00 0.0¢ 00a 0.04
14 0.04 od 0d .0C .00 ) 0.0d 00 0.00 0.00 0.00 0.00
145120 0.04 a 0 [ 00 0 0.00 00 0.00 0.00 0.00 0.00
145161 0.04 od .0C 00 0.od 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
ot 99062614  4921231.01 oodq 00q 492123101 ooq 0.0 0.00 004 524102654 0o 67083063
*. Se Inchud calcul duse in cont in pes 10.01.2025 - 31.08.2025
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8.7.3.1.2

Desfasurat
Criterii de formarea rapoartelor:
¢ perioada inscrierii in Sl: de la panad la

codul ID/CNAS,
codul fiscal/IDNO/IDNP,

¢ denumirea platitorului (indicarea unei parti din denumire)

e cod ID/CTAS.
Contul curent al platitorului la BASS
Denumirea platitorului  Intreprinderea De Stat'
Adresa Cahul
CTAS Cahul
Codul CNAS 09
Codul Fiscal 10036030 perioada de la: 01/01/2025 pina la 31/08/2025
Data Tipul Denumirea Cod |Perioada Majordri Amenzi Contraventii Total
tranzactiei tranzactiei docu- Contributii de pdministrative
et intirziere
121100 | 145161 | 121310 | 121320 | 121330 | 121340 | 142237 | 142238 121410 143430 143150
Soldul la: 01/01/2025  963,468.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 000 27.157.99 0.00/ 0.00 990,626.14
30062025 305  PENALITATI PE CONTRIBUTIILE A 4 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 27 24706 0.00 000 2224706
01072025 121100 AGHITAREA CONTRIBUTILOR ANGE 2 712025-7/2025 -125,927 36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 D.00 -125,027.36)
03072025 121410 INGASSO-ACHITAREA PENALITATII 2 7/2025-7/2025 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33 BBT 44 0.00 0.00  -33,887.44)
04072025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTILOR ANGZ 2 T2025-712025 4529057 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 D.00  -45.290.57|
08.07.2025 121410 INCASSO-ACHITAREA PENALITATII 2 7/2025-7/2025 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.247.06 0.00 0.00 -22,247.06
09.07 2025 121100 AGHITAREA CONTRIBUTILOR ANGE 2 7/2025-712025 4359734 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 4359734
11.07.2025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTIILOR ANGE 2 712025-7/2025  -32 44952 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 -32,.449 53
15.07 2025 121100 AGHITAREA CONTRIBUTILOR ANGE 2 7/2025-7/2025 -119.593.71 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 D.00  -119,503.71
17.07.2025 121100 AGHITAREA CONTRIBUTIILOR ANGE 2 72025-772025  -9.700.98 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 970099
18.07.2025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTILOR ANGZ 2 T2025-712025  -140.212.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 D.00 -140,212.00
2207.2025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTIILOR ANG# 2 7/2025-7/2025  -65,549.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 -65549.80
25072025 121100 AGHITAREA CONTRIBUTILOR ANGE 2 7/2025-7/2025 -100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -100,000.00
28072025 100  PREZENTAREA DECLARATIEI LUNA 100 6/2025-6/2025 730 50267 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  730,502.67
2007 2025 121100 AGHITAREA CONTRIBUTIILOR ANGE 2 712025-712025  -21.672.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 -2167281
31072025 305  PENALITATI PE CONTRIBUTIILE A 4 [ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17 B62.36 0.00 000  17,862.36
31072025 142238 RECUPERAREA DE LA ANGAJATOR 2 7/2025-7/2025 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 287442 0.00 0.00 0D.00  -2874.42
DAOB2025 121410 INGASSO-ACHITAREA PENALITATII 2 81202582025 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 17 BG2.36 0.00 000 -17.862.36
11.08.2025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTILOR ANGZ 2 8/2025-8/2025_-100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 D.00 _-100,000.00
13.08.2025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTIILOR ANG# 2 8/2025-8/2025  -33,585.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 -33,585.07)
14082025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTILOR ANGE 2 8/2025-8/2025  -16.200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  -16,200.00
14082025 121100 ACHITAREA CONTRIBUTILOR ANGE 2 8/2025-8/2025  -15712.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 -15712.19
Total pa perioada: [ 28576313 0.00 0.00] 0.00 0.0 0.00 000 _ 848188 -27.157.09 0,00 0.00] _-308.439.23
Saldul la: I I 31.08.2025] 673.705.04 0.0q 0.0q 0.00] 0.0q 0.00 000  84818q 0.0q 0.00 000 682,186.9
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8.7.3.1.3 Descifrarea majorarii de intarziere

REPUBLICA MOLDOWA Data : 15082025 12:08
Casa Nationala de Asigurari Sociale Descifrarea penalitatii calculate in mod automat Pagina : 1din1

Nr. Debitor: Bﬂzhre;:rindema de Stat1

Nr. Document: 09/2025/4/4/19387 Data Tranzactiei: 31.07.2025 Tipul Tranzactiei: 305

Cod Dacumeant Termanul Diata Contributs Angajator Contributs Pers. Asigurati Procent  [infirzie Cirhdtor  [Ingl Evidenta

Sector [Anul [ Codul | Sera | Nr. Luna |Anul | Umits | Tranzachel Baza de Calcul | Suma PenaliBli Baza de Calcul [Euma Penalifi itate | re (zile) i (zile) speciala
1 2D2ﬂ 2 25 26685 10 [ 2024 P1.01.2025] 15.01.2025 9,778.84 146 68 0.00 .00 0.015 15 0 0
1 20, 2 25 26685 11 | 2024 P1.01.2025] 15.01.2025 21212247 3,161.84 0.00 0.00 0.015 15 1] 0
1 20! 2 25 32548 11 | 2024 P1.01.2025] 20.01.2025 87,258 40 184517 0.00 .00 0.020 20 0 0
1 20, 2 2 B3TET 11 | 2024 P1.01.2025] 29.01.2025 300,000.00 B,700.00 0.00 0.00 0.020 29 1] 0
1 20! 2 25 110268 11 | 2004 P1.01.2025] 11.02 2025 3dd 404,45 14 484 99 0.00 .00 0.042 42 0 0
1 20 2 25 110268 12 | 2004 P7.01.2025] 11.02.2025 155,595 55 233393 0.00 .00 0.015 15 0 ]
1 20! 2 25 146686 12 | 2004 P7.01.2025] 25.02 2025 551,890.16 16,004 81 0.00 0.00 0.029 29 0 ]
1 20 2 2 187834 1 2025 P5.02.2025] 12.03.2025 T6,000.00 1,140.00 0.00 0.00 0.015 15 0 0
1 20, 2 2 198833 1 2025 P5.02 2025 19.03.2025 200,000.00 4,400.00 0.00 0.00 [ 22 0 0
1 QDQ 2 2 201420 1 2025 P5.02.2025] 19.03.2025 152,100.76 3,306,227 0.00 .00 0.022 22 0 ]
1 20, 2 2 256TEY 2 2025 P5.03.2025] 07.04.2025 100,000.00 1,300.00 0.00 0.00 0.013 13 1] 0
1 20! 2 25 258249 2 2025 P5.03.2025] 08.04.2025 300,000.00 4,200.00 0.00 .00 0.014 14 0 0
1 20, 2 2 264438 2 2025 P5.03.2025] 10.04.2025 278,631.96 445811 0.00 0.00 0.016 16 1] 0
1 20! 2 2 343658 3 2025 P5.04.2025] 15.05.2025 250,000.00 5.000.00 0.00 0.00 0.020 20 7] ]
1 20 2 2 312468 3 2025 P5.04.2025] 30.04.2025 400,000.00 2,000.00 0.00 0.00 0.005 5 0 ]
1 20, 2 2 arvsag 3 2025 P5.04.2025) 26.05.2025 156,968 .62 4,B66.03 0.00 0.00 0.031 £l 0 0
1 QDQ 2 25 418134 4 2025 P6.05.2025] 12.06.2025 BB, 700,85 1,507.91 0.00 .00 0.017 17 0 ]
1 20, 2 25 408204 4 2025 P6.05.2025) 15.07.2025 10,317.87 515.80 0.00 0.00 0.050 50 0 0
1 QDQ 2 25 403788 4 2025 Pe.05.2025] 11.07.2025 32 449 52 1492 88 0.00 .00 0.046 46 0 0
1 20, 2 25 488344 4 2025 P6.05.2025) 09.07 2025 43,507.34 1,016.28 0.00 0.00 0.044 44 0 0
1 20! 2 25 483057 4 2025 P6.05.2025] 04.07.2025 4528057 1,766.33 0.00 .00 0.038 EE] 0 ]
1 20, 2 25 473619 4 2025 Pe6.05.2025] 01.07.2025 12592736 4,533, 38 0.00 0.00 0.036 EL) 1] 0
1 20! 2 25 443024 4 2025 P6.05.2025] 24.06.2025 136,610.00 306169 0.00 0.00 0.02a 29 0 0
1 20 2 25 434944 4 2025 P6.05.2025] 20.06.2025 137 690.39 3442 26 0.00 0.00 0.025 25 0 0
1 20, 2 25 422608 4 2025 P6.05.2025) 16.06.2025 12163843 2,554.41 0.00 0.00 0.021 Fil 0 0
1 QDQ 2 25 427431 4 2025 PE.05.2025] 18.06.2025 150,053.20 345127 0.00 .00 0.023 23 0 0
1 20, 2 25 534434 5 2025 P5.06.2025] 25.07.2025 100,000.00 3,000.00 0.00 0.00 0.030 30 1] 0
1 QDQ 2 25 513758 5 2025 P5.06.2025] 22.07.2025 65,544 40 1,765.84 0.00 .00 0.027 27 0 0
1 20, 2 25 506458 5 2025 P5.06.2025] 18.07.2025 140,212.00 3,.224.88 0.00 0.00 0.023 23 1] [i]
1 20! 2 25 503264 5 2025 P5.06.2025] 17.07.2025 9,700.98 21342 0.00 .00 0.022 22 0 ]
1 20, 2 25 408204 5 2025 P5.06.2025] 15.07.2025 108,275.74 2,185.51 0.00 0.00 0.020 20 0 1]
08 |20 100 1 11248 5 2025 P5.06.2025] 31.07.2025 108,694 63 381319 0.00 0.00 0.036 36 0 ]
1 20 2 25 542028 5 2025 P5.06.2025] 29.07.2025 21867281 73688 0.00 0.00 0.034 34 0 ]
o8 J2028] 100 1 13138 6 2025 P5.0T.2025) 31.07.2025 T30,502.67 4,363.02 0.00 0.00 0.006 [ 0 0

Totake
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8.7.3.2

Criterii de formarea rapoartelor:

e perioada inscrieriiin Sl: de la___ pana la
codul ID/CNAS,
codul fiscal/IDNO/IDNP,

Rapoarte aferente evidentei speciale

¢ denumirea platitorului (indicarea unei parti din denumire)

¢ cod ID/CTAS.
Informatia privind luarea la evidenta speciala a obligatiilor la BASS
in perioada de la pana la
(dd.ll.aaaa) (dd.ll.aaaa)
Denumirea Data Codurile ECO Statutul
Cod /ID Cod/ID |prescurtata . Numarul Data N e platitorului
Nr. Fiscal 121100 121310 121410 Total
r-dfo CTAS CNAS a CodFiscal | peciziei | Deciziei |mregistrari in cartela
oo . In sistem
platitorului
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Total
Data emiterii
Informatia privind restabilirea de la evidenta speciala a obligatiilor la BASS
in perioada de la pana la
(dd.ll.aaaa) (dd.ll.aaaa)
Denumirea Codurile ECO Statutul
Cod /ID Cod/ID |prescurtata Numarul Data Data 121100 121310 121410 Total platitorului
Nr. d Cod Fiscal inregistrarii ota A
r.d/o CTAS CNAS a od Fisca Deciziei Deciziei |Treg|s rar in cartela
" . in sistem
platitorului
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Total
Data emiterii
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Informatia privind luarea la evidenta speciald/restabilirea de la evidenta speciala a obligatiilor la BASS

in perioada de la pana la
(dd.ll.aaaa) (dd.ll.aaaa)
Denumirea Data Codurile ECO Statutul
Cod /ID Cod/ID |prescurtata . Numarul Data N e platitorului
Nr. Cod E | t 121100 121310 121410 Total
r-d/o CTAS CNAS a odFiscal | pociziei | Deciziei |nre8istrar in cartela
" . in sistem
platitorului
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Total
Notd: sumele luate la evidenta speciald se reflectd cu semnul ,plus”, sumele restabilite — cu semnul ,,minus”
Data emiterii

8.7.3.3  Rapoarte aferente corectadrii datelor in Registrul de stat al evidentei individuale
Registrul de evidenta al demersurilor privind corectarea informatiei din
Registrul evidentei individuale expediate la DGEIC
Nr. Nr. de Data Cod CNAS Perioada Scopul Data Executor
d/o | inregistrare | expedierii la corectati corectirii efectudrii
la CTAS al | AC CNAS corectiri
adresdirii
plétitorului
de
contributii
i 2 i 4 5 [ 7 8
1.
2.
3.
4.
5.
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Registrul de evidenti al demersurilor privind corectarea informatiei din
Registrul evidentei individuale

Nr. Data CTAS Cod Anul | Nr. documentului Data Nota
d/o | receptiondrii CNAS Nr. pachetului prelucririi
1 2 i 4 5 6 7 8
1.
2.
8.7.3.4  Rapoarte aferente evidentei pldtitorilor de contributii la bugetul asigurdrilor sociale de stat
Anexa nr.f
la Regulamentul privind evidenta plititarilar
I BASS aprobat prin Ordinul CHAS
or. 275-A din 27.1 12015
Lista platitorilor de contributii la BASS care au schimbat sediul in alt CTAS
pentru pericada
Denumirea Denumirea
sectornlul care a sectorulul
NE. ikt anterlor unde a
din Denumirea plititorului Codul CNAS Codul fiscal DN maodificirile fost inregistrat
privind plititorul la
meedificarea BASS
sediulul CTAS
1 2 4 5 ] 7
Seful directiei (sectiei) venituri
{numele, prenumele) [semmibara)
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8.7.3.5

Rapoarte aferente restituirii sumelor din bugetul asigurdrilor sociale de stat

Registrul de inregistrare a deciziilor de restituire

Anexa nr.3

| e m |

la Regulameniul priving restifuirea sumelor
din bugetul asigurdrilor sociale de stat

Decixia de restitoire Flatitorul Suma spre Borderoul ordinelor de platé trezoreriale
restituire (lei) prezentate spre restituire
numdrul data denumirea codul CMAS codul fiscal numéroal data
1 2 E] d 5 [ 7 5
Borderoul documentelor de plata prezentate spre executare din contul
Nr din
Data extr. Platitor Beneficiar
Nr. Tip Nr. Data Bancar | Codul fiscal ) Codul | fiscal al ) Codul IBAN/ Suma Destinatia Statutul
d/o | document | documentul [documentului [transmis in al Dltfn.umlrlea. IBAN/cont EOde !Scal al ] Denfyr.nlrela . cont platii Documentului
; " . | platitorului . eneficiarului | beneficiarului .
trezorerie | pl3titorului P trezorerial trezorerial
Total:
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