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Oferta tehnica: Suport tehnic si mantenantd pentru pagina web CNPF

1. Descrierea RETROCONS S.R.L.

Serviciile pe care le oferim si clientii au variat pe parcursul anilor de la proiectare si dezvoltare a site-uri
web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese guvernamentale(hotarari si
legi). De asemenea, mizam preponderent pe tehnologiile avansate Open Source care nu necesita
obtinerea unei licente pentru exploatarea acesteia, lucru care reduce foarte mult cheltuielile de
exploatare ale solutiilor IT dezvoltate. In timpul activititii noastre, am obtinut experientd de colaborare
cu institutii internationale, institutii neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai
importante fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.

Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionald a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul National
de Statistica; Centrul National de Acreditare; Curtea Constitutionald a Republicii Moldova; Oficiul
National de Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; Camera de licenta a
Moldovei; Agentia Nationalad pentru Dezvoltare Rurald; Consiliul Concurentei; Institutul National de
Standardizare si Metrologie.

Compania are o experienta notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.

2. Certificat IT PARK RETROCONS S.R.L.

PARCUL PENTRU TEHNOLOGIA INFORMATIEI
»MOLDOVA IT PARK"

CERTIFICAT Ne 746

in temeiul Legii nr. 77 din 21.04.2016 cu privire la parcurile pentru tehnologia
informatiei si Hotdrdrii Guvernului nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire la crearea
parcului pentru tehnologia informatiei ,MOLDOVA IT PARK”, se elibereazad prezentul
certificat prin care se confirmd cd ,RETROCONS” SRL, IDNO 1008600018075, cu sediul
in mun. Chisindu, str. Bucuriei, 1, MD-2004, detine titlul de Rezident al parcului pentru
tehnologia informatiei , MOLDOVA IT PARK".

Genurile de activitate practicate in parcul pentru tehnologia informatiei:

® activititi de realizare a soft-ului la comand3 (software orientat spre client)
(62.01);

® activitdti de editare a jocurilor de calculator (58.21);

* activitdti de editare a altor produse software (58.29);

* prelucrarea de date, administrarea paginilor web si activitatile conexe (63.11);

& activitdti ale portalurilor web (63.12);

* activitdti de consultanta in tehnologia informatiei (62.02);

* alte forme de invatdmint n.c.a. (85.59), limitate la instruirea in domeniul
calculatoarelor.

Data includerii in Registrul de evidenta a rezidentilor parcului: 25.01.2021
Prezentul Certificat este valabil pana la data de: 31.12.2027

Digitally signed by Donfu Natalia
Date: 2021.01.25 15:46:45 EET
Reason: MoldSign Signature
Locaton: Maldova
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Natalia DONTU
Administrator ,, MOLDOVA IT PARK”
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4. Oferta tehnica pentru mentenanta

4.1. Considerafii generale asupra serviciilor de mentenanta

Vom oferi suport pentru pagina web a CNPF www.cnpf.md.

Conform termenilor de referinta vor fi efectuate urmatorele lucrari de mentenanta:

- Suport operatori privind gestiunea informatiei in site

- Elaborarea bannerelor

- Efectuarea copiilor de rezerva

- Verificarea periodica a site-ului si a functionalitatii acestuia

- Ajustari vizuale pentru compartimentele din site privind prezentarea informatiei

- Ajustarea versiunii mobile pentru ajustarile efectuate la compartimentele din site

- Ajustarea modului de afisare si prezentare a sitului in diferite browsere

- Suportul administratorului de continut la activarea versiunilor EN si RU ale sitului www.cnpf.md

- Dezvoltarea unui modul nou de tip baza de date pentru actele permisive eliberate de CNPF. Modulul va

fi integrat cu MConnect pentru furnizarea de date.

4.2. Platforma, instrumentarele gsi mediile de lucru

Tabelul 6.1. Platforma software care va fi asigurata cu suport

Nr. Componenta platformei software Solutia software
1. Sistem de Operare Centos
2. Server WEB Apache 2.4
3. Limbaj de Programare PHP 7.2
4, Platforma tehnologica de dezvoltare Portal LARAVEL 5.7, Ext]JS 6.5
5. Sistem de Gestiune a Bazelor de Date Postgres 9.6
6. Explorator Internet MS Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome
7. Platforma de pastrare si versionare pentru | Git

sursa de cod

4.3. Planificarea activitatilor de mentenanta

Tinand cont de termenii de referinta, efortul global necesar desfasurarii activitatilor de mentenanta este
estimat la 12 luni si consta din intalniri directe sau hibrid(ZOOM) cu CNPF, intruniri cu reprezentantii
echipei de proiect, interactiuni prin intermediul tehnologiilor de telecomunicatii (intruniri online (zoom),

telefon, Email, Mesajerie Chat etc.).

n aceste ordine de idei pot fi mentionate urmatoarele clase de activitati:

Analiza cerintelor pentru ajustari, corectari sau modernizari. Din totalitatea restrictiilor
tehnologice vor fi selectate cele mai optime pentru ajustarea, corectarea si elaborarea

modulelor noi sau pentru cele existente in pagina web CNPF.

Suport pentru serviciile AGE si mediu de gazduire MCLOUD. Compania RETROCONS SRL are o
vasta experienta in implementarea serviciilor oferite de Agentia de Guvernare Electronica,

dintre care putem sa mentionam MPASS, MSIGN, MLOG, MCONNECT, MCLOUD.
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m  Comunicarea pe perioada derularii Contractului de suport tehnic, solicitari de mentenanta,
asistenta tehnica, consultanta, dezvoltari noi, se va efectua in forma scrisa prin mesagerie Email
sau documente de corespondenta oficiala. Vom informa Beneficiarul in termen rezonabil de la
receptionarea solicitarilor asupra receptionarii acestora si termenului de solutionare a
problemelor depistate sau a functionalului nou dorit.

m Raportarea incidentelor aferente serviciilor prestate. Compania RETROCONS va reactiona la
incidentele raportate de CNPF, conform regulilor spabilite in tabelul de mai jos. Regulile se
aplica pentru perioada garantata in contractul de suport.

Prioritate . . Timpul de Raportare
.. Timpul de reactie . ..
incident solutionare incident
ey Timpul reactie al companiei fera rr —|. .

Critica . ! p.u de reactie al companiei ce oferd supo in maxim 2h. 1. Telefon.
imediat;
A . Timpul de reactie al companiei ce ofera suport —5 |, . 1. Telefon;

Inalta ) in maxim 4h. .

minute; 2. Email;
Timpul de reactie al companiei ce ofera suport — 4 1. Telefon;
Medie P ’ P P n maxim 8h. .
ore; 2. Email.
. Timpul de reactie al companiei ce ofera suport — 24 | in maxim 1. Email
Joasa
ore; 24h. 2. Telefon
Negliiabil3 Timpul de reactie al companiei ce oferad suport — 72 | in maxim 1. Email
gl ore; 72h. 2. Telefon

m Instruiri. Va fi efectuat training cu toti administratorii si operatorii sistemului informatic. CNPF
va veni cu solicitari exacte pentru care tip de personal va fi nevoie de efectuat instruiri.
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