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CERTIFICAT DE GARANTIE

Data emiterii
Tipul/Model: “ Garnitura de frina ”

Anul fabricatie : 2019
Codul de fabricatie :

Prin prezentul Certificat de garantie , SC “Damicom” SRL confirma calitatea si conformitatea
produsului ce se atesta prin declaratia de conformitate care insoteste fiecare bun, fiind valabil
doar pe teritoriul R.M.

CONDITIH GENERALE

Fiecare produs comercializat de ,,Damicom” SRL beneficiaza de termenul de garantie conform
legislatiei Republicii Moldova in vigoare, respective 1 luni de la data punerii In functiune a
acestuia.

Pentru a beneficia de garantie Cumparatorul are obligatia sa ia la cunostinta si sa respecte
cu strictete prevederile cuprinse in Certificatul de Garantie si instructiunile de manipulare,
pastrare,exploatare si intretinere, in caz contrar existand posibilitatea de a pierde garantia.
Produsul achizitionat beneficiaza de garantie conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova
si politicilor comerciale ale producatorului.

“Damicom” SRL ofera o garantic de 12 luni de la data achizitionarii produsului cu conditia
prezentarii unui document care confirma achizitionarea produsului (inclusiv talonul de garantie).

In conformitate cu legea Nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorului,Clientului i se
garanteaza ca pe durata termenului de garantie , in conditiile normale de utilizare/exploatare a
bunului material, daca apar neconformitati, acestea vor fi repuse in conformitate prin repararea
produsului , sau dupa caz, prin inlocuire din contul vinzatorului, cu exceptia situatiei in care
madsura reparatorie respectiva este imposibilid sau disproportionata.

Clientul nu este indreptatit sd solicite restituirea contravalorii produsului, dacd lipsa conformitatii
este minora.

Orice masura reparatorie va fi facuta in cadrul unei perioade de timp ce nu va depasi 10 zile
calendaristice de la momentul predarii produsului vinzatorului ori persoanei desemnate de acesta
pe baza unui document de predare-preluare.

Pentru defectiunile survenite urma efectuarii operatiunilor de montare si demontare a
echipamentului de catre personal din afara societatii vanzatoare, raspunde exclusiv cumparatorul.
In cazul schimbirii sau repararii produsului termenul de garantie nu se prelungeste ci rimine
initial.

Garantia nu se raspindeste asupra consumabilelor (furtunuri,curele,perii,ulei, cauciucuri filtre,
AVR,condensatorul, sigurantele de tensiune,freze, baterii, cabluri ,..), care intra in componenta
aparatului, cu exceptia cazului in care acesta prezinta vicii ascunse.

Pe durata perioadei de garantie, o datd la 3 luni, este obligatoriu de a prezenta utilajul la
compania SC Damicom SRL pentru lucriri profilactorii. In cazul neprezentirii durata de garantie
se intrerupe .
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CONDITII iN CARE GARANTIA DEVINE INAPLICABILA SAU NULA

« Uzura normala a produsului tinand cont de durata de viata;

« Incendierea, deteriorarea prin forme de abuz fizic, furtul, decolorarea produsului sau a unor parti
componente cu folosirea pe suprafete a unor substante chimice sau la 0 alta sursa puternica de
toxine , vopsirea produsului de catre client, deteriorari ale produsului in urma unor calamitati,
ruperea sau zgarierea produsului ca urmare a lovirii sale, defecte produse de depozitarea in
conditii de umiditate, curdtarea cu substante neadecvate, depozitarea si utilizarea produsului in
conditii improprii, altele decat cele pentru care acesta a fost testat si proiectat. Interventia,
repararea sau modificarea facuta de persoane neautorizate.

« Pentru produsele care nu respect conditiile de acordare a garantiei sau care sunt in afara perioadei
de garantie, Damicom SRL asigura service contra cost prin intermediul centrului service
autorizat.

« 1In cazul in care se constati defectiuni ale echipamentului ce depaseste limitele garantiei,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor schimbate si a seviciilor de reparatie.

NOTA :

Produsele Se vor manipula si transporta in diferite localitati numai in ambalajele proprii.
Fiecare produs va fi dezambalat cu grija evitindu-se zgarierea sau lovirea subansamblurilor
corpurilor.
Montarea pieselor se face cu grija, pe baza schemei de montaj anexata, cu scule simple. Toate
accesoriile se gasesc Intr-o punga separata.
La etapa finisarii lucrarilor de instalare, se va intocmi ,obligatoriu, acte de primire —predare a
bunurilor .
Prin semnarea prezentului certificat de garantie, Clientul confirma ca a luat cunostinta cu
conditiile de acordare a garantiei de catre “Damicom” SRL .

Véanzaitorul Cumparatorul
SRL ,,.Damicom” Am luat la cunostinta
mun. Chisindu, sos.Muncesti 426/3

Tel.: 022 40 77 33/ 069 33 33 55
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Muntean llie , Director

Vinzator: Tenti Eugeniu
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