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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

INFORMATII GENERALE

Denumirea / numele; *MaxDan Electro”S.R.L.

Cod fiscal: 1015600003345

Cod TVA:0608725

Adresa sediul central: MD 2045, mun, Chisinau, str.bd.Moscova,26.ap.2

Adresa de facto: mun.Chisinaustr.Uzinelor 78,cab.315

Telefon mobil 07905 1 688,078151672

E-mail: maxdanelectrof@gmail.com

Certificatul de inregistrare: Nr.304894 din 04.02 2015 eliberat de Camera

Inregistririi de Stat

9. Obiectul de activitate, pe domenii: Constructii de instalatii si retele tehnico-
edilitare ,reconstructii

10.Licenta (certificat): Nr 047716 din 13.02.2015 eliberatd de Camera de
Licenfiere

I 1.Principala piaia de afaceri: Republica Moldova,Romania,U.E.

12.Dotari cu transport, mecanisme si utilaje cu destinatie speciala:(se anexeaza)

I 3.Datari cu instrumente,instalatii si mijloace de protectie:(se anexecaza)

14.Contract cu laborator atestat™S.R. L. Aselectrica”

15.8ector de productie:depozit 200 m.p..oficiu 19 m.p.

16. Asigurarea cu specialisti atestati:(se anexeaza)

17.Responsabil de calitatea lucrarilor;Corciu Vitalie

18, Responsabil de securitatea muncii:Corciu Vitalie

e T

19, Asigurarea cu normele necesare activitatilor;referitor denurilor de activitate.
20, Organiograma S.R.L.MaxDan Electro:(se anexcaza)
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6. Compartiment controlul calitaii (CQ)— V.
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g, Compartiment pregitire, programare, urmérire productic — D
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0.3  Lista modificarilor
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

Manualul calitatii — este documentul care enunid politica calititii $i descrie dispozitiile gi
prevederile generale ale sistemului de conducere $i asigurare a calitatii, concretizat in
programul de asigurare a calitatii al organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™

cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea i relaiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeazi si ce au incidenid asupra calitafii, avind ca
scop final, definirea si obtinerea calitatii ansamblului activititilor i prestaiilor
desfisurate de organizatia S.R.L."MaxDan Eleetro”

Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitijile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitiiii, a organizatiei astfel incit si se asigure o
implementare a tuturor cerinelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.
Manualul calitdtii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitagii aplicat de
organizafia 8.R.L."MaxDan Electro”

1.1.1. in conditiile prevazute de legea privind calitatea in constructii nr. 721 din 2
februarie 1996 si standardulun 150 — 9002,

1.1.2. Manualul calititii este conceput astfel incit 53 acopere toate cerinjele
previzute de legislatia in vigoarea pentru modelul de asigurare a calitdgii
corespunzitor constructiilor de importantd exceptionald,

1.1.3, Manualul calitdtii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabilegte
masurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabila
activitatilor de constructil, incepdnd cu aprovizionarea materialelor gi
termindnd cu predarea beneficiarului.

Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual, organizatia
S.R.L."MaxDan Electro™

I.1.4. asigurd;
1.1.6.1.desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.
1.1.6.2.realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tchnice
si documentele contractuale.
Programul de asigurare a calitagii al organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™
1.1.5, este structurat astfel: =
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manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistriri utilizate;

procedurile (instructiunile tehnice de executie);

planurile control de calitate, verificari i incercarn,

1.2 DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitatii se aplica de cétre personalul organizagiei 8.R.L."MaxDan Electro”

1.2.1.  implicat in activitd{i determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2,2. Manualul calititii este aplicabil in activititile desfagurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de
importanta a constructiei,

1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare,
metrologia, identificare, reglisire, primire, manipulare, conservare,
depozitare, desfasurate de organizajie indiferent de regimul contractului de
lucriiri perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calititii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmidtor
1. Programul de asigurare a calitaii

[l Planurile calitiagn

I1l.  Proceduri generale

IV.  Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de executie

V1.  Instrucfiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUIL
CALITATII

In vederea imbunatatirii sistemului calitafii adoptat, organizatia S.R.L."MaxDan Electro”

1.4.1. va analiza periodic documentele sistemului calitd{ii in vederea evaluari
adecvabilitatii si eficientel acestuia,

Numele. prenumele
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1.4.2. Prin analiza periodicd se stabileste dacé,

1. organizarea existentd este adecvatd si functionala

2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare

. In efectuarea analizelor ce au in vedere urmitoarele;

1. rezultatele auditurilor interne efectuate in activittile proprii

| 4 3.2, rezultatele auditurilor efectuate de ciitre organisme externe

1.4.3.3. rezultatele analizelor efectuate de management

1.4.3.4. rapoartele periodice de analiza a tendintei calitiii efectuate de citre personalul
controlului calitdgii (CQ);

1.4.3.5. observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului

In ura analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor
péirti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
A.1. Manualul calitigii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii calitatii
(AQ) de la distribuirea si pind la retragerea acestuia,
4.2, Ewvidenta distribuirii sau oferirn spre consultare este {inutd pe formularul ,,Situatia
difuzarii Manualului Calitagii™”
Distribuirea manualului se face conform listel de distribuire (cap. 0.2}, aprobaté de
directorul S.R.L."MaxDan Electro™
4.3, Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acestea.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

|. Legeanr. 721-XIIl ,.Privind calitatea in constructii™ din 02.02.96

2. Legea nr. 647-XII1 ,.Privind Metrologia™ din 17.11.95

3. Legeanr. 652-XIV _cu privire la certificarea produselor si serviciilor” din
28.10. 1999

Mumele, prenumele Drata
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5, Hotdtirea Guvernului nr 46]

6. Hotdrirea Guvernului nr 490

7. Hotérirea Guvernului nr 2835

&, Hotarirea Guvernului nr 360
constructii
Din 25.05.96
9. Hotarirea Guvernului nr 664

I 10 Hotlirirea Guvernului nr 361
Din 25.06.96

l 11 Hotarirea Guvernului nr 382
I 12 Hotérirea Guvernului nr. 378
' 13 NCM AL02.02-96

14 NCM A.03.02-96

15 NCM A.03.03-98

Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in
constructii din 06.07.95

Conceptia actualizarii sistemului national de
documente normative in constructii din 17.07.95

Regulament de receplie a constructiilor si
instalatiilor aferente din 23.05.96

Regulament privind controlul de Stat in

Programul republican de creare a bazei normative
in constructii din 29.11.96

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
executiel constructiilor si expertizarea tehnica a
Proiectelor i constructiilor. Regulament de
atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu
cu activitatea in constructii

Conceptia sistemului de exploatare a fondului
Construit existent 22.04.97

Regulament privind urmdrirea comportirii in |
exploatare interventiei in limp §i postutilizarea
constructilor 24.04.97

Sistemul calitatii in constructii. Regulament
Privind certificare produselor folosite in
Constructii

Sistemul de certificare in constructii, Regulament
privind certificarea produselor folosite in
constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a centificirii produsclor folosite in
constructii
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16, NCM A.03.04-96  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii.

17. NCM A. 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in - Jf
constructil.

15. NCM A.03.08-96  Sistemul de certificare in construcii. Regulament privind
Centrul Tehnico-stiintific de Certificare in Constructii.

19. CP A.03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricaiie a produselor omogene folosite in
constructii.

10, NCM A .03.06-96  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercéri.

1. NCM A, 04.02-96  Metrologia, modulare §i toleranie in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic.

27, NCM A, 04,0396  Metrologia, modulare si toleranie in constructii.
Regulament privind organizatia principala a serviciulul
metrologic in constructii.

23. CP A. 0B.01-96 Instructiuni de verificare a calitatii 5i de receppie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii si instalatii aferente.

24, Ordinul DAC Regulamentul cu privire la verificarea executiel

nr. 63 din 27.05.96 lucririlor de constructie de ciitre responsabilii tehnici |
atestati. Regulamentul cu privire la diriginiii de santier
atestati.
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2.1 DEFINITII

1 1.1. ASIGURAREA CALITATII — ansamblu activititilor planificate sl sistematice
implementat in cadrul sistemului calitdtii i demonstrate atit cit & necesar, pentry
furnizarea increderii corespunzitoare ¢i o emitate va satisface conditiile referitoare la
calitate, (SR 150 8402) |

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA — actiune intreprinsd pentru omiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situaiii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetirii acestora (SR SO 8402}

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA — actiune intreprinsi pentru omiterea cauzelor unor
neconformitayi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparijiei
acestora(SR 150 8402)

214, ANALIZA CONTRACTULUI - activititi sistematice efectuate de furnizor inaite
de semnarea contractului pentru a asigura ¢ sunt definite in mod corespunzator, fard
ambiguitdfi, conditiile referitoare la calitate i ¢ acestea sunl documentate si pot fi
indeplinite de furmnizor( SR 1SO 8402)

2 1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT — evaluarea oficiald efectuatd de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemuluil calitagii in
raport cu politica in domeniul calitati 51 cut obiectivele(SR 150 8402)

2.1.6 AUDIT —organizatie in curs de auditare (SR 150 a2402)

7 1.7 AUDITOR AL CALITATII — persoani calificata pentru auditul calitiii(SR 150
2402)

2 1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independentd, in scopul de a
determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv 51 sunt
corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor(SR 1SO 8402)

Numele, prenumele Data
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2 1.8, APROVIZIONARE — totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerinielor specifice §i
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de clitre unitatea respectivi.

7 1.10. CALIFICAT — statutul acordat unei enitiii atunci cind a fost demonstrata
capabilitatea de satisfacere a conditiilor specificate(SR 150 §402)

2 1.11. CALIFIACREA PERSONALULUI — capacitdyi si aptitudini obfinute prin
pregatire, instruire sau experientd i verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se califica o persoana pentru a indeplini o funciie cerutd.

2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii oferd acestuia
aptitudinea de a satisface necesitifi exprimate §i implicite( SR 1S0 8402)

2 1.13. CARACTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu, care poate fi deschisd sau masuratd pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE — actiunea de determinare, verificare $1 atestare in SC11S @
calificrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinjele aplicabile

7.1.15. CONFIRMARE — consemnarea verificirii ci produsele, activitdtile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate,

21,16, CONDITI REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ
referitor la caracteristicile unei entitdti, in scopul de realizari i examinari a acesteial SR
IS0 8402)

I

1.17. CONFORMITATE — satisfacere a conditiilor specifice(SR IS0 8402}

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII — termen general folosit referitor la una
din urmatoarele situatii:

_ avarii, deficiente, functionare defectuoasi si neconformitati

- o conditie semnificativa contra caliti|ii este aceea care daci nu este corectlatd poate
avea efect esential asupra functiondrii sau securititii constructiel

| Intoemit | Mihalachi .['i_:"ﬂ]' 01.08.2016
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2.1.19. CONTRACT — intelegerea scrisi i celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executantd §i cea beneficiardi in care se specific
cerinjele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrérii

2.1,.20. CONTRACTANT — organizatia care executd produse/servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct

2.1.21, CONTRACTUL CALITATII — tehnici §i activit{i cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate(SR 150 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE — indice{nivel ) limita unei caracteristici de calitate

2.1.23 DEFECT- nesatisfacere a unei condi{ii sau a unei asteptiri rezonabile referitoare
la o utilizare previazutd, inclusiv la securitate (SR 50 8402) I

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate demonstratd ca adevarata, bazata
pe fapte obtinute prin observare, misurare, incercare sau prin alte mijloace(SR 1S0O8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiile sistemului,
procedurile si planurile de control de calitate, verificiri i incercari.

2.1.26 DOCUMENT - orice informaigie in forma scrisé, desenata sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificii, consemneazi sau atestd activitagl, cerinte,
proceduri si rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusi din pérfi
scrise gi parti desenate, care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament
sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stahilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele procedurile si controalele necesare executiel, constructiile,
montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de

proiectare.
: .
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2.1.28. ETALONAREA SUA VERIFICAREA METROLOGICA — compararea a
douad mijloace de miisurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunosculd §i
identificabili in lani, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta,
corela, inregistra sau climina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
masurd de precizie necunoscuti.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA — exigenta obligatorie care trebuie satisficutd de o
constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele
si sistemele de calitate sunt capahile.

2.1.31. EXECUTIE — acele activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, construetii
montaj, punere in functie si exploatare care sunt implementate ca par(i ale programului
de asigurare a calititii.

2.1.32. EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII — activitaile
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sunt stabilite in concordantd cu cerinjele PAC 5i ¢
elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate,

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizalie
pentru cresterea eficacitaiii i eficientei activititilor $i proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acestei (SR 150 8402)

2,143, INSPECTIE - activitate, cum ar fi misurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdt si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacé este realizatd
conformitatea pentru fiecare caracteristicd. (SR 180 8401)

2,135, INSTRUIREA — pregiitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munci | in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea i aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea

aplicarii PAC.
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1.1.36 INTERFATA — limitatd comuna interactiva intre organizagii / servicii /
compartimentare colaboreazi in scopul indeplinirii unei activitai.

7.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeazi dovezi obiective ale activititilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR 150 8402)

3.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII — toate luerdrile necesare realizirii unei cladiri
efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39, MANAGMENTUL CALITATII — ansamblul activitatilor funciiei generale de
management care determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitiiile si care le implementeazi in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planificarea calititii, asigurarea §i imbunatafirea ei. (SR 130 8402)

2.1.40, MANUALUL CALITATII = document care prezintd politica in domeniul
calitiitii 5i descrie sistemul calitatii ale unei organizatii. (SR 150 8402)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri
care fac ca pentru un produs sau servicii, calitatea si fie inacceptabila, nedeterminati saul
neconformd cu cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL — organ care asigurd autorizarea $i controlul pe
activititi specifice a serviciilor i produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficutd de un fumizor ca raspuns la
o cerere de ofertd in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs.
(SR EN [SO 9002)

2.1.44, ORGANIZATIE — companie, corporafie, intreprindere sau institufie, sau o parte
din aceasta, cu statut de societate pe aciiuni sau nu, publica sau particulard, care are
propriile functii §i propria administragie.
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2.1.45. PRODUS — materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sisteme sau produse finite contractuale.

2.1.46. PROCURARE — suma tuturor activititilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepénd cu pregitirea cerinielor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciul de citre organizafia respectivi.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII — un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitaile de verificiiri, inspectil ETAC-uri, pentru prevenirea 5
detectarea oricarei abateri fata de cerintele din documente, cu precizia responsabilitatilor
functionale 5i cu identificarea activitatii de conducere pentru asigurarea calitaii
produselor gi serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII — activitati care stabilesc obiectivele 3i
conditiile referitoare la calitatea precum gi conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitatii (SR 150 8402)

2.1.49. PLANUL CALITATII — document care precizeazi practicile, resursele si
succesiunea activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S0 8402)

2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale ale
unei organizalii in ceia ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR 150 8402)

2.1.51. PROCEDURI — documentele care specifica scopul, domeniul 5i modul de
indeplinire a tuturer activititilor productive, funetionale, de control de calitate, verificari
si incerciri de omologare, precum §i de control a activitatii de asigurare a calititii.

2.1.52, PROCES — ansamblul de resurse gi activitili interdependente care transtorma
datele de intrare in date de iesire. {Resursele pot include personal, finante, facilitay,
echipamente, tehnici i metode). (SR 150 8402)
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2.1.53. PROCESE SPECIALE —acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinjele impuse, astfel incit
confirmarea calitatii depline de dovezile generate in timpul procesului

2.1.54 PROCES DE CALIFICARE — proces prin care se demonstreaza daci o entitate
este capabild sa satisfacd conditiile specificate(SR IS0 8402)

2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE
— personal calificat specializat si‘sau autorizat pentru a indeplini cerinele de inspectie
din punct de vedere al indemnarii si al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §I INCERCARI- un punct
sau un stadiu din ciclu de productie, in care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I INCERCARI — documentul care
enumerd si descrie toate controalele de calitate, verificrile i incercirile necesare pe
faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu

2.1.58 REFACERE — reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerinjele specifice initiale

2.1.539 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii-montaj care prezinta neconformitdyi astfel incit sa poatd funciiona in condifii
de siguranti si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele
specificate initial.

2.1.60 SERVICII — desfisurarea unei activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparati

2.1.61 LOT = o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozifie §i
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadé de timp, in
conditii identice.
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contract direct

indeplinirea cerinfelor

7 1.64 SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii de bazi unui

7 1.65 SUPRAVEGHERE — evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura

2 1.62 SISTEMUL CALITATI — structuri organizatorice, proceduri,procese §i resurse
necesare pentru implementarea managementului calitdtii(SR 150 08402)

2163 STRUCTURA ORGANIZATORICA — responsabilitati, autoritati i relaii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizaiie ist exercitd funcpiile.(SR IS0 2402)

7 1.66 PROIECTARE — o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor
necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice

2167 UNITATE DE CONSCTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucran de
constructii, montaj, instalagii, fabricatie 5i asamblare a produselor pe santier

3 1 .68 UNITATE FURNIZOARE — unitate care livreaza produse sau servicii referitoare
la acestea, in concordantd cu documentele de proiectare

7.1.69 TRANSABILITATE — aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a

localizirii unei entitdti prin prin identificari inregistrate(SR 150 8402)

2 1.70 TRATAREA NECONFORMITATII — acliune care urmeazi a fi intreprinsa in
legdturd cu o entitate neconformi existenta, in scopul rezolvarii neconformitatil(SRIS

08402)

2.1.71 VALIDARE — conformitate prin examinare i furnizare de dovezi obiective a
faptului ca sunt satisficute condigiile particulare pentru o anumitd utilizare,

previzutd(SR 150 8402)

1 1.72 VERIFICARE — confirmare prin examinare i fumizare de dovezi obiective a
faptului ¢ au fost satisficute conditiile specificate(SR 150 8402)
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MANUALUL CALITATII 'S.R.L."MaxDan Electro”

2.2. PRSCUTARI

AQ - Asigurarea calititii

AS-Built - Desen ag cum sa construit

AST - Agentia Nationald de supraveghere tehnica

Co - Controlul calitatii

CMET - Comportament mecano-energetic §i mijloace transport

CST - Comportament studii tehnologice

DDE - Detalii gi devize de executie

DO - Dispozifii de oprire

ETAC - Examinarca tehnica de asigurare a calitagii

FC - Fisa chesthionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnici generala

ISC - Inspectia de stat in constructii

MC - Manualul calitatii

NIR - Moti de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calitigi

PCCVI - Plan de control calitate, verificiiri si incercari

PF = Punere in functie

PG - Procedura generala

PIl - Plan de inspectii si incercéri

PL - Procedura de lucru

P - Procedurd/Instructiune

PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciul urmarire i asigurare mijloace de productie
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3.1 Responsabilitajile Managementului

3.2 Hotirirea consilivlui de administragie (Societdiji)
3.3 Organmizare

3.4 Responsabilitdyi, atribugii

3.5 Pregitirea si calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementul

3.8 Analiza efectuati de Management

| pag.2l
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

Conducerea organizajiei 5.R.L."MaxDan Electro™

3.1.1. este responsabild pentru stabilirea i implementarea unui program de asigurare a
calitiyii pentru toate activitdijile necesare pentru realizarea lucrarilor de constructii-
montaj in toate fazele de executie.

Conducerea organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™

3.1.2. asigurd prin PAC ci toate activitdfile desfasurate de organizatie vor fi conduse,
efectuate si controlate in conformitate CLI prevederile legilor 3i normativelor in vigoare
utilizate la realizarea obiectului,

Conducerea orgamzajiel S.R.L."MaxDan Electro™

3.1.3. prin prezentul MC cé orice activiti|i desfasurate de organizatie care cade sub
incidentd Legii privind calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit
si aprobat si se obtin avizele in condifitle previzute de lege.

Conducerea organizajiei S.R.L.”"MaxDan Electro”

3.1.4. vaincheia contract pentru produse 5i servicii destinate organmizagiel S R.L. "
" numai cu unitifi autorizate In acest scop §1 va aprecia in documente contractuale
responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitafii ce revin furnizorilor.

Furnizom rdspund in fata conducerii organizatiel S.R.L."MaxDan Electro™
3.1.5. pentru stabilirea §i implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitagii.

Conducerea organmizatiet S.R.L."MaxDan Electro”
3.1.6. asigura prin masurile stabilite, in prezentul MC aceesul beneficiarului pentru
efectuarea de inspectii $i ETAC-uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

Conducerea organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”
3.1.7. abordeazi calitatea ca o funciie aflatd sub responsabilitatea intregului personal al
societifn implicat in activitdll determinate incepind cu managementul de virf,
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Conducerea organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”

3.1.8. adoptd sistemul calitatii in scopul imbundititirii continue a proceselor, a calitatii
lucrdrii i produselor, in eliminarea cauzelor care provoaca neconformitafi, ca un factor
cheie in competitivitatea societétii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care s asigure competitivitatea:

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescinde a calitdyii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul
execuliei, informarea gi pregatirea profesionala a angajatilor, ete,

- obtinerea certificatului sistemului calitaii elaborat de ciitre o organizatie
acreditati $i recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

3.2 HOTARIREA CONSILIULUI D ADMINISTRARE (Societiiti)

Consiliul de administratie al organizatiei S.R.L.*MaxDan Electro™.

3.2.1. adopta prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectirii acestuia la toate
nivelurile.

Consiliul de administratie hotlirdste cd responsabilitatea deplini pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stagiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine
presedintelui organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™

3232

Directorul organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”

deleagd autoritatea evaluarii implementarii i eficientei PAC organizatiei sefului
compartimentului AC} = R, Directorul organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”

3.2.3. deleaga autoritatea urmdririi implementérii Programului de asigurare a calitatii.
in realizarea produselor, a lucrinilor de constructii, directorului tehnic,

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitagii este atribuits
wuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC S.R.L.”MaxDan Electro”
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Directorul organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™
asigurdl in activitatile organizatiei S,R.L."MaxDan Electro™
urmatoarele conditi:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementéaril §i evalu@rii PAC care s
acopere toate funciiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare i cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie i de verificare, control 51 examindri
tehnice de asigurare a calitiii,

13. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorici a organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™ este prezentd in
Organigrama organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”planga nr. |

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare §!
fumnizori este prezentata in plansa nr. 2.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare caliti{ii este prezentatd in planga nr.3 |
3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr. 2,

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTH
4.1, Directorul organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”
este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile specilice
organizatici S.R.L."MaxDan Electro™

4.2, Directorul orpanizajiei S.R.L."MaxDan Electro”deleagi 5i asigurd autoritatea
pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.
4.3, Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei S.R.L."MaxDan
Electro™la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea 3i evaluarea
PAC pentru activitiiile de desfasurate de organizaia.
4.4. Directorul organizatiei S.R,L."MaxDan Electro”

|.Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfagurate de organizatia
S.R.L."MaxDan Electro™pentru stabilirea 5i implementarea PAC.
2, Rispunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia S.R.L."MaxDan
Electro” in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

| | Numele, prenumele Data | E.I:mnalur':"
intocmit | Mihalachi lgor 01.082016,

Verficsl | ¢ P prceer &7 ;_.f{er’.ﬁ:#i Y -;




MANUALUL CALITATI T SR.L.MaxDan Electro”

_capitolul CUPRINS | pag.2y
3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitilii organizatiet S.R.L.”"MaxDan Electro”
4, Semneaza manualul de asigurare a calitatii 5i procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.
& Rispunde de activitatea mmpamnwnmlu: AQ asigurindu-i structura

organizatoricl corespunzatoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implem entérii i
eficientei programului de asigurare a calitatii §i organigrama compartimentului.

i, Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sunt incluse si responsabilitati referitoare la PAC,
7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizaliei

S.R.L."MaxDan Electro™. Activeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC
avize de seful compartimentului AQ.

8. Impune tuturer nivelurilor de conducere i personalului de executie din
subordine obligativitatea implementirii Programului de asigurare a calitaqii.

9. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite d compartimentul AQ).

10,  Aprobd procurarea de materiale, produse i angajarea de servicii pentru
organizatia S.R.L."MaxDan Electro”numai de la furnizorii autorizai.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (Loctiitorul directorului pe intrebari
tehnice)

Este subordonat presedintelui organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™ si are urmitoarele
responsabilitifl §1 competente.

I, Rispunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
implementdrii tuturor atribugiilor ¢e ii revin §i obtine aprobarea directorului pentru
GTEEHJEFELI‘HE compartimentului.

2, Intoemeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat si competent si raspundd de autoritatea acestuia.

3, intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si

avizeazl programele de instruire a compartimentelor / gantierelor din organizagia
S.R.LMaxDan Electro™
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5. Raspunde de elaborarea si actualizarea manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem.
6. Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitatii procedurilor /

instructiunile de lueru, PCCV1 — urile elaborate de compartimentele organizaliel
S.R.L."MaxDan Electro”Analizeazi si avizeazd manualele de asigurare a calitdiii §i
procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor organizatiei S.R.L."MaxDan
Electro™ Analizeaza si avizeazd din punct de vedere a calitijii contractele i comenzile
catre fumnizorii autorizati ai organizagiei S.R.L."MaxDan Electro™Asigura 5i rispunde
de intocmirea releveelor si schitelor ,.as-built” pentru lucririle $i masuririle executate in
santier.
7. Raspunde de intocmirea graficilor de executic.
8,  Raspunde de efectuarea inspectiilor 5i ETAC — urilor pe inregistririle de calitate
emise in activitijile desfisurate de organizatia S.R.L."MaxDan Electro™si furnizon.
9,  Raspunde la realizarea activitafii de ETAC i anume:

- intocmirea si ob{inerea aprobérii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC — urilor interne si la furnizori S.R.L."MaxDan Electro™ 5i
raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si implementarea programului e acliuni corective.

13. Raspunde la implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

14,  Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectérii PAC, informind presedintele
organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™

15, Rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor gi de
confirmarea ci aceasta s-au executat conform documentelor de preiectare,

6.  Raspunde de jinerea sub control a RNC — urilor §i urmérirea incheierii acestora.
17.  Raspunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite de

compartimente gi santiere.
18.  Rispunde de intocmirea graficilor de execufic.
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3.4.35EFUL DIRECTIE]I ECONOMICO-FINANCIARE

s Este subordonat gi raporteazi directorului organizagiel S.R.L."MaxDan
Electro™si are responsabilitatea implementirii PAC in cadrul compartimentulus
subordonate.

o Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate si corespunda cerinjelor
Legii privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor,
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.
4. Raspunde de procurarea produsclor / matenalelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare i cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit de directorul adjunct tehnic 51 de productie.

5. Asiguri realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.
6. Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ,

3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat si raporteaza directorului tehnic i rispunde de activitatea
urmiitoarelor grupur:

- grup control calitate pentru lucran de constructi;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
organizatia S.R.L."MaxDan Eleetro”, depozite;

- grup de control calitate fabricatie;

- grup evidenta si urmérire RNC — uri, intocmite PCCVI si FCC: arhivi.
3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitigi:
. Stabileste structuri organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor i pina la
predarea lucrirnilor. Supune spre aprobare, directorului tehnic organigrama
compartimentului 5i semneaza figele postului pentru personalul din subordine.
2 Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.
: Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
si autortzat.
4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului,
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5. Efectuarea controlului de calitate in toate fazele de executie a lucririlor incepind
cu receptionarea calitativa a produselor primite la santier §i pind la predarea lucrarilor la
beneficiar, confirmarea prin conservarea in inregistririle de calitate a conformitatilor
lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

.  Raspunde la evaluarea RNC — urilor, inregistririlor in registrul unic de evidenta si
tinerea sub control a stadiuiui de dezvoltare a RNC si DO,

7. Raspunde la intocmirea PCCVI — urilor, de intocmirea §i implementarea
procedurilor proprii de lucru,

2. Analizeazi cauzele care genereazd neconformitati i inijicrea de actiuni corective
pentru inldturarea aceslor cauze.

9, Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de

S.R.L."MaxDan Electro”.Dispune de oprirea lucririlor cind se constatd abateri de la
cerinfele de calitate informind directorul tehnic.

3.4.6. SEF COMPARTIMENT TEHNIC-PRODUCTIE
Este subordonat si raporteazi loctiitorului directorului pe intrebiri tehnice ga are
urmétoarele responsabilitdti:

1. Implementarea programului de asigurare a calita{ii in activitifile pe care le
desfigoara.

2, Irnplmnentama actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine.

4. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine,

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie 3i a8 modificarilor acesteia primite de
la beneficiar.

Intocmirea listei cu documentatia anulatd,

Difuzarea documentatiei la santier 51 retragerea documentatiel anulate.

Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.

I D Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidenid a documentelor arhivate.
11. intocmirea si implementarea procedurilor / instructii proprii de lucru,
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3.4.7. SEF COMPARTIMENT DE APROVIZIONARE
Este subordonat 5i raporteazi directorului economie §i aprovizionare i are urmitoarele
responsabilitagi:

I, Implementarea PAC in activitdfile specifice compartimentului,

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3, intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. lntm::mrm fisei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Intocmirea si implementarea ]:lmn:'::dl.lrtll;:lr {instructiuni proprii de lucru.

6.  Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdiii

materialelor 51 produselor necesare organizatiel S.R.L."MaxDan Electro™.
7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor condigiilor gi cerintelor de calitate
impuse in conditia de executie, precum si conditia de asigurare a calitatii,
8.  Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de aprovizionare pe
baza necesarului de materiale $i produse primite de la compartimentul programare,
pregitire, urmdrire productie.
9,  Rispunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor §i
instructiilor,
10. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru organizatia
S.R.L."MaxDan Electro”. in interfata directd cu compartimentul AQ.
3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE
Este subordonat raporteazad presedintelui organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™si are
urmatoarele responsabilitati:
1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2 Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3, Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine,
4 Asigurdl specializarea si instruirea personalului implicat in activitii determinante
pentru realizarea lucranlor, prin:

- programe individuale de pregdtire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;

- specializari, instrum.
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. Pastrarea pe toatd durata de constructie a organizajiei S.R.L."MaxDan
Electro™a inregistririlor privind calificarea §i autorizarea personalului.

. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE

. Este subordonat si raporteazd sefulul SUAD

. Are urmitoarele responsabilitai:

implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce

elaborarea si implementarea procedurilorfinstructiunilor proprii de lucru

intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine

intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine i la supune spre

aprobare

identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de Jucriri

colectarea gi intrefinerea la #i a bazei de date tehnice si legislative legate de

specificul activitatii

analizeazi invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu

compartimentele specializate documentagia de preselectie

intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentatiei de ofertare-licitare,

de multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate

redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare §i a raportului de

prezentare conform instruciiunitor elaborate in acest sens

participa la licitarea ofertei §i la sustinerca documentatiei

studiaza cerintele pietii

crearea unei baze de date privind clientii i concurentii societatii

analizarea ofertelor de contract 5i intocmirea documentagiel necesare pentru

participarea la licitatii

intocmirea contractelor si obfinerea semndturilor

inifiaza activitatea de analizi a contractelor

pastrarea inregistririlor in activitatea desfisuratd

10, SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

A

Este subordonat si raporteazi sefului SUAD
. Are urmétoarele responsabilitati
implementarea sistemului calitiii in activitagile pe care le destagoard
realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine
intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine gi la supune spre
aprobare directorului S.R.L."MaxDan Electro™
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- intocmirea s1 implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru

- intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitdgi

- Intocmirea procedurilor tehnice de execuie si obtinerea aprobérilor necesare
- Intocmirea s1 actualizarea listelor cu procedurile/instructiunile in vigoare 51

difuzarea acestora

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie
- analiza documentatier tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de |a

beneliciar

- difuzarea documentatiel la santiere si retragerea documentatiel anuale
- intocmirea listelor cu documentatia anuala

- intocmirea graficelor de executie

- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru, primirea,

inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozititlor de santier

- Intoemirea necesarilor de materiale cu precizarea cerinjelor de calitate si

transmiterea la compartimentul aprovizionare

- analizarea cauzelor care genereazd neconformitifi, in tmpul evacudri PNC-urilor

<1 stabilirea actiunilor corective si preventive

- organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate
- mentinerea evidentei standardelor,normelor, normativelor, caietelor de sarcini la

ultima revizie, utilizabile in activitatile societatn

3411, SEF COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC 51 MIJLOACE
TRANSPORT

3.4.11.1 Este subordonat si raporteaza sefulu SUAD
3.4.11.2 Are urmitoarele responsabilititi:
- implementarea sistemului de activitate pe care il desfisoara
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine
- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre
aprobare
- asigurarea utilajelor in stare buni de functionare pentru execufia lucririlor
contractante
- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor cltre unitai
specializate gi autorizate
- asiguri efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor §i
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mengine evidenta tuturor mijloacelor de masura i control ¢it $1 a stadiulw
verificator acestora
retragerea din uz, izolarea si tinerea evideniei echipamentelor de méasurare
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor, sau dupa
Caz casarea aceslora
mentine evidenta inregistririlor calitifii aterente activitajii desfasurate, conform
procedurilor specifice i a instructiunilor proprii de lucru
3. PREGATIREA §1 CALIFICAREA PERSONALULLUI
3.5.1 Actuivitatea de pregatire $i calificare a personalului orgamzatie
S.R.L."MaxDan Electro™
3.5.2 Organizatia S.R.L."MaxDan Electro™
asigura ci toti furnizorii stabilesc si realizeazi programele pentru pregitirea
personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele incheiate.
31.5.3 Conducerea organizatiel 5. R.1L."MaxDan Electro™
asigura utilizarea numai personalului calificat, instruit si competent pentru aplicarea
prevederilor programului de asigurare a calitagi

- 3.5.4 Conducerea organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”

verificd si aprobd programele de instruire, pregitire si reciclare a personalului care
desfasoard activit{i cu implicatii asupra calitdjin lucrrilor
3.5.5 Programele de instruire g1 perfeciionare a personalulur asigurd oblineres
nivelului de pregatire necesar desfasurdrii tuturor activitdtilor in regim de asigurare
a calitatii

3.5.6 Personalul compartimentului ACQ) este incadrat in urma instruirii i testirii

privind cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot pe tot parcursul
desfasurdrii activitjilor pe platforma organizaliei S.R.L."MaxDan Electro”

pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ) 51 aprobate de director.
Membrii echipelor de ETAC sunt instruiti special pe baza de programe si
selectionati pe bazi de teste din rindul personalului AQ.

- 3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire

elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ)
si aprobate de loctiitorul directorului pe intrebiri tehnice. Seful compartimentului
CTC asigurd obfinerea autorizatiel organizatiel S.R.L."MaxDan Electro™pentru
responsabilul din subordine.
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3.5.8 Personalul care desfagoard activitafi de execufie 51 control a proceselor
speciale, este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si
procedurile aplicabile

3.5.9 Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea,
autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata
desfisurarii activititilor in regim de asizurare a calitatii

6. RESURSE

3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitifii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate, cum ar fi;

- asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activitiitile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare

- asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activititilor desfasurate

- asigurarea procedurilor s1 instructiunilor documentate

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instructiunilor

7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULLI

3.7.1 Directorul desemneazi prin decizie scrisd reprezentantul conducerii cu
autoritatea:

- de a asigura cii este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in
conformitate cu legislagia in vigoare

- de a raporta conducerii asupra stadiului i eficientii implementarii sistemului
calitatii

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pistreazd la
sediul compartimentului AQ)
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3 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

- 3.8.1 Conducerea organizatiei 5.R.L."MaxDan Electro”.
analizeazi periodic sistemul calitdtii adoptat 5i implementat in scopul:
- asiguririi continuitfitii, adecvabilititii si eficacitijii acestuia in satisfacerea
condititlor stabilite in documentele calitaii
- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitalii stabilite si
declarate
- determinarea mdsurilor necesare pentru cresterea eficientei implementérii
sistemului calitalii in vederea imbunatatirii acestuia
3.8.2 Analiza se efectueazi anual sau ori de cite ori este necesar
3.8.3 Inregistririle acestor analize periodice sunt pistrate la sediul
compartimentului AQ)
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CUPRINS:
4.1. Conditiile prealabile
4.2, Planificarca
4.3. Analiza contractului
4.4, Controlul documentelor si datelor
4.5.  Proceduri i instructiuni
4.6. Identificare, regfisire
4.7.  Aprovizionarea materialelor / produselor
4.8. Primirea, manipularea i depozitarea produselor
4.9.  Executia produselor
4.10. Produse linalizate de beneficiul
4.11. Identificarea si trasabilitatea produsulus
|
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4.1. CONDITIILE PREALABILE

- Prin programul de asigurare a calitdiii, toate activitdjile de execuiie efectuate de
organizatia S.R.L."MaxDan Electro™,

4.2.1. se vor desfisura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clari a
responsabilitatilor, a modului de lueru de confirmare, documentare $i control in
vederea asigurdrii rini indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitatii.

4.1.2 Inaintarea inceperii oricirei activitdti se verificd i se documenteaza indeplinirea

urmitearelor conditii initiale:

I. personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucrarile pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si proceduri de
lueru;

2. lueriirile se controleazi numai de personal autorizat §i instruil, cunosciilor a
procedurilor de lucru aplicabile;

3. materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt
verificate, acceptate si disponibile;

4. echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si
de procurare verificare, acceptate i disponibile;

5. cerintele de execuiie din proiecte sunt inclusiv in procedurile de lucru gi

instructiuni.

documentatia tehnica este la uluma revizie si disponibila la locul de executie;

PCCVI — urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzare;

neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate;

existd aprobarea beneficiului pentru inceperea lucriirile,

o B M

4.2. PLANIFICARE
4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asiguratd de directorul

tehnic.
- Activitdlile de aprovizionare sunt planificate de organizatia S.R.L."MaxDan
Electro™.

4.2.2. prin sefa directiei economic-financiare 5i specialistului de aprovizionare.
4.2.3. Planificarea activititii de ETAC, inspectia este asigurati de gelul
compartimentului AQ.

4,24, Planificarea activititilor de CCV-uri 51 confirmare a calitftii lucrdrilor este
realizatd de loctiitorul pregedintelui de intreban tehnice. ;
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4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitagilor
desfisurate de organizatia S.R.L."MaxDan Electro™cste ficutd in procedura PAC,

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3,1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazii in conformitate cu procedura
de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor i comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

4.3.3. Conditiile sunt diferite s1 documentate in mod adecvat;

434, Orice diferenti intre conditiile contractului sau ale comenzii oferter sunt
solujionate;

4.3.5. Societatea are conditii de a satisface condifiile contractului sau ale comenazii.
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea wturor nivelelor de conducere implicate
in societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerinfelor necesare realizéri contractelor.

4.3.7. Orice modificare in contract va fi supusa aceluiagi nivel de analizi si aprobate ca
si contractul inigial.

4.3.8. Inregistririle emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem de
evidenta si regasite cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

44. CONTROLUL DOCUMENTELOR 51 A DATELOR

4.4.1. In vederea asiguririi, executiei lucrarilor de C+M in conformitate ca
documentele la ultima revizie, urméreste, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
mentinerea unui sistem de {inere sub control a documentelor cit 51 a modificanilor
acestora care s impund indeplinirea urmitoarelor cerinte:

4.4.2. Documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate,
verificate §i aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de citre persoane
autorizate:

4.4.4, Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitayilor;

4.4.5. Documentele amilate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sa de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6, Sunt pastrate inregistririle pentru {inerea evidentei difuzirii si retragerii
documentelor;
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4.4.7. Prin misurile cuprinse in documentelor sistemului calitatii, se asigura
indeplinirea urmatoarelor ceringe:

4.4.8. Modificarile documentelor i ale datelor sunt analizate si aprobate de aceiasi
factori care le-au analizat i aprobat initial;

4.4.9. Sum pastrate evideniele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

4.4.10. Tinerga sub control a unei revizii a procedurilor, instructiunilor s1 planurilor
calitagii se face prin intocmirea si distribuirea periodic a listei P/1 in vigoare.
4.4.11. Responsabilitafile funcionale cit s1 acfiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor si datelor cit si a modificdrilor acestora sunt cuprinse in procedura
sistemului.

4.5. PROCEDURI S1 INSTRUCTIUNI

- Toate activitatile destasurate de S.R.L."MaxDan Electro™
4.5.1. care intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii se executd numai pe
baze de proceduri, instructiuni scrise 51 aprobate,
4.5.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniul, responsabilitifi, conditii,
cerinte de execulie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinid,
formulare si inregistrar.

- Procedurile/instructiunile se elaboreazi de catre compartimentele

S.R.L."MaxDan Electro™

4.5.3. se aprobi, se revizuiesc 51 se actualizeaza in conformitate cu prevederile PAC.

4.6. INDENTIFICAREA S1 REGATIREA

Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmdrirea lor de la
comandare, fabricatie, receptie, punere in operd $1 predare la beneficiar, precum s
pastrarea identificarii lor fajd de documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se
face conform prevederilor procedurilor PAC,
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4.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1. Prin PAC se stabileste masurile pentru planificarea, procedura controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale organizatiei.
- Prin aceste masuri organizatia S.R.L."MaxDan Electro”
4.7.2. asigurd desfasuraresa activititilor de procurare conform Legii privind calitatea in
constructii a PAC s anume:
a) furnizorii sunt alegi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
ApProviZIonare:
- contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizaji de organizatia
S.RL."MaxDan Electro™
b)
¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdiii de aprovizionare
cu graficele de executie a lucrarilor;
d) supravegherea furnizorilor;
e) recepiionarea si confirmarea calitatii produselor/materiale primite; |
f) documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare,
g) tinerea sub control a evideniei produselor comandate, primite, depozitate.
liveate Ia locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.
4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC 5i a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA 51 CONSERVAREA
PRODUSELOR.

. 4.8.1. Activitatile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor

procurate de organizatia S.R.L."MaxDan Electro™

se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu proceduri specifice de lucru.
4.8.2. Prin directorul economie §i aprovizionare se realizeazi organizarea depozitarii
astfel incit 53 fie respectat cerinjele de separare a produselor acceptate de cele din
carantind, de asemenea se asigurd menjinerea evidentei produselor primite si a stocurilor
din depozit.

4.9. EXECUTIA PRODUSELOR
- 49,1, Organizatia S,R.L."MaxDan Electro”

ca unitate de executie a produse pentru lucriirile proprii asiguri prin PAC indeplinirea

urmdtoarelor conditii:
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- execularea produselor numai dupa intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si

control specifice;

- respectarea cerinelor de manipulare, transport 3t depozitare;
- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare; intocmirea
inregistrarii de calitate;
4.9.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul organizatiei S.R.L."MaxDan
Electro”respectd prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de
asigurare a calitatii a fiecarui produs.
4.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENIFICIAR
4.10.1. Conducerea S.R.L."MaxDan Electro™
asigurd la primirea produselor furnizate de beneficiar, efectuarea urmitoarelor activitati
pe baza de proceduri scrise:
- receplionarea produselor, primirea acestora;
- {inerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pina la
introducerea in operi;
- anuntarea beneficiarului, inscnis despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire, fie in perioada custodiei.
4.11. IDENTIFICAREA SI TRASABILITAREA PRODUSULUI
4.11.1, T'oate materialele/produsele utilizate la executia lucririlor contractate de
organizajia S.R.L."MaxDan Electro™ sunt identificabile faid de documentatia
aplicabila, de la primire si pind la introducerea in opera.
4.11.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistririle calitdfii si sistemului de marcare a
materialelor/produselor.

4.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit si nu le deterioreze si sd nu afecteze
functia acestora,
4.11.4, Activitatea de identificare {i regasire a materialelor/produselor si urmirirea

lor de la comandare, fabricatie, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar
precum si pistrarea identificarii lor de documentatia de executie si inregistririle calitaii
se face de citre organizajia S.R.L."MaxDan Electro™conform prevederilor procedurii
de sistem P5-4.8-01.

4.11.5. Identificarea personalului care efectueazi controale de calitate, verifican si
incerciiri se face prin semndturd si stampili.

Stampilele sunt {inute sub control de seful compartimentului CQ prin listele de evidenta
a stampilelor care includ $i specimenele de semnituri.
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CUPRINS:

5.1, Masurile generale

5.2. Plan de control calitate
5.3. Controale de calitate
5.4. Stadiul controalelor de calitate, vertfican § incercin

5.5. Mijloace de masurare §i incercare
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5.1. MASURI GENERALE

5. Conducerea organizagiei S.R.L."MaxDan Electro™

5.1.1. asigurd prin masurile descrise in acest manual ¢fi activititile de confirmare sunt
identificate planificate $i documentate pentru certifica conformitatea lucrarilor de
constructii-montaj cu documentatia de executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri
51 instructiuni.

5.1.2, Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerinfele in conformitate cu cerinfele specificate in planurile de control calitate,
verifichiri si incercari intocmite pentru toate activitijile de executie si avizate conform
prevederilor legale.

5.1.3 Activitdtile de confirmare a lucririlor executate de organizatia S.R.L."MaxDan
Electro™ §i a produselor procurate de la furnizorii organizatiei S.R.L."MaxDan
Electro™ sunt desfisurate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVI)
5.2.1. Planurnle de control calitate, verificlini si incercin sunt documentele de baza
pentru desfasurarea activitdtilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incit sd fie utilizate la inceperea lucririlor,

5.2.3. Activititile de confirmare cuprinse in PCCVI — uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de constructii — montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
veri ficari si incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare i
inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cind cerintele sunt cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea
in inregistrarile de calitate se confirmd ci:

- lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza
de proceduri scrise;

- lucrdrile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie
decit numai atunci in documentele prevazute au fost obtinute acordurile serise din partea
organelor de control care au indicat punctele;

- activititile de control calitate, verificiiri, incerciri si inregistririle acestora
semnate, controlate §i acceptate asigurd cd montarea produselor 51 executarea lucririlor
de constructii — montaj s-au efectuat corect si complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI (CCVI)
5.3.1. Controale de calitate, verificdrile si incercirile se desfisoard conform proceduri
PAC care contine cerintele pentru:

- identificarea documentelor de referinid care specificd cerintele controalelor de
calitate, verificérilor $i incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanclor care efectueazd CCVI - uri.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnalte
in rapoarte, FCC — uri §i inregistriri de calitate care vor identifica lucrérile si vor face
referire la procedurile aplicate.
5.3.3. Rezultatele CCVI — unlor sunt analizate prin asigurarea faptului ¢a au fost
indeplinite criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentatia persoanelor care executd analiza $i confirmi acceptarea,
sunt nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERFICARI SI
INCERCARI (CCVI) )

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI — urile se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd ca toate CCVI — urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucririlor este
cunoscutd pe toatd durata executérii luerdrilor, pina la predarea la beneficiar.

5.4.2. Inurma CCVI - unlor efectuate se aplicd de cdtre personal CTC indicatorii de
stadiu care sa indice stadiul de funciionare si acceptabilitate al produselor, lucririlor,
5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor 5i incercirilor este asiguratd prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea
indicatorilor de stadiul.

R
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5.5. MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE

5.5.1 Toate mijloacele de misurare §i incercare folosite in activitdlile organizatiel
5.R.L."MaxDan Electro® sunt supuse etalondrilor / verificarilor metrologice conform
prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de misurare §i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3 Inurma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.54  Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este gisit decalibrat pr-.'r'i;r.mulul
responsabil va evalua gi concluzia inscris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea repetirilor
verificdrilor a ciror rezultate sunt incerte,

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1, Modalitatea de desfasurare in condifii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.
5.6.2, Procesele de execufie care influenieazi calitatea lucririlor de desfagoard in
conditiile controlate, numai dupd ce au fost asigurate: |
- documentele de executie si procedurile la ultima executie;
- materiale i echipamente corespunzatoare;
- personal instruit.
5.6.3. Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
serise i aprobate, iar personalul de executie §i control a proceselor speciale este calificat
si autorizat conform legilor specifice in vigoare,
5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receplie numita prin
decizia de conducerea societatil.
5.6.5. La receptie se verifici conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului $i inregistrarile calitatii emise de
furnizor,
5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.
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5.6.7. Activitatile de confirmare sunt executate 51 consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile control calitate, verificari si incercari intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

2.6.8. Controalele de calitate, inspeciiile si incercarile se realizeaza pe faze si toate
etapele de realizare a lucrrilor,

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca
au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, 1ar persoanele
care executd analiza {i confirmi acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate, se efectueaza in
vederea dovezilor de conformitate a lucriirilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile $1 incercinile finale se efectueaza Tnaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de organizagia S.R.L, * DST-
CONSTRUCT™ se realizeaza in conformitate cu planul calitdgii, prin acuvititi specifice
(examindri, inspectii, misuri sau incercri) finindu-se cont de tipul 51 caracteristicile
produselor cit i de conditiile specifice referitoare la criteriile acceptare prin eliberarea
produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR $1 INCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor i incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte 31 inregistriri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de executie,
control g1 vor face referirea la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATE
3.9.1.  Prin documentele sistemului calitifii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare difuzare, validare, {inere sub control si
plstrarea inregistrarilor calitatii rezultate din activititile organizatiei S.R.L."MaxDan
Eleetro™ cit $i a inregistrarilor primite de furnizor.
5.9.2. Inregistririle calitatii rezultate in timpul execugiei lucririlor de construeii —
montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in
conditiile si la termenele care se stabilese in contract.
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5.10,7. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui audit se face in procedurd
stabilita.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea organizalici S.R.L.”"MaxDan Electro™ asigurd si utilizeze in
activititile determinate pentru calitatea lucrdrilor numai personalul calificat, instruit i
competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor 51 experientel.

3.11.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare sef a compartiment / gantier.

5.11.4 Conducerea organizajiei S.R.L.”"MaxDan Electro"™ verifica i aprobd
programele de instruire personalului care desfasoard activitati cu implicatii asupra
calitatii luerdrilor.

5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzitor cu activitate desfisurata si luindu-se in considerare pregitirea tehnica de
specialitate, experienta anterioard in domeniul, gradul de pregitire a categoriilor de
personal i locul munca.

5.11.6 Activitatea de pregdtire i instruire a personalului este detaliatd de procedura
stabilita.
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CUPRINS

6.l. Planificare ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. Organizatia S.R.L."MaxDan Electro”. prin compartimentul AQ aplici un
sistem planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a calitafii pentru
evaluarea implementarn 51 eficieniei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC — urile interne i externe se desfisoard pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei S.R.L."MaxDan Electro”
st beneficiar.,

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmese astfel incit se acoperi oate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari;

- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor gi trebuie sa {ind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaludrii implementérii 51 eficientel PAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4.)

6.2, SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII

(ETAC)

6.2.1. Organizatia S.R.L."MaxDan Electro” prin compartimentul AQ efectueaza:
- ETAC —uri interne la santiere care desfisoard activitdii in regim de asigurare a

calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementari PAC:
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ETAC — uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementirii si eficientei propriului lor PAC,

6.2.2. Personalul care desfiisoard ETAC — uri este calificat §i instruit 1 nu este
responsabil cu executie sau verificarea activitdfilor examinate,

6.2.3. Efectuarea examenelor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calita(ii se face in
concordantd cu FCC — urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activittilor care se
examineazi.

6.2.4. Raportarca rezultatelor examindrilor §i a inspectiilor se face in . Raportul de
ETAC" s ,Raportul de inspectie”.

Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizagia
controlatii sd poata propune si implementa actiunile corective. Rapoartele se transmit
organizatiei controlate, directorului societitil, beneficiarului si la organizatia
S.R.L."MaxDan Electro™

6.2.5. Organizajia controlatd intocmeste un program de actiuni corective §i comunica
data la care este finalizat implementarea actiunilor corective.

6.2.6  Inurma analizelor efectuate de ingineri AQ si din observaiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale implementérii PAC, se pot stabili
ETAC —uri suplimentare pentru identificare i corectare conditiilor contrare calitatii.

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC — uni sunt inregistrate nepermanente s care se
pastreaza pind la intrarea in exploatare.

6.2.8.  Dealierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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CUPRINS

Neconformitigi

Actiuni corective
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite mésurile §i responsabilititile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare 4
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu
cerinjele specifice.

Conducerea organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™asiguri ¢i neconformitaile

vor fi identificate si consemnate in urmitoarele etape ale activitagilor:

la receptie materialele si produselor primite de la furnizori:

la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre gantier sau ateliere;
in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor i verificarii acestora;

la preluarea / predarea fronturilor de lucru;

la predarea lucrarilor citre unitatea beneficiara;

urmarea activititilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme aceste sunt identificate prin
marcare, etichetare, atasare de téblite sau orice alte metode eficiente, precum $i
separarea acestora cind este posihil,

Cind separarea nu este posibild, prin misuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau
montiri neautorizale a acestora.

7.1.4. Incazul in care produsele sunt reparate si / sau reficute se efectueazi
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control i evaluarea produselor neconforme asigurd i actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat neconformitatea,

7.1.5. Raportul de neconformitate se intoemeste instructiuni de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute
sd se poatd efectua analiza, evaluarea si de a {1 inaintat pentru dispozitia projectantului.
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7.1.6. In procedurile mentionate la pet. 7.1.1. sunt precizate i responsabilitagile
referitoare la stabilirea si limitarea cauzelor care au generat neconformititi in vederea
prevenirii repetérii lor.

7.1.7.  Organizatia 8,.R.L."MaxDan Electro™asigurd cd produsele reparate 51 / sau
reficute vor i reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

71.1.8. Activitdtile de control 51 evaluarea a produselor neconforme asigurd cd acfiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetin cauzelor care au general
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE
1.2.1. Organizatia S.R.L.”"MaxDan Electro™prin procedura PAC descrie masurile si
precizarea responsabilitdtilor pentru:
- identificarea condipiilor contrare calitifn;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
- analiza tendinelor de evolugie a condititlor contrare calitati;
- imifierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetari acestora;
- implementarea actiunilor corective;

7.2.2, Organizatia  S.R.L."MaxDan Electro™

Se obliga si identifice conditiile contrare calititii, sa identifice in inregistrin i 54
raporteze toate detaliile necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor si si
inijieze actium corective pentru prevenirea repetarii lor.

7.2.3. Condiiile contrare calititii identificate de grupul CTC in timpul CCVI - urilor
sunt consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierulul executant inijierea
st implementarea actiunilor corective necesare.

[Daca se constatd abaterii grave de la cerinjele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozipia de oprire a lucrarilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare,
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7.2.4, Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor gi ETAC — urilor efectuate de
compartimentul AQ), se urmireste:
- inijierea actiunilor corective de cditre compartimentul / santierul examinat;
- modul de indeplinire actiune corective;
- confirmarea inchiderii PAC — urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit 5i
cauzele care au determinat aparilia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1. Determinarea actiunilor menite sa prevind aparitia deficiengilor si
neconformitdtilor in timpul desfasurarii activitatilor sau a executiei lucriri se face prin:
- analiza, factorilor care au determinat aparitia neconformititilor;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
- analiza rezultatelor auditurilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei
S.R.L."MaxDan Electro™
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. Organizatia S.R.L."MaxDan Electro”stabileste prin documentele PAC sistemul
de sub control a documentelor pentru realizarea activitagii de identificare, emitere,
analizi, aprobare, distributie 51 arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activititilor de aprovizionare, execufia de produse §i executia lucrérilor.

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmétoarele masuri:

- documentele modificarile 51 actualizirile acestor sunt analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate:

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoane
autorizate;

- loate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

- sunt pastrate inregistririle pentru tinerea evidentei difuzari si retrageri
documentelor;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificirile si reviziilor
documentelor,

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale orgamizatiei S.R.L."MaxDan Electro™este stabilitd
modalitatea de primire, identificarea elaborarea, receptiei, inregistrarea, difuzoare,
validare, linere sub control si pistrarea a inregistrarilor de calitate rezultate din
activitifile organizatiei S.R.L."MaxDan Electro™cit si a inregistrarilor primite de la
furnizori.

8.2.2, Organizatia S.R.L."MaxDan Electro"asigura ¢a inregistririle nepermanente se
vor pastra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ca o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite,

8.2.3. Prin procedurile i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile si
mésurile care asiguri ci:

- sunt stabilite inainte de inceperea activitijilor inregistrate ce trebuie si fie emise
in fazele de aprovizionare, executie produse, constructii — montaj, predare de lucriri:
este stabilit in sistem de {inere sub control a inregistririlor de la emiterea.

- Acestora pe parcursul executiel, arhivin si pina la predarea la beneficiar, toate
inregistririle de calitate toate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile, codificate,
ugor de regdsit i 53 asigure corespondenta cu produsele/activitafile la care se referd,
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul).
9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sd se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITAREA

0.2.1. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care
sd le asigure pdstrarea caractenisticilor calitative,

0.2.2. Spatile de depozitare sunt amenajate astfel incit 53 se asigure condifinle indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
preveni utilizarea acestora.

0,24, Compartimentul aprovizionarea asigurd mentinerea evidentiei produselor primite
si a stocurilor din depozit.

2.3, CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare
specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de furnizor.

0.3.2. Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinfele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor {1 separate
in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot
fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de organizafia S.R.L."MaxDan Electro”se face
in condifii de conservare si protectiei a calitdtii, specifice fiecirui produs in parte i in
conformitate cu prevederile contractuale.
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10.GENURILE DE ACTIVITATE
10.1. Constructii de instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstruetii
(Licenta nr. 047716 din 04.02.2015)

Instalatii si retele interioare
Instalatn s1 retele de alimentare cu energie electrica

Instalatii si retele exteriaore
Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica

Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice
Utilaje si instalatii electrotehnice
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| Lista

MECANISME, INSTRUMENTE, MIJLOACE DE PROTECTIE 51 INSTALATII

Il 1 SECURITATE (MIULOACE DE PROTECTIE)

Il DESCRIEREA Caontitalea
Prdfind pentru montoreq scurtcrouitoaralor mobie v,

Il Cleste izolant 2
Cleste Eolont pendng mbsurdn 2

|| Indicator de fensivne panda la 1000 V 5
Indicator de tensivne mai mareg de 1000V |

ll mManug dielecfice 3
Instrurnent de laeatustile cu maner izalant [}

I’ Scuricircuifoorse mobile 2
Flocarde slindicafoore de secuniate 5

I Scard izolarta 2

I Il SECURITATE (MIJLOACE DE PROTECTIE INDIVIDUALA) §
DESCRIEREA Canlitatea

I Ochelan de protectie 10
MG X

I Masch dﬁ_gme 3
Caili de protec|ie 15

I Cenfurd de siguranta |5
Funie de sigurania 5

I Trusés medicold 7

I
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I INSTRUMENTE 51 DISPOZITIVE

DESCRIEREA Canfilatea
Role de frogere 10
instrument pentru Infindarea §i 1akerea benzior din ofel &
Prasd pentru prasarea popucion de cablu |
Ciorap de inlindere a cablurikor 2
Arzttar de'gaz 4
Ghaare de urcore peninu stdipl de baton 8
‘Gheare de urcare pentru staipi de belon clindric sau conicl 2
Ghaare de urcare pentru stdlpi deiemn 4
S de urcare pe sdlpl din beton armat 2
Sel da chel ubulare 4
Set de chei dinomomelrice |
Set de chel fixd dubld 10

Megoohmetrl 1000V
Megaohmein 2500V
Dinamarmetr §-500 N
Aparat de sudat electris
Agregat de sudare
Instalatle de sudat cu gaz
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Il INSTRUMENTE 31 DISPO2ITIVE

| pag.61

DESCRIEREA

Canfitatea

Masing de gaurit porabila

Ganarafor P= 2-5 kW

Polizor unghiuviar poriati

Farastriiu mecanic cu motfor

Compresor elecing

Ciocan perforator

Ciocan pneumatic

* Farcamieind voll-ampernc

Bincclu [Bsau 12 z00m|

Dspotiv penfro masurarea indimii elementelor de LEA

Dpozitiv pentru 1Giered cablurdior cin OL gi Al

Aparal de masinore o rezisienisl circuitulul de legare 1o
pamant

Bloc pofispas cu copcitatea de rdicare 0.5 1

IV MECANISME 51 AUTOMOBILE

DESCRIEREA

Aufomocara
Autaturm.
Excavalor-burghiu
Comprasar
Autocamion

Autourisem
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DECLARATIE

privind personalul de specialitate S.RL."MaxDan Electro™

Mr, : i g i Wechimea in munei in
i Mumele, prenumele Functia Studii de specialitate specialitate (ani)
| ¥ 5 4 5
T T Stud supericare
. P 15
Corciu Vitalie lon Administrator Inginer—leetrician 2 an
Mihalachi Igor Valentin | Inginer-sef ok 8 ani
Inginer-glectrician =
. ~ Stud superisare %
i il 3l
Burca lon Grigore %ef de sector Inginer-glectrician ani
Ciochina Vitalie Viadimir Maistru secior Etud.anlp!:rmum Frgareet £ ani
elecrigian !
s RErrey ; ; Saud.medii speciale .
Ciachina Sergiu Gheorghe Muistru sector | Tehnic - electrician & ani
Zadic Vitalie Afienii Maistru sectir 51"1':"5“."3’"“"’ TgneE % ani
S elecrician
Electromonior 1a
. maniarea LEA de Stud.medii speciale .
Revzari Tudor Alexandru En&ium inalth caleg. | Tehnic - electrician 36 i
B Electromontor La
., [ mantarca LEA de Stud.medii speciale i
; i 24 3
Dvigori W ladimar tensiune fnaha catep. | Tehnic - electrician ant
4
Ebectromontor la
il montares LEA de Stulmedii speeile S
Bauzari Victor Adexandru ensiune nuh categ. | Tehnic - electrician LT ani
i
&= Electromonior la
Bolfun Hie Serafim m':'".'“":a_LEA o Stud. medii speciale 7 ani
tensiune nalti
caleg. N
Electromontor ka
B o miontirea LEA de it Exiciale 5 anl
e vl 2 fensiune maltd ’ o -
= scateg. 3 " _
Electromontor [a
Reuzari lon Tudor rrm"_“"'“_i-_E"" i Stud superipare 3 ani
tensiune inalid
careg. 3
Electramanior la
L = mondaren LEA de e e 4
Rusu Sergiu Vasikie snthire el Stud.superionre 2 ani
_categ 3 B =
Electromontor ka
o gl montares LEA de Siud, medil speciale .
Sefifos Jurie Grigore fensiune inalid Tehnic - electrician o
catep.3 e
Electromontor la ? q_,-.u.i'l'-_'{'.-"_
sl pe montarea LEA de . . [}
Ansnpey Sl B, tonsiune inolid caeg. sl gpxmltﬂ;‘;ﬁlf‘ PR
4 'y DA

| Scmﬁpm Serghei D

Electromontor la

Stisd medii 51:-:'cial
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montarca LEA o
tensiung inalla categ,
4

Sculschi lurse L

Electromontor la
montarea LEA de
tensiune nalid
l;.’lll:'&.:"

Stud. med:i speciale

f1arni

Ceban Mihai IF

E lectromontor fd
montmrea LEA de
lensiune maltd
cotep.d

Stpd. medii speciabe

Lunga ¥ acimir |

Electromantor la
mantares LEA de
tensiung inaltd
calew, 3

Stud. medii speciale

3 ani

|3 am

Alexn Foman Duamitru

helasimist Aulotum
tateg.3

Stud.medii speciake

5 ani

Istrate Veceslaw

Masinist masina de
fura) categ.3

Squd.medii speciale

K am

Mlnlenchi A fanasie

Melaainist masing de
foraj cabeg.d

Siud.meds speciale

13 ani

Revencala Alexundr
Gheorghe

Masinist masina de
Farj categ 4 5i
excaviiorisl

Stusd medii speciale

Burladeanu Viorel D.

hasinist-cxcovetor

E:u:!.m-:di.i speciale

| Adomnita Viadimir

Comd eciior aulo

| Saud.medii specinle

Blaevecala Svetlann Valentin

| Inspector serviciu

personal

Stuc superioare
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CAMERA iNREGISTRARII DE STAT™ 1.8,

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr. 304894 data 04.02.2015

Nenumiren completi: Societatea cu Raspundere Limitata "MAXDAN ELECTRO"
Denumirea prescurtatd; "MAXDAN ELECTRO" S.R.L.

Forma juridica de organizare: Societate cu rispundere limitati,

Numirul de identificare de stat 5i codul fiscal (IDNO): 1015600003345

Data inregistrarii de stat: 04.02.2015

Modul de constituire: nou creati.

Sediul: MD-2045, bd. Moseova , 26, ap. 2, mun, Chiginiiu, Republica Moldova. tel. 78151672
Obiectul principal de activitate:

1. Constructiile de clidiri i (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructiile, consolidirile, restauridrile

2. Transporturi rutiere de mirfuri

3, Alte tipuri de comert cu aminuntul neefectuat prin magazine

4, Comertul cu ridicata al aparatelor electrice de uz casnic si aparatelor de radio

5, Fabricarea constructiilor din metal

6. Comertul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de constructic si
echipamentului sanitar

Capitalul social: SO lei,

Administrator; CORCIU VITALILE, IDNP 0971507354616,
Asocialii:
1. CORCIU VITALIE, IDNP 0971507354616,

cola 2500 lei, ce constituie 50%
5 MIHALACHI IGOR, IDNP 2002048059383, tel. 41 0372,
cota 2500 lei, ce constituie 50%

34 al Legii nr.220-XV1 din 19 octombrie 2007
juridice i a intreprinzitorilor individuali si confirmi

Prezentul extras este eliberat in temeiul
privind inregistrarea de stal 2 persoanel

datele din Registrulderstat la data de: 04
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Denumirea autoritiiin de licenfiere Camera de Licentiere

a Denumirea, forma juridicd de organizare, sediul Societatea cu Riéspundere Limitat? e

q " (adresa juridich) a tinalarului de licenta "MAXDAN ELECTRO"
A j (o
B ) : mun.Chisindu, bd Moscova, 26, ap. 20"

-'&':HTT Data §i numirul certificatului de - ol Il' 2
inregistrare de stat a titularulm de 1'|i:¢_n1i i\ Eﬂﬁ.’ﬂlzﬂlﬁ
= |

Numdrul de tnremistrare
a intreprindert san 1DONG

1015600003345

B Codul fiscal L B

: Genul de activitate, integral sau parfial, * Constructiile de instalatii i regele -
- pentru & cirui desfisurare se elibereazd hicenta  cdilitare, reconstructii *{se permit luﬂh
conform listei indicate in anexi)

Data eliberdri hcenjel R s e

&1l Valabild pin 12 FEI
P atabild pind la J FEB 2070

Semndtura conducidtorului
iy autorititii de licentiere

%!- Notd: Licenta este valabild numal chi.g
i in care sint indicate conditiile de hcentiere



ANEXA LA LICENTA

Seria A MMII Nr. 047716
Societatea cu Raspundere Limitatd "MAXDAN ELECTR e

=== et

Titular de Licénta

Titularul de licentd esic obligat si respecte urmitoarele condifii de licenjiere pentru desfiurarea
activitdjin ** Constructiile de instalatii si rejele tehnico-edilitare, reconstructii * *

|. Desfagurarea activitayii licengiate in conformitate cu cadrul legislativ §i normativ.

2. Ffectuarea lucriirilor de constructii numai pe baza autorizatiei de construire, obfinute pentru fiecare obiect
separal.

3, Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exipentelor esentiale printr-un sistem propriu de calitate
conceput 5t realizat prin personal propriu, cu diriginti de santier atestaji

4. Inceperea executiei lucrdrilor numai la constructii autorizate in condititle legil i numai pe baza gi in
conformitate cu proiecte verificate de verificatori de proiecte;

5. Utilizarea in exceutia luctfirilor numai a produselor §i procedeelor prevazute in proiect, certificate sau
pentru care exist agremente tehnice, care conduc la realizarea exigenjelor esentiale,

6. Meadmiterea executirii altor lucrri de constructii, decit a celor indicate in ancxa la licen|s.

7, Dispunerea de baza de productie corespunzitoare genului de activitate practicat 3i de un sistem intern de
dirijare si asigurare a calitajii, conform actelor ichnico-normative 5i regulilor in constructii.

&, Dispunerea de cadre calificate gi atestate in domeniu conform lucrdrilor, permise spre realizare,

9. Respectarea normelor ecologice §i antiincendiare, normelor i regulilor privind protectia munci si
securitatea industriald, '

Se permit urmitoarele luerari:

5. Instalafii si refele intenoare 7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice
5.4 Instalafii si refele de alimentare ¢u energie 7.18 Utilaje 5 instalajii electrotehnice. .
electrich. # G T *

6. Instalafii si retele exterioare
6.7 Instalatii si rejele de alimentare cu energic
electrici.
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