Telefon: 0 (22) 43-33-83;
Fax: 0 (22) 43-43-23
Mobil: +373 78 300 575
office@terragroup.md

Societatea cu Raspunder"é Limitata
“PROTERRA GRUP”
IDNO 1011600012547

ProTerraGrup

MD-2068, mun.Chisinau, Alecu Russo,2
www.terragroup.md
NR 24/11-12 din 24.11.2021 Cétre I.M.S.P. Institutul Oncologic
Rapprt tehnic

modalitatea si criteriile de calcul a pretului
(conform cerintelor documentatiei de atribuire a procedurii de achizitie licitatie
" deschisd nr. ocds-b3wdp1-MD-1636012511623 din 04.11.2021)

1) Metodologia care intentioneazd sd le intreprindd pentru a furniza serviciile:
Curdtenie
Complex de proceduri si operatii pentru indepdrtarea si fnldturarea deseurilor, prafului si murddriei de orice
naturd de pe suprafetele din mediile mdrginite si nemdrginite.

Salubrizare

Activitate ce se referd la complexul de proceduri si operatii de ordin practic si sanitar pentru a face salubru un
anumit mediu cu ajutorul activitdtilor de curdgenie gi curdtire cu substante detergente si/sau ulterioara
dezinfectare.

Curdtire cu substante detergente

Inlgturarea murddriei obtinute prin actiuni mecanice si apd (cu sau fard detergenti), care duce la o reducere
semnificativd a tuturor tipurilor de microorganisme prezente, inclusiv spori de bacterii.

Dezinfectare

Mecanism ce constd in reducerea numdrului de bacterii patogene la etapa vegetativd la nivel de sigurantd
efectuat prin mijloace chimice (dezinfectanti) si fizice (cdldura).

Poate fi continud cu utilizarea dezinfectantilor si tehnicilor corespunzdtoare; este indreptatd spre reducerea
numérului de germeni patogeni care se elimind de la bolnavul infectat (fecale, puroi, urind, obiecte personale,
pardoseli, etc.).

Periodicé (zone cu risc ridicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent de prezenta bolnavilor
infectati, cu simplu scop profilactic; terminald aplicatd intr-un mediu care a gdzduit un bolnav afectat de o
boald infectioasd contagioasd cauzatd de microorganisme patogene rezistente la agenti externi, dupd
indepartare.

Sanitarizare

Utilizarea dezinfectantului pe obiecte si suprafete din mediu.

In interiorul incdperilor nu este admisa folosirea mturilor din fibre sau nylon, nici a periilor traditionale $i nici
a alcoolului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) si a altor produse care pot coroda sau dduna suprafetele,
aparatajul, etc.

Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie sd corespundd normativei in vigoare.

Intreprinderea trebuie sd anexeze fisele tehnice si de securitate a tuturor produselor care se intentioneazd a fi
utilizate cu certificdrile corespunzdtoare.

Toate masinile folosite pentru curdtenie trebuie si corespundd prescrierilor prevézute contra acciden telor si
trebuie sd posede cerintele prevézute de Directiva Magini CEE 89/392.

In plus, aspiratoarele si dispozitivele de aspirat lichide trebuie sd fie dotate cu filtre HEPA, iar certificdrile
acestora urmedzd a fi neapdrat anexate.

Societatea adjudecatard va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consum necesare pentru
indeplinirea serviciului care formeazd obiectul tenderului, si de reaprovizionarea acestuia (sdculete pentru
cosurile de gunoi, hdrtie igienicd, sdpun lichid pentru mdini).
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ZONE CU RISC SCAZUT zilnic ,odatd in zi Include : Incaperile administrative, birourile sefilor de sectii,a/sefe si
departamente; medicilor curanti, incdperile de odihnd a a/medicale, inf:'rmfere!or/brancardferefor,bafconuf
salonului, intrari pffncipm‘e, scdri,coridoare de legdturd, sdli de conferintd, receptie, subsoluri.

Curdtenia curentd include:

- Desertarea si curdtirea cosurilor pentru deseuri mengjere si evacuarea lor din sectii la terenul de colectare
in tomberoane.

- Inlaturarea prafului de pe diverse suprafete si obiecte care se afld in incdperi :

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale usilor si ménerelor, eventuale  vitralii sau pereti
divizori.

-lustruirea suprafetelor metalice/ plastice de la scaune;

-curdtarea umedd a telefoanelor si a aparaturii de calcul de birou, cu exceptia ecranelor de calculator;
-curdtarea umedd a intrerupdtoarelor electrice; '

_stergerea de praf si curdtarea umedd a pervazurilor ferestrelor, in clusiv a jaluzelelor verticale.

- Inlgturarea prafului de pe balustrada scdrilor.

- Méturatul umed al prafului si reziduurilor de pe pardoseli si scari.

- Eventuala aspirare mecanicd a pardoselilor.

- Aspirarea mecanicd a covoarelor, covoraselor si niselor unde sunt situate,

- Igienizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului si pardoselilor din grupurile sanitare.

In fiecare zi va trebui de efectuat urmdtoarele operatii conform indicatiilor personalului din sectie:

- Aerisirea incéperilor- 2-3 ori/zi deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer conditionat si
avdnd grijd de indepdrtat jaluzelele;

- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operatiilor, aranjarea jaluzelelor dacd e cazul si stingerea luminilor care nu
sunt necesare.

IMPORTANT: Igenizarea grupurilor sanitare(WC) accesibile publicului va trebui efectuatd de 3 ori pe zi si la
necesitate mai des.

IMPORTANT: Tn cazul conditiilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de mentinut curate
intrérile principale direct din exterior prin interventii repetate care sd impiedice acum ularea sau
transportarea murddriei in alte incdperi.

A) ZONE CU RISC SCAZUT - cabinetele medicale, oficii, intrdri principale, scdri, ascensoare, coridoare de

legdturd, sdli de conferintd, receptie, bucatarii din sectii, depozite din incinta sectiilor, farmacii si ambulatorii
etc. . '
- Curdtenia va fi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd in baza zilelor lucrdatoare pe saptdmdna
si orarul de lucru stabilit cu o interventie zilnicd.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - suprafata sectiilor amenajate pentru pacienti altele decit cele cu risc inalt
(sectie bolnavi)

- Curdtenia va fi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd 7 (sapte) zile in sdptdmdénd cu
frecventa de 2 (doud) ori pe zi , in baza orarului de lucru stabilit.

C) ZONELE CU RISC INALT - séli de pansamente, tratamente, sectii septice.

- Curétenia va fi efectuatd dupd cum este descrisé in Sarcina Tehnicd (Anexa nr.1) nu mai putin de 2 (doud)
ori pe zi in baza necesitétilor efective de serviciu, zilelor lucrdtoare sdptdmanale si orarul de lucru stabilit.
SPECIFICATII:

1) Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic si al accesoriilor

Incdperi spitalicesti si extra spitalicesti

Mobilier:

a) Zone cu risc scdzut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice, etajere, duldpioare, arhive,
rafturi, polite si orice alt mobilier prezent in incdpere;
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b) Zone cu risc mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu rafturi din sticld
sau metalice, etajere, rafturi , polite, aparate de telefon, suprafete de lucru, cdrucioare, lampi si orice alt
mobilier prezent In local.

c) Zone cu risc inalt: ca si la zonele cu risc mediu.

Obiecte de uz casnic:

Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, cosuri de gunoi si deseuri, cuiere si suporturi pentru picurdtori,
obiecte de masd si orice alt obiect prezent in local.

Termopane interne si externe:

Ferestre (prin ferestre se subGntelege intreaga structurd), usi-ferestre, vitralii fixe, usi, mdnere.

Pereti:

Sunt incluse in curdtenia peretilor intrerupdtoarele, soneriile, butoanele ascensoarelor de diferit tip,
avizatoarele acustice si luminoase pe perete, prizele de gaz medical, panouri electrice, canalele care acoperd
firele, pldcutele din plastic si metalice si tot ceea ce este pe pereti si nu se demonteazd sau fnlaturd.

Corpuri de iluminat:

L&mpi cu neon, ldmpi de pat, lustre si diferite dispozitive de iluminat.

Masini si dispozitive:

Computere si accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere etc.,) aparate de
fotocopiat, calculatoare, masini de scris, aparate telefax etc.

Aparate electromedicale: '

Aspiratoare, respiratoare automate , monitoare, aparate de diagnostic radiologic si de laborator si tot
aparatajul medical-in genere.

Aparate electrocasnice:

Bucdtdrii, frigidere, masini de spélat vesela, cuptoare sau microunde, congelatoare, televizoare, radiouri etc.

prezente in sectii.

2 ) Lista produselor chimii comform declaratii pct 5 Anexa 13

3 ) Lista utilajelor care vor fi comform declaratii pct 5 Anexa 13

4) Experienta dobénditd in sectorul solubrizdrii si dezinfectdrii in institutiile medicale din
Republica Moldova comform Declaratia punct 4 Anexa 13

5) Programul de instruire igienicd a persoanelor ce vor furniza Serviciul comform Declaratia si
contract instruirea

6) Sistem de autocontrol al serviciului efectuat si sistemul de control

Sistem de control:

Zilnic - o listd de verificare este zilnicd pentru fiecare angajat. Check List pe departamente pentru fiecare

angajat, cu o indicatie a traseului grafic si a timpului de lucru. Harta tehnologicd a operatiunilor pe unitdti
conform ISO.

Sdptdmdnal - Verificati listele pe departamente.
Lunar - formd de control al calitdtii lucrarii, inclusiv incheierea unei comisii de ambele pdrti.

7) Organigrama operative
.
Sef Tura Policlinica}
Radiologia
L Laboratoria,
Manager Admin Policlinica ) .

Personal tehnic
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8 ) Cunogstintd cu structurile in care vor fi prestate serviciile obiect
Prin prezenta, compania “PROTERRA GRUP” S.R.L. declard cd a luat cunostintd cu structurile care vor forma
obiectul serviciului si va presta servicii potrivit cerintelor solicitate In documentatia de atribuire.
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