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CONTRACT nr. 8SV

de achizitionare a servicii de suport

al Sistemului Informational Integrat Vamal

»25” februarie 2013

~Asycuda World” pentru perioada 2013-2015

mun, Chisindu

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanti

BASS SYSTEMS SRIL,
reprezentati prin Administratorul
Onisim POPESCU,

care actioneaza in baza statutului,
denumiti in continuare Vinzdror

Serviciul Vamal al Republicii Moldova,
reprezentatd prin Directorul General

Tudor BALITCHI,

care acfioneazi in baza Regulamentuluj aprobat
prin  Hotirirea Guvernului RM nr. 4 din

1008600013575 din 03.03.2008, 02.01.2007,

denumit in continuare Cumpdrdtor,

| pe de o parte, pe de altd parte, 3

ambii denumifi in continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmiitoarele:

1. Achizitionarea serviciilor de suport al sistemului informational integrat vamal ,, Asycuda
World” pentru perioada 2013-2015, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de licitatie
publicd, deciziei grupului de lucru pentru achizitii al Serviciului Vamal al Republicii Moldova,
procesului verbal nr. 8 PV, din ,,25” februarie 2013,

2. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente i integrale ale Contractului:

a) Formularul Contractului;

b) Specificatia tehnici si de formare a pretului (Anexa 1);

c) Planul de Facturare (Anexa 2)

d) Lista bunurilor / serviciilor si graficul livrarii / prestarii (Anexa 3);

e) Descriere Tehnica (Anexa 4)

3. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul

unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului ffedbdi
vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus, Digitally signed by Cojocari Andrei Ny

Date: 2020.12.23 09:12:16 EET @ o}
Reason: MoldSign Signature @
Location: Moldova



4. In calitate de contravaloare a phitilor care urmeazi a f{i efectuate de Cumparitor,
Vinzatorul se obligd prin prezenta si presteze Cumpdritorului Serviciile si sa inlature defectele lor
in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

5. Cumpératorul se obligd prin prezenta si pliteasca Vinzatorului, in calitate de
contravaloare a prestdril serviciilor, precum si a Tnldturdrii defectelor lor, pretul Contractului sau
orice altd sumi care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termencle si
modalitatea stabilite de Contract.

CONDITH SPECIALE

I. Obiectul Contractului

1.1. Vinzéatorul isi asumd obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integrantd a prezentului Contract,

1.2. Cumpaératorul se obliga, la rindul sau, s achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Vinzitor.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.
Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este
mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

2.Termenele si conditiile de livrare/prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de cétre Vinzitor in termenele prevazute de graficul
de livrare.
2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor gi/sau a Serviciilor include:

@) Originalele facturilor fiscale,
b) Procesul verbal de predare-primire a serviciilor;
c) Ruport lunar de activitate;

Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sint prezentate documeniele
de mai sus.

2.3. Cumpdritorul poate solicita o majorare sau o reducere argumentati a cantitatii
Serviciilor cu 30% fatd de cea contractatd initial, informind despre aceasta Vinzatorul cu 10 zile
inainte de livrare/prestare.

2.4. Data prestarii Serviciilor se considerd data perfectirii facturii fiscale $i receptionarii lor
de catre Cumparéator.

3. Pretul Contractului si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Schemele formarii pretului si Specificatia prezentului Contract,

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 25,041,096.00 (doudizect $i cinci milioane patruzeci si una mii nouazeci si sase) lei MD.

3.3. Achitarea pléatilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plati de citre Cumpérator vor fi: conform planului de facturare
Anexa 2, in termen de pind la 10 zile din data prestarii serviciilor §i prezentarea documentatiei de
insotire.

3.5 Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Vinzatorului indicat
in prezentul Contract.



4. Conditiile de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Vinzitor si receptionate de catre Cumpdrator
daci:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate In Lista serviciilor gi graficul
Hvrérii/prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2. Vinzatorul este obligat si prezinte Cumpéritorului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de cétre Vinzitor
a prezentei clauze, Cumpérétorul i1 rezerva dreptul de a majora termenu! de achitare prevazut in
punctul 3.4 corespunzitor numdarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii
stabilite in punctul 8.7.

5. Standarde
5.1 Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
furnizor in propunerea sa tehnica.
5.2 Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Vinzatorul se obliga:
a) s& presteze Serviciile in conditiile prevdzute de prezentul Contract;
b) sd anunte Cumpérdtorul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;
c) s& asigure conditille corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Cumpdrdtor, in termenele stabilite, In corespundere cu cerintele prezentului Contract.

6.2. In baza prezentului Contract, Cumpdritorul se obliga:

a) sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit
a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majori

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligafiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazur de
fortd majord (razboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majord este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de for{a majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansirii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de catre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate rezilia doar cu acordul comun al Pértilor.
8.2. Contractul poate {i reziliat in mod unilateral in caz de:
a) refuz al Vinzatorului de a presta Serviciile previizute in prezentul Contract;
b) nerespectare de cétre Vinzitor a termenelor de prestare stabilite;
¢) nerespectare de citre Cumparitor a termenelor de plati;




d) nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor Inaintate conform prezentului
Contract.

8.3. Partea imitiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea Instiintata este obligatd sd rispundd in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea
notificirii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are
dreptul sd prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizifii Publice pentru Inregistrarea
declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii si sanctiuni

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint Inaintate Vinzétorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Vinzétorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint fnaintate Vinzatorului in termen de 5
zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrd si autorizaty In acest sens.

9.3. Vinzitorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucrétoare
de la data primirii acestora si sd comunice Cumpdratorului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzatorul este obligat, in termen de 3 zile, si le
inldture In conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Vinzitorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in himitele stabilite, inclustv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

9.7. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute In prezentul Contract, Vinzitorul suporti
o penalitate in valoare de 5% din suma totald a contractului.

9.8. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Vinzéatorul poartd rispundere materiald in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de Intirziere, dar nu mai mult de
5% din suma totala a prezentului Contract.

9.9. Pentru achitarea cu intirziere, Cumpdritorul poartd raspundere materiala in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului contract.

10. Drepturi de proprietate intelectuali

10.1. Partile se obliga sé despdgubeasca:

a) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau In fegéturd cu produsele achizitionate, §i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

¢) costuri, cheltuieli si pierderi de orice natura aferente rezilierii unilaterale a Contractului.

11. Dispozitii finale
11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pérti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd
conform legislatiei Republicii Moldova.
11.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate gi documentele
perfectate anterior Ist pierd valabilitatea.




11.3 Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previizute la data incheierii
contractulul. Modificarile st completarile la prezentul Contract sint valabile numat n cazul in care
au fost perfectate In scris ¢i au fost semnate de ambele Pirti.

11.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul si transmiti obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fard acordul in scris al celeilalte parti.

11.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Vinzitor, Cumparator si Agentia Achizitii Publice.

11.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii gi intrd in vigoare dupa
aprobarea lui de catre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pini la 31 decembrie 2015.

11.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astizi,
“ ” 2013 .

12.Rechizitele juridice, postale si de pliti ale partilor

“Vinzatorul® “Cumpiéritorul*

BASS Systems SRL ME-TT Chigindu — Bugetul de stat
mun, Chisinau, str. T.Ciorba 14/1 Serviciul Vamal al RM

Cod fiscal nr. 1008600013575 mun. Chigindu, str. Columna 30
Cod TVA 0505779 Ministerul Finantelor-Trezoreria Centrali
Cont bancar nr. 2251130058040401 C/F 1006601000185

BC ,.ProCredit Bank™ S.A Contul bancar 226301

Cod Bancar: PRCBMD?22 Cont trezorerial 210101030102531
Tel.: (+37322) 237471 TREZMD2X

Fax.: (+37322) 237472 Telefon: (+373 22) 574-201

Email: ofﬁce@bass.md FAX: (+373 22) 273-061

//{'
S Tudor BALIICHI

Director General /Dlrector General

BASS Systems SRL Serviciul Vamal al Republicii Moldova
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ANEXA nr. 2 Planul de facturare
La contractul Nr. 8SV din 25.02.2013

2013-2015

Factura (inclusiv data)

Valoare in MDL

fara TVA TVA MDL Total MDL

Factura 1 (10 martie 2013) 1,222,850.00 244,570.00 1,467,420.00
inclusiv:

Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrahiluf 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabiful 3 (punct "a" gi i) 706,010.00 141,202.00 847,212.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 2 (10 Aprilie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabifut 1 166,500.00 33,300.00 198,800.00
Livrabifuf 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 3 (10 Mai 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiful 1 166,500.00 33,300.00 189,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 4 (10 lunie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00 |
Inclusiv:

Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabiful 2 207,.840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142 500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 5 {10 iulie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv;

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabiluf 2 207.840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 6 (10 August 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiful 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249, 408.00
Livraitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00 |




Factura 7 (10 Septembrie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.007
Inclusiv:

Livrabilut 1 166,500.00 33,300.00 189,800.00
Livrabiful 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28.500.00 171,600.00
Factura 8 (10 Octombrie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiluf 1 166,500.00 33,300.00 189,800.00
Livrabilul 2 207.840.00 41,568.00 249,408,00
Livrabiluf 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 9 (10 Noiembrie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiluf 1 166,500.00 33,300.00 7199,800.00
Livrabiful 2 207,840.00 41,568.00 248 408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 10 {10 Decembrie 2013) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiluf 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
TOTAL FACTURABIL 2013 5,874,410.00 | 1,174,882.00 7,049,292.00




Factura (inclusiv data) VaI?aarz'ae%kﬂDL TVA MDL Total MDL

Factura 1 (10 lanuarie 2014) 1,811,345.00 362,269.00 2,173,614.00
inclusiv;

Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabiful 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 3 (punct: a,b,c.d.e.f.g.h.i) 1,294,505,00 258,901.00 1,553,406.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 2 {10 Februarie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 3 (10 Martie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiful 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabitul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 4 (10 Aprilie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 5 (10 Mai 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
inclusiv:

Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilut 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 6 {10 lunie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiluf 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 7 (10 lulie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28.500.00 171,000.00




Factura 8 {10 August 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
inclusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199, 800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249 408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 9 (10 Septembrie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv;

Livrabiul 1 166,500.00 33,300.00 198,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500,00 28 500.00 171,000.00
Factura 10 {10 Octombrie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv;

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142, 600,00 28,500.00 171,000.00
Factura 11 {10 Noiembrie 2014) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inciusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabitul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 12 {10 Decembrie 2014) 516,840.00 |  103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
TOTAL FACTURABIL 2014 7,496,585.00 | 1,499,317.00 8,995,902.00




Factura (inclusiv data)

Valoare in MDL

fara TVA TVA MDL Total MDL

Factura 1 (10 lanuarie 2015} 1,811,345.00 362,269.00 2,173,614.00
Inclusiv.

Livrabilui 1 166,500.00 33,300.00 188,800.00
Livrabiful 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabiful 3 {punct: a,b,c,d,e,fg.h,i) 1,294,505.00 258,901.00 1,553,406.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 2 {10 Februarie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrahilul 1 166,500.00 33,300.00 189,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabitul 4 142,500.00 28,500.00 171,006.00
Factura 3 (10 Martie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
inciusiv:

Livrabiful 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 4 (10 Aprilie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 7199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 5 (10 Mai 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabiful 1 166,500.00 33,300.00 1989,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 248.408.00
Livrabilul 4 142 500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 6 (10 lunie 2015) 516,840.00 103,368.00 §20,208.00
inclusiv:

Livrabilut 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabiful 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 7 (10 lulie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:

Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 7199,800.00
Livrabiful 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabiful 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00




Factura 8 (10 August 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:
Livrabilul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilut 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 9 (10 Septembrie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
inclusiv:
Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabitul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,600.00
Factura 10 (10 Octombrie 2015} 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:
Livrabitul 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabitul 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilul 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 11 (10 Noiembrie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
Inclusiv:
Livrabiluf 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabituf 2 207,840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabiluf 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
Factura 12 (10 Decembrie 2015) 516,840.00 103,368.00 620,208.00
inclusiv:
Livrabiful 1 166,500.00 33,300.00 199,800.00
Livrabilul 2 207.840.00 41,568.00 249,408.00
Livrabilut 4 142,500.00 28,500.00 171,000.00
TOTAL FACTURABIL 2015 7,496,585.00 | 1,499,317.00 8,995,902.00
] TOTAL FACTURABIL 2013-2015 20,867,580.00 | 4,173,516.00 | 25,041,096.00
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ANEXA 4 Descriere tehnica
La contractul Nr. 85V din 25.02.2013

Pe durata contractului de deservire, compania BASS Systems va presta serviciile in conformitate
cu nivelele de deservire (Service Level Agreement - SLA) solicitate in Caietul de Sarcini si indicate in

Descrierea Serviciilor.
Punctul unic de contact

Pe durata prestarii serviciilor persoana responsabila pentru controlul activitatilor de zi cu zi pentru
indeplinirea cererilor de suport din partea BASS Systems este:

Serghei Zamsa
Director Tehnic
Tel. + 37322237471
Fax + 37322237472
Mob. + 373 6919 5858

serghei.zamsa@bass.md

BASS Systems isi pastreaza dreptul de a inlocui persoana responsabila cu instiintarea din timp a

Beneficiaruiui.

Pe durata prestarii serviciilor persoana responsabila pentru controlul activitétilor de zi cu zi din
partea Serviciului Vamal si va actiona ca punct unic de contact in caz de escaladari;

Vasile Girbu

Sef Directie

Serviciul Vamal al RM
Tel. + 37322 57 4210
Fax + 373 22

Mob. + 373

vasile.girbu@customs.gov.md
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Nivele de deservire (SLA)
BASS Systems va asigura nivelele de deservire In conformitate cu Graficul de Livrari.

Nivelele de deservire solicitate pot fi clasificate pe doua nivele de deservire:
Critice — 24/7, timp de reactie 1 ora, timp de rdspuns 4 ore

Sisteme care necesita o reactie rapida in cazul unui incident, si cu demararea procedurilor de
remediere imediata sau intr-un timp scurt, Pentru aceste sisteme este caracteristic graficul de fucru 24

din 24 inclusiv zilele de s&rbatori nationale.
Moderat Critice — 8X5, timp de reactie 1 ora, timp de raspuns Next-Day

Sisteme care necesita o reactie rapida din partea echipei de asistenta tehnica doar in timpul zilei
lucratoare, nu afecteaza functionalitatile principale ale sistemului informatic, si demararea remedierii

incidentului poate fi inceputa mai tarziu.
Termenii si indicatorii care definesc Nivelele de Deservire (SLA):

Cerere de suport — este solicitarea asistentei tehnice sau raportarea unui incident prin metodete definite
in metodele de comunicare definite cétre serviciul , hot-line”

Timp de reactie ~ indicatorul care defineste timpul maxim de confirmare a cererii de suport. Pentru
masurarea acestui indicator se vor folosi datele din sistemul de Tnregisirare a

cererilor de suport.

Timp de rdspuns — este indicatorul care definegte timpul minim pentru prezentarea unui scenariu de
remediere a incidentului. Se va face o diferentiere intre timpul de reactie din cauza
cé depanarea unui subsistem poate necesita prezenta la sediul beneficiarului sau

in centrul de date.

Acoperire - este indicatorul care defineste disponibilitatea specialigtilor furnizorutui de servicii pentru

solutionarea incidentelor.
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Organizarea si asigurarea suportului ,hot-line”

Pentru comunicarea cu furnizorul de servicii si inregistrarea cererilor de:

* numarul unic de telefon si fax a serviciului hot-line”
Tel. + 37322 2374 71

Fax+ 37322237472

Telefon mobil: 24/24 - +373 68821113

» lista de persoane responsabile pe tip de incident si telefoane de contact

Nume i

. TipIncident.

1 Livrabif 1 Fiodor | fiodor.ciuperca@bass.md +373 60729037
Asistenta tehnica si CIUPERCA
administrare pentru +373 79513926
platforma aplicativa
ASYCUDA World,

modulele UNCTAD

2 Livrabil 2 Fiedor | fiodor. ciuperca@bass.md +373 60729037
Asisten{a tehnica si CIUPERCA
administrare pentru +373 79513926
platforma aplicativa
ASYCUDA World,
Interfetele
Naticnale

3 Livrabil 4 Serghei | sergheizamsa@bass md +373 69195858
Asistenta tehnica ZAMSA
pentru aplicatiile
Oracle, Vmware, HP
Software, SOClass,
sistemele de
operare RedHat s.a.

Livrabil 3 Eugen | eugen.mosanu@bassmd +373 68222441
Servicii de MOSANU
actualizare pentru
licentele software
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e adresa de posta electronica unica pentru cererile de suport
servicedesk@bass.md sau in aplicatia Service Desk a Beneficiarului

o interfata la sistemul automatizat de Inregistrarea a cererilor de suport ,service desk

http://servicedesk@bass.md sau in aplicatia Service Desk a Beneficiarului

+ lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor

Toate incidentele se escaladeaza la Punctul Unic de Confact.

« lista de contacte pentru adresérile directe la producatori

EEM Customer Care Reception eem . support@hp.com

My Cracle Support hitps://support.oracle. com/

ViMware Order Management Team vmwprod@vmware.com

Redhat Customer Support hitp://www.redhat.com/support/#

StrategyObject SOClass salesinfo@strategyobject.com

Avast! Customer and Technical Support hitp://www.avast.com/support

Hitachi Data Systems Portal httos://portal.hds.com/

Timp de reactie

Din momentul cand a fost comunicata cererea de suport, Executorul va incepe activitatea de
depanare a cauzei incidentului nu mai mult decat peste o ord, cu exceplia cazului In care Beneficiarul va

fixa alt timp de interventie.
Limba de comunicare

Limba de comunicare cu serviciul ,hot-line” poate fi la alegerea Beneficiarului — limba de stat,

rusa, sau engleza.
Sistemn de gestiune a cererilor de suport

Monitorizarea on-line a incidentelor raportate poate fi efectuata prin intermediul aplicatiei Service

Desk disponibile pe adresa http://servicedesk.bass.md sau in aplicatia Service Desk a Beneficiarului.
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Procedurile de suport

1. inregistrarea cererilor de supert — in caz de necesitate, Beneficiarul se va adresa céatre
serviciul hot-ling”. Serviciul ,hot-line” comunica Beneficiarului un numdr unic, acordat cererii de
suport.

Obligator se va comunica urméatoarea informatie:

« Descrierea problemei - simptome, caracterul problemei
+ Timpul aparitiei problemei
+ Persoana responsabild din partea Beneficiarului pentru asigurarea accesului fizic si
logic la sistemele afectate
+ Persoana responsabila din partea serviciului de suport hardware
2. Procesul de depanare —in acelagi timp cu inregistrarea cererii de suport Executorul va incepe
activitatea de determinare si inldturare a cauzei cheie. Procesul de depanare va fi demarat nu
mai tarziu decat SLA - ul agreat.
Specialistii Executorului se pot adresa Clientului pentru a concretiza informatia primita, pentru a

primi date suplimentare despre defectiune, sau pot interveni on-site.

Escaladare — in caz de necesitate Executorul va escalada incidentul la producator.
Raport de progres — la cererea Beneficiarului Executorul se obligé sa comunice starea cererii
de suport. Executorul se obliga sa informeze Beneficiarul despre orice intarzieri in efectuarea
procedurilor de remediere a incidentului, despre cauzele aparitiei acestora gi masurile intreprinse
pentru a le inlatura. La fel progresul gi starea incidentelor se va monitoriza prin intermediul
sistemului Service Desk disponibil Beneficiarului.

5. Raport periodic — Executorul se obliga sa raporteze Beneficiarului lunar despre orice incidente
inregistrate, starea lor, cauzele aparitiei, metodele de solutionare, la fel ca si orice alta informatie
creatd sau obtinuta tn rezultatul furnizarii serviciilor de suport.
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Descrierea serviciilor

Scopul prestirii acestor servicii este asigurarea bunei functionari a sistemuiui informatic aplicativ ASYCUDA
World

Perioada necesara este indicata in Grafic de Livrari
Instalarea sau reinstalarea versiunii noi SOClass 2.2 5i ASYCUDA Worid 4.2.0.
- Instalarile ver fi efectuate pe ambele noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiuniler nei a moduleior primite de la UNCTAD.
- serviciut nu implicd migrari de date si modificari de structura a SGBD

Analiza periodicé lunara, sau la solicitarea Serviciului Vamal, a figierelor de log ASYCUDA World primite de la
Serviciut Vamal.

- Raportarea semestriald a rezuitatelor analizei figierelor log

Asistenta Identificarea Bug-uriler de sistem in baza analizei log-urilor si in baza cereriior de suport privind mesajele de
L erori identificate de Serviciul Vamal.

tehnica si
administrare - Pentru cazurile de depistare a erorilor cu impact asupra sistemului informational ASYCUDA World
raportarea se va  face in aceiasi zi cu care a fost depistatd ercarea.

pentru

platforma Monitorizarea la cerere a functionarii sistemului informational ASYCUDA World in vederea incarcariifutilizarii
aplicativa resurselor hardware.

ASYCUDA Elaborarea la necesitate sau la cererea Serviciului Vamal a recomandarilor practice pentru optimizarea
World, lucrului sistemului informational ASYCUDA World.

modulele Asistenta colaboraterilor serviciului vamal la implementarea solutiilor privind optimizarea functionarii
UNCTAD sistemului informational ASYCUDA World,

Asistenti pentru formarea cererilor de madificare a modulelor ASYCUDA World pentru UNCTAD.
Asistenta pentru efectuarea modiffcérilor modulelor nationale.

Suportul pentru negocierea modificarilor solicitate de Serviciul Vamal cu UNCTAD n modulele ASYCUDA
World.

Executarea lucrértlor de reconfigurare si/sau reprogramare a modulelor ASYCUDA World agreate in prealabil
cu UNCTAD,

Eliminarea erorilor depistate in modulele UNCTAD ale sistemului informational ASYCUDA World.

- Se vor prezenta rapoarte lunare si per incident raportat, inclusiv documentatia modificérilor pe fiecare modui,
volumul modificéritor Tn cazul modificarilor in legislatie si volumul modificaritor Tn cazul solutiondrii erorilor.

- Serviciile de suport nu includ servicii $i lucrdini ce tin de dezvoliarea moduielor si functioralitatilor noi in
cadrul sistemului informational ASYCUDA WORLD
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Tipul Serviciilor -

Descriere

Asistenta
tehnica si
administrare
pentru plaiforma
aplicativa
ASYCUDA
World,
interfetele
Nationale

Scopul prestérii acestor servicii este asigurarea bunei functionari a interfetelor Nationale pentru sistemul
aplicativ ASYCUDA Worid

Aceste servicii includ:
Instalarea sau reinstalarea Interfetelor Nationale

Analiza erorilor server ASYCUDA World cu depistarea sursei de aparitie i asigurarea suportutui necesar
pentru solutionarea acestora.

Asigurarea modificarilor pe perioada de asistenté a Interfetelor Nationaile (IN).
— Persoane fizice.
— SICOM - Certificate de origine.
— Destinatii vamale.
— Garanjii.
— Supravegherea tranzitului
— Ltiberan de taxe.
— Economist.
- Vémuirea prin actiune.
— Depozite provizorii §i Declaratii sumare.
— Regimuri de perfectionare.
— Sistemul de replicare pentru serverul de statisticad
- Valoarea in vama - parte din ASYCUDAWorid

— Tarif integrat - parte din ASYCUDAWorld

Solutionarea erorilor depistate in modulele IN

Efectuarea modificdrilor necesare in cazul modificdrilor legisiative.

Se vor prezenta rapoarie lunare si per incident raportat, inclusiv documentatia modificarilor pe fizcare modul,
volumul modificrilor in cazul madificrilor Tn legisiatie $i volumul modificarilor in cazul sotutiongrii erorilor.

Servicille menticnate nu includ servicii gi fucréri ce tin de dezvoltarea interfetelor noi sau a funclionalitatilor noi i
cadrul Interfefelor Nationale
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Tipul

Serviciilor

! Descrigre .-

Servicii de
actualizare
pentru
licentele
software

Acest serviciu include asigurarea accesului Ia versiunile noi de Software de la Produciatori.

Penteu fiecare tip de produs se va asigura accesul pentru colaboratorii Serviciului Vamal la pagina web a
producatoruiui.

Perioada necesara este indicat in Grafic de Livrari
Licentele pentru antivirus:

«  Avastl standart suit pentru 500 unitati
= Avastl professional edition 1540 unitai
Licente pentru SGBD;

*  Cracle Database Standard Edition, licentd 4 procesoare
Licente pentru sistemul de virtualizare

«  VMware vSphere 6 Enferprise Plus Acceleration Kit -6 procasoare
*  VMware vSphere 5 Enterprise Plus - 10 procescare
Licente pentru sisteme de operare:

+  RedHat Enterprise Linux pentru 4 servere
Licente pentru software de gestiune a copiilor de rezerva:

«  HP Data Pr drive ext UNDUNAS/SAN

+«  HP Data Prot Stater Pack for Windows

. HP DP On-line Backup: for Windows
Licente pentru software de monitorizare retea:

. HP Network Node Manager
+  HP Service Manager
Licente pentru software server de aplicatii:

. S0Class 2.2

tehnic la nivel 2 de la producétorit acestora.

Pantru toate produsele software acoperite se va asigura dreptul de acces (a servicii de actualizare, corectie si suport
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Tipul .

Serviciilor = |

1 Descriere

Asistenta
tehnica

pentru
aplicatiile

Oracle,
Vmware, HP
Software,
SOClass,
sistemele de
operare
RedHat s.a.
conform listei

Scopul prestdrii acestor servicil este asigurarea bunei functionari a sistemului informatic la nivel aplicativ.

Serviciile de Asistenta tehnica se vor asigura pentru lista de aplicatii indicatd, Perioada necesars este indicata in
Grafic de Livrari

Lista aplicatiifor incluse in scop:

Avast! standart suit pentru 500 unitati
Avast! professionat edition 1540 unititi
Oracle Database Standard Edition, licenta 4 procesoare
Viviware vSphere § Enterprise Plus Acceteration Kit -6 procesoare
ViMware vSphere 5 Enterprise Pius - 10 procesoare
RedHat Enterprise Linus pentru 4 servere
HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN
HP Data Prot Stater Pack for Windows
HP DP On-line Backup for Windows
HUS 150 Base Operating System M License
HUS 150 Base Operating Sysiem Security Extension License
HP Network Node Manager
HP Service Manager
«  HP Arcsight
¢ S0Class 2.2
Serviclile de Asistenta tehnica includ:

*® 9 & & + & & P F v &8

Servicii preventive:

- Suport peniru efectuarea operatiilor de salvare §i restaurare a copiilor de rezerva ate bazelor de date.
- Suport pentru administrarea sistemului de siocare de date

- Suport pentru fine tuning a SGBD pentru aplicatiife SIIV

- Suport pentru executarea serviciilor de actualizare a aplicatiilor

Servicii reactive;

- Asistenta pentru colaboratorii servicivtui vamal In vederea restabilirii funcliondrii sistemelor 5i subsistemelor sofiware
in caz de avarie

- Se va asigura un unic punct de contact privind problemele legate de expioatarea sistemulul informatic ASYCUDA
World, accesibil in limba roméana.

- Pentru fiecare cerere de suport s fie asigurat posibilitatea urmdéririi on-line a starii cazului deschis.
- Timpul de reactie nu trebuie sa depageasca 1 ord din momentul inregistrarii cererii de suport.

- Serviciile de suport vor §i prestaie. fie de la distant3, fie la sediul Serviciului Vamal, in funciie de natura problemei
identificate.

- Se va asigura comunicarea cu echipa de suport pentru infrastructura Hardware
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