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Prezentul munuul
de asigurare u culitd{ii este eluborat tn

conformitute cu:

- Legea ff. 72I din 02.02.1996 privind calitatea in construc(ii, cu
mo dificdrile u lterioare ;

- SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al cahtdlii. CerniJe;
- SM ISO/TS 9002:2016 - Sisteme de management al calitilfri. Linii

directoare pentru aphcarealso 900 l :201 5 ;
- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calit[{ii.

Principii fundamentale qi vocabular.
- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organrzatii c[tre un succes

durabil. O abordar e bazatd, pe managementul calit[{ii.
- Standardul Nafional SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare
pentru documentafia sistemului de management al cahtdltt;
- Modelului manualului cahtdlii, aprobat prin Hotdrirea Colegiului
Departamentului Arhitecturii gi Construcfiilor din 26 decembrie 1995
Nr. 266.
- Regulament de Ordine Interioar[.

Manualul de Asigurare a Calrtdtii lucr[qilor de producere este aprobat la
qedinla organizafiei, proces - verbal nr. din
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Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul caritifii
Prezentul Manual al calitelii, reflect[ politica referitoare la calitate aintreprinderii ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. exirimatd oficial de Direcror, precum9i sistemul de management al calitdlIi docurnentat gi implementat in cadrulorganizaliei.
Managementul de vdrf ar intreprinderii ,,ALEXIDAR GRUP,, s.R.L. a definit5i documentat politica in domeniul .unug.-entului calitdtii. Aceasta este

catd, la to ate nivelurile structurii or ganizatorice ale or ganiza\iei,
prevdzute in standardele de referinld gi a cerinf elor prevdzute in

I calit[fii sunt clar definite gi stabilite de
i qi au alocate tclate resursele necesare

i, inclusiv noii angajaji, sunt instruiti
in domeniul calitalii gi angajamentul

cerut pentru a atinge aceste obiective.
tb politicd este infeleasd, pusd in aplicare
a{ie. Politica gi obiectivele in domeniul

ijloacele pentru indeplinirea acestora sunt
entul de vdrf al organizalie| d,ar le pune

l.
surile organizatorice adoptate in cadrul
e imbundtd\ire a calitdlii referitoare la

ei.
proiectat, documentat gi implementat de
organismul de certificare cd,in activitdtile

reglementdrile in,vigoare. 
litate impus de prevederile legale 9i

Politica tn domeniut calitdlii _ Elemente.
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calita! ii, managementul de vArf a

{inut cont de urmdtoarele elemente:
' nivelul qi tipul imbundtdfirilor viitoare necesare pentru ca organizalia sd aib6,succes;

' nivelul aqteptat sau dorit al satisfacfiei clienturui;. dezv oltar ea angaj a[ilor ;
' contribulia potenliald a furni zorrlor la succesu I organizaliei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitalii este anali zat in cadrulqedinlelor de analizd, efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage or evizuir e a obiectivel or calitd.tii.

MANUAL[TL CALrrATrr
O'ALEXIDAR GRUP"
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Capitolul0 Caracteristici generale Pas.2

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer qef);
3. $efii secliilor de producere;
4. $ef seclie de proiectare;
5. Contabil qef;

6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferle - calcul devize contracte;
9. compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie (meifl ager) ;
1 0. Compartiment aprovizionare ;

1 1. Compartiment personal - organizare - norrnare - salarrzare;
12. Seclii de producere.

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatoricd),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul CaIitd\ti se aplicd tuturor activitdlilor gi proceselor desfrqurate de
organrza\ie.

Difuzarea Manualului calitdtrii se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitalii. Originalul se pdstreazd,Ia acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie fbcAnd exemplarul original care
se pdstreazd la Responsabilul de Managementul Calitafii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat qi qtampilat pe prima pagina. in cadrul intreprinderii
,,ALEXIDAR GRUP" s.R.L. se distribuie numai copii controlate.

Exemp lar ele difuzate sunt proprietatea intreprinderii,, ALEXIDAR GRUP,'
S.R.L. gi nu pot fi transmise unei terle parli in alt scop decAt cel trientru care sunt
destinate, frrd aprobarea Asociatului Unic al organizalrei. Copiile difuzate in
afara organiza[iei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscrip]ionate
cu "copie necontrolatd" (cu exceplia copiilor dtfuzate organismului de
certif,rcare).

Numele, prenumele Sdmnltura

Muntean I.
24.12.2020 ctualizarea
24.12.2020
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZIILOR

Figa de modificlri

Edifia/Revizia/
Data apliclrii

Nume, prenume qi semnlturlNumlrul capitolului,
pagini qi con{inutul

sumar al actualizlrii Elaborat Verificat
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- manualul de asigurare a calitSlii cu secliuni ce conlin procedurile funcliilor
de sistem, documente gi inregistrdri utllizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de executie);
- planurile de control a calitdlri, verificbri gi incercdri.

Capitolul 1 - Dispozi{ii generale

Manualul calitSlii este principalul document folosit Ia elaborarea qi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, conlindnd structuri

organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care concurd la
rcalizarea calitdlii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare gi postuttlizarc a acestora qi este compus din:

a) documentele normative in construclii;
b) certificarea produselor folosite in construclii;
c) evaludrile tehnice pentru produse, procedee gi echipamente nor in

constfl]c!11;
d)verit-rcarea proiectelor, a execuliei lucrdrilor de construclii gi expertizarea

proiectelor gi a construcfiilor;
e) autorizarea agenlilor economici gi atestarea specialigtilor cu activitate in

construclii;
f) conducerea qi asigurarea calitdlii in construcfii;
g) autonzarea gi acreditarea laboratoarelor de analize gi incercdri in

construclii;
h) asigurarea activitdlii metrologice in construclii;
i) receplia construcliilor;
j) urmarirea comportdrii in exploatare qi intervenliile in timp la construclii;
k) p o stuti hzar ea construcliilor;
l) controlul de stat al calitdlii in construcJii.
Confbrm manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea

un nivel inalt gi stabil al caHtalii tuturor lucrdrilor realizate,
exigenlelor esenliale ale Legii 721 XIIJ.|1996 privind calitatea in

sa, va menline
corespunzdtor
construclii, cu

mo dificdrile ulteno are.

Programul de asigurare a caIitillii al intreprinderii ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. este structurat astfel:

MANUALUL CALITATTT
..ALEXIDAR GRUP"

S.R.L.
Canitolul 1 Dispozitii generale Pae.4

Numele. nrenumele Semnltura
Actualizarea
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C apitolul 2 - P r ezentar ea intrep rinderii

2.I. intreprinderea ,,ALEXIDAR GRUP" s.R.L. este inregistratS Ia 29

octombrie 2012 sub numdrul de identificare de stat gi codul fiscal (IDNO):

1 012600031745.
2 .2 . inff eprinderea,, ALEXIDAR GRUP " S.R.L., numitd ulteri or,,or gan\zalia"

este constituite conform Contractului de constituire.

2.3 Organizalraare drepturi de persoanS juridica, dispunand de bilan! autonom qi

conturi in bdnci, are gtampila cu denumirea sa'

2.4 Scopul qi obiectul de activitate al ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. constd in

satisfacerea necesitalilor intreprinderilor qi populaliei prin activitatea de:

1. Prelucrarea brutd a lemnului qi impre gftarca lemnului;

2. ConStruclii complete gi parliale de oladiri 9i construclii inginereqti; construclii

civile;

3. Fabricarea de elemente de dulgherie qi tAmplarie pentru construclii;

4'. Construcliile de clddiri gi (sau) construclii inginereqti, instalalii 9i relele

tehnico-edilitare, reconstrucliile, consoliddrile, restaurdrile,

5. Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de construclii, urbanism,

instalalii gi relele tehnico-edilitare, reconstruclii, restaurdri ;

6. Terasamente si lucrdri de teren;

7. Executarea construcliilor;

8. Lucrdri de amenaj are ateritoriului;

9. Lucrdri de proteclie a construcliilor 9i utilajelor;

10. Lucrdri de finisare a construcfiilor;

1 1. Instalalii qi relele interioare Ei exterioare;

12. Montarea utilajelor qi instalaliilor tehnologice'

MANUALUL CALITATII
..ALEXIDAR GRUP"

S.R.L.

Capitolul2 Prezentarea intrePrinderii Pas.5

Numele, prenumele Data Semnltura

Intocmit Curilina G. 24.12.2020 "6;--. Actualizarea Ex.
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2.1.Baza de producere a intreprinderii "ALEXIDAR GRUP" S.R.L.

2.2.L in activitatea sa de producere ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asigurd condilii
normale de muncd (conform legislaliei muncii) angqaliIor, inzestrAnd baza cu

incdperi ce corespund condiliilor de muncd; se vor respecta cerinlele securitdlii
muncii in construclii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.
2.2.2. Sediul organizfiiei se afldIa adresa MD-6812, str. Garofilelor, 9, s. Bdcioi,
mun. Chiqindu, Republica Moldova, oficiul organizaliei cu suprafala totald de 28,00

m' Ei depozit cu o suprafald de 35,00 m2 (Contract de arend[ Nr. I2-cll9 din
12.07.2019).
2.2.3. Organizalia dispune de urmdtoarele utilaje:

Nr. [Jtilaie, instalafii, tehnicd, scule, materiale Buc.
1 Autocamion MAN I

2 Macara KC 1

J Excavator 3TY 1

4 Buldoexcavator CAT 428C 1

5 Buldoexcavator CAT 427 F2 1

6 Buldoexc avator CAT 432D I

Buldoexcavator WB 97 R-5 I

B Compactor pe rulouri cu vibratie I

9 Betonierd 4

t0 Perforator 5

11 Masind de tdiat fier- beton
aJ

t2 Masind electrica de edurit 3

13 Aparat de tdiat asfalt 2

t4 Vibrator de adAncime 2

15 Containere de depozitarc pe qantier 1

t6 Teodolit I

t7 Nivelir I

1B Ciocan pneumatic 2

t9 Roabe 6

20 Aparat de sudurd 2

2I Generator 1

Numele. nrenumele Data Ser4:nitura
tocmit Curilina G. 24.12.2020

-ifu-<--
Actualizarea Ex.

Verificat Munteun I. 24.12.2020 {N.-/ Data Nr.

t
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2.2.4. intreprinderea ,,ALEXIDAR GRUP" s.R.L. dispune de propria bazd

normativd alc6tuitd din urmdtoarele documente :

cHrall II-7-81* crpourelscrBo B ceficlruqecrnx pafionax'

NCM A.08.01 :2016 Organizatea construcliilor

CHnfl 3.01.04-87 llpnerrara B 3KcnnyaraUl4}o 3aKoHrreHHLIX'crpoureJIbcrBoM

o6rerros. OcHosgl're IroJIox(eHI4f, .

Metodologia de elaborare a fi;elor tehnologice

Securitatea gi sdnbtatea muncii in construcfii'

Eraroycrpofi crso TePPI4ToPIlu'
protec,tia impotriva incendiilor a clddirilor 9i instalafiilor

Acoperiri de izolare gi finisare

Proiectarea protec{iei anticorozive a construc}iilor'
proiectarea alimentlrii cu energie electricd a intreprinderilor

industriale. Norme de proiectare tehnologic[

Proiectarea gi montarea instalaliilor electrice in clddirile locative 9i

CP A.08.03:2015
NCM A.08.02:2014
CHzII III-10-75
NCM 8.03.02-2014
NCM C.04.05:2016
NCM 8.04.04:2016
NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:20i5

'NCM G.02.03:2017
NCM G.04.04-20r2

NCM G.04.08-2018
NCM G.04.07:2014
cP G.04.05 -2017
cP G.04.10-2017

CP G.04.14:2018

CP H.04.02:2015
CP H.04.04:2018
CP D.02.22:2076

SM EN 206+Al:2017
SM SREN 13139:20i0
SM SR EN 13383-1:2010
SM SR EN 633:2012
SM EN 494+Al:2016

SM SR EN
12620+Al:2010

NCM G.01 .03:2016 ilo,ttfiln,u" electrotehnice

NCM G.02.01 :2011 Relele (sisteme) de comunicalii electronice, instalalii de automatrzare

qisemnalizarepentruclddirigiconstruclii.Preveder\debazdpentru
proiectare gi montare
Froiectarea refelelor electrice ordqenegti

Alimentare cu cdldur[ pe apartamente a blocurilor de locuit cu

termogeneratoare pe combustibil gazos

lzola\iatermicd a utilajului 9i a conductelor

Relele termice
Proiectarea izolaliei termice a utilajului 9i a conductelor

Instrucliune-tipdeexploataretehnic[are}elelo*rtermiceale
sistemelor cen,u: alizate de termofi c are

procedura de inspeciie a sistemelor de incdlzire din cl[diri echipate

cu cazane

polienzimici
^Beton. 

Specifica{ie, performan{1, produc{ie 9i conformitate

metode de incercare
Agregate Pentru beton

..ALEXIDAR GRUP"
S.R.L.MANUALUL CALITATII

Baza normativi a societlfiiCanitolul2

Numele, prenumele Data Semndtura
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SM SR EN 10025-1:2010 Produse laminate la cald din oleluri pentru construcfii. Partea 1:

Condilii tehnice generale de livrare
SM SR EN 14889-l:2010 Fibre pentru beton. Paftea 1: Fibre de ofel. Defini1ii, specificalii

$r contormltate
SM SR EN 413-1:2013 Ciment pentru ziddne. Partea 1: CompoziJie, specificafii gi

criterii de conformitate
SM SR EN 998-1:2013 Specifica{ie a mortarelor pentru ziddrie. Partea 1: Moftare pentru

tencuire gi gletuire
SM SR EN 998-2:2013 Specificalie a mortarelor pentru ziddrie. Partea 2: Mortare pentru

ziddrie
SM EN 845-i :2014 SpecificaJie a componentelor auxiliare pentru ziddne. Partea 1:

Agrafe, bride de ftxare, etriere supott gi console

SM EN 934-3+A1:2014 Aditivi pentru beton, mortar 9i pastd. Partea 3: Aditivi pentru
mortar deziddrie. Defini1ii, cerinle, conformitate, marcare 9i
etichetare

SM SR EN 1504-2'2010 Produse gi sisteme pentru protecJia gi 'repararea structurilor de
. beton. Definilii, condiJii, control de calitate gi evaluarea

, conformitdlii. Partea 2: Sisteme de protecJie de suprafald pentru

beton
Legea nr.72l-XIII din Legeaprivind cahtatea in constructii

Y;y;tflu* ooor ro,o privind autorizarcaexecutdrii lucrdrilor de constructie
Legea Nr. 19 din metrologiei
04.03.2016
Legea Nr. 235 din privind activitdlile de acreditare gi de evaluare a conformitdlii
0r.t2.201r
H.G. Nr. 329 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-

din 23.04.2009 profesionald a specialigtilor cu activitdli in construcfii
H.G. Nr. 285 din cu privire la aprobarea Regulamentului de recepfie a
23.05.1996 construcliilor qi instalaliilor aferente

H'G' nr' 361din 2s 06 e6 
L"fJlxffil:fi,'"ilffi##'*ffi?iliff::ftTa 

execuliei

construcliilor
H.G. nr. 360 in25.06.96 Regulament privind controlul de stat al calitdlii in construcfii

H.G. Nr. 913 privind aprobarea Reglementlrii tehnice cu privire la cerinfele

din25.07 .2016 minime pentru comercralizarea produselor pentru construclii
Ordin MEI Nr. 381 din Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura

3I.07 .2018 generald de evaluare a conformitdlii produselor pentru
construcfii, utrlizatdin perioada de tranzilie la standardele

armonizate, confotm Hot[ririi Guvernului nr.9i3 din 25 iulie
2016 privrnd aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la
cerinlele minime pentru comercializarea produselor pentru

construc!ii.
- Monitorul construcliilor nr. 1-39

I
I
l
l
l
I
I
I
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucririlor
3.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunla politica calitafli qi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a

calitAlii, concretizat in programul de asigurare a calitF4ii aI organiza\iei
,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. cuprinzdnd organizarea, responsabilitAlile,
autoritatea qi relafiile reciproce intre compartimentele gi persoanele care dirtjeaz\t
gi ce au incidenld asupra calitdqtl avAnd ca scop final definirea qi oblinerea
calitalii ansamblului activitdlilor gi prestaliilor desftsurate de organizatia
,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
3.2. Manualul Calitalii definegte metodele de conducere, responsabilitdfile qi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a organizalrei
,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. astfel incAt sd se asigure o implementare a tuturor
cerinlelor de calitate in r ealizarea lucrdrilor contractante.
3.3. Manualul Calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurarea a calitdlii
aplicat de organizalia,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. in condiliile prevdzute de
Legea privind cahtatea in construclii Nr. 72I dtn2 februarie 1996 gi standardul
SMSRISO_9001.
3.4. Manualul Calitdtii este conceput astfel inc6t sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitafli
corespunzdtor construcJiilor de importanld excepfiona16.
3.5. Manualul Calitalii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
mdsurdrile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicatd
activitelilor de construcfii, incepAnd cu aproviziotarea materialelor qi termin6nd
cu predarea benefi ciarului.
3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii "ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
defineste politica in domeniul calitdlii gi asigurd implementarea acestei politici
pe parcursul activitdlii sale in construclie qi o susline.
3.7. Prin manualul de asigurare a calitdlii, "ALEXIDAR GRUP" S.R.L. iqi
formuleazd oficial politica in domeniul calitdlii lucrdrilor de producere.
3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea
caHtalii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplind a clienlilor conform
cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova qi proiectelor de execulie.

Numele. nrenumele Data Semn[tura
Intocmit Curilina G. 24.r2.2020 w,**- /Actualizarea Ex.
Verificat Munteun I. 24.12.2020 V\\Y- Data Nr.
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3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitalii ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. este de a obline gi menline reputalia fald de client prin realizarca
lucrbrilor de producere de o calitate inaltd gi stabild pentru a obfine produse finite
cu performanle deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual,
,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asigur6:
- desfbqurarea in mod planificat gi procedural a activitdlilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.
- realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice qi documentele contractuale.
3.11. Programul de asigurare a caliteyr al organizaliei ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni conlinAnd procedurile funcfiilor
de sistem, documentele qi inregistrdrile utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de execufie);
- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri.
3.I2. Domeniul de aplicare.
a) Manualul Calitalii se aplicd de cdtre personalul organizaliei ,,ALEXIDAR
GRUP" S.R.L. implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor
contractante.
b) Manualul ca1it6lii este aplicabil in activitdlile desfrqurate pentru execu{ia
lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importanld a
construcliei.
c) Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitSlilor curente de aprovizionare,
metrologie, identifrcare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfrgurate de organizalia,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. indiferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fdrd asigurarea calitd$ti.
3. 13. Structura manualului calitifii.
Manualul calitlfii este structurat in modul urmitor:
1. Programul de asigurare a calitdtrti
2.Planunle calitalii.
3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execuJie.
6. Instructiuni de lucru.
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3.I4. Analiza periodici gi actualizarea Manualului Caliti{ii.
Actualizarea manualului calitdlii se face ori de cAte ori necesitalile impun acest

lucru qi anume:
. schimbdri organizatorice sau de alta naturd. in cadrul organiza[iei;
. aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analtzelor

efectuate;
. imbundtaliri aduse sistemului de management al calitlrlri, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea func{iondrii organizaliei;
. intervenlii in text neeesare pentru efectuarea unor coreclii gi/sau precizdrt de

forma de exprimare;
. modificdri de standarde, legislafie, reglementdri aplicabile etc.

3.14.1. in vederea imbunatSlirii sistemului calitalii adoptat,

"ALEXIDAR GRUP" S.R.L. va analiza periodic documentele
calitalii in vederea evaludrii conformitelii gi eficienlei acestuia.

3.I4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dacd:
- organizarea existentd este adecvatd gi funcJioneazd;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;
3.I4.3. in efectu area anahzelor se au in vedere urmdtoarele:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activita{ile proprii;
- rezultalele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analizd a tendin{ei calitafli efectuate de cdtre personalul

controlului calitdfii (CQ;
- observalii sau recomanddri frcute de cdtre uttlizatorti manualului.
in urt ru analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitdlii sau a

unor pdrfi ale acestuia.
3. 15. Gestiondrea Manualului Cafitnfii.
3.15.1. Manualul calitalii este linut sub control de cdtre compartimentul
asigurdrii calitalii (A.Q.) de la distribuirea gi pina la retragerea acestuia.

3.I5.2. EvidenJa distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul

,,S itua{ia difuzdrii Manualului Calitefl i".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatd de

D ire ctorul or ganiza\ie i " ALEXID AR GRIJP " S. R. L.
3.1,5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrfi
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de

distribuire se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputernicite
de acesta.

organizalta
sistemului

I
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1. H.G.913
din25.01.2016

2. H.G.913
din 06.11.2014

3. H.G. nr.285
din23.05.1996

4. Legea Nr. 835
drn 17.05.1996

5. DAC Ord. nr.65
din27.05.1996

6. Legea Nr. 19
. din 04.03.2016

7 Legea Nr.20
'din 04.03 .2016

8. Legea Nr. 235
din 01.12.2011

" 10. Legea Nr. 845
din 03.01.1992

11. NCM A.02.02-96

12. NCM 4.04.03-96

13. CP 4.08.01-96

3.16. Documente de referinfl

privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor pentru construc{ii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire Ia organizarca
gi funclionarea ghigeului unic de elaborare a evalu[rii tehnice
in construclii gi Regulamentului cu privire la organrzarca 9i
funcJionarea ghigeului unic de eliberare a certificatului de

atestare tehnico-profesionald a speciali gtilor in construcJii
Regulament de recepfie a construcliilor gi instalaliilor aferente

privind principiile urbanismului gi amenaj [rii teritoriului

Regulamentul cu privire la verificarea execuliei lucrdrilor de

construcJii de cdtre responsabilii tehnici atestali
metrologiei

cu privire la standardrzarea nalionald

privind activitdlile de acreditare gi de evaluare a conformit[Jii

cu privire la antreprenoriat gi intreprinderi, cu modificdrile gi

completdrile ulterioare
"sistemul calitdJii in construclii. Regulament privind conducerea
gi asigurare a cahtdlti"
"Metrologie, modulare gi toleranJe in construclii. Regulament
privind or ganizar ea princ ip al d a serviciului m etro 1o gic in
construcJii"
Instrucliuni de verific are a calitd\ii gi de recepfid a lucrdrilor
ascunse gi/sau infaze determirrate la construclii gi instalalii
aferente

14. Ordinul D$.C nr. 65 Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucrdrilor de

din27 mai 1996 construcJii de cdtre responsabilii tehnici atestafi. Regulamentul
cu privire la diriginlii de gantier atestafi.
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3.1 DEFrNrTrr

3.1.1 Manualul de asigurare a calitlfii - document care enunld politica calitafii
gi descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere
gi asigurarea calitdlri, concretizatin programul de asigurare a calitdfii, care
dtrtjeazd, qi efectueazd, veriftcd qi analizeazd probleme ce influen\eazd,
calitatea.

3.I.2 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere a calitalii cu cerinle
comune fald de organizarea gi efectuarea controlului lucrdrilor de
construclie montaj gi corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.I.3 Auditul calitifii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitafii)
examinare sistematica gi independerrtd a calitalii lucrdrilor, verificarea qi

analiza rezu ltatel or in c onformitate cu b aza normativd.
3.I.4 Control de calitate, verificiri gi incerclri - toate examindrile amdnunlite,

' mdsurile qi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerinlele normelor gi regulilor de construclie.

3.1.5 Documente tehnice - documenta{ie care dehneqte in scris sau grafic un
sistem, o instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele,
procedurile necesare montajului, execu{ii qi exploatdrii acestora in
corespundere cu condiliile de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conformd etalonului nalional recunoscut
oficial.

3.I.7 Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitSlile planificate qi

periodice de confirmare a programului de asigurare a calitlt\ti, stabilite in
concordanld cu cerin{ele programului de asigurare a calitdgli.

3.1.8 Inspec{ie de asigura're a calitifii - acfiune de control efectuatb inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate
beneficiard de investitii la unitdlile executante (contractante).

3.I.9 Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de muncd sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunoqtinlelor
in activitdli, ce asigurd calitatea lucrdrilor de construc{ie-montaj.
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ntocmit 24.12.2024
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3.1.10. Lucriri de construcfie - toate lucrdrile necesare realizdrli procesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construclii pe Eantier.

3.1.11. Produs - materie primd, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.I2. Program de Asigurare al Calititii - un ansamblu de mdsuri
organizatorice in activitdlile de verificdri, inspecJii ETAC-uri de prevenire
qi detectare a oricdrei abateri de la cerinlele normative tehnice de
asigurare a calit61ii lucrdrilor de construc{ie-montaj.

3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerin{elor de inspectare a procesului
tehnologic.

3.1.I4. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de producfie, in care
se efectueazd. controlul gi verificdrile lucrdrilor de construcfie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitifii - documentul care enumerd qi descrie tot
' controlul de calitate, verificdri gi incercdri necesare pe parcursul

procesului tehnologic.
3.1.16. Unitate beneficiarl de investifii sau de producere - unitate care executd

lucrdrile de construclii sau de producere.
3.I.I7. Unitate-furnizor - unitate care livreazd, produse sau servicii in

concordan{d cu documentele de proiectare.
3.1.19. Validarea inregistrrrilor - qtampilarca, semnarea gi dararca

documentelor de cdtre persoane autorizate.
3.I.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt

mod de determinare a calitdlii lucrdrilor de construcfii-monlaj.
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AQ
AS
AST - AgenJia naJionald de S-uplave_ghere Tehnicd
CQ - Controlul calitalii
CMET - Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport

- Built Desen,,aga cum s-a construit"

- Compartiment de studii tehno_lo-gice

- Detalii gi devize de execuJie
Dispozilie de oprire
Examinarea tehnicd de asisurare a calitdtri
Figa chestionar
Instruc{iune de lucru

- Instrucliuni de lucru aprovizionare
Instruc{iuni tehnice de execuJie
Instrucliune tehnicd generald

- Procedurd senerald
- Plan de control calitate. verificdri si incercdri
- Procedura de lucru

P/I - ,Procedurd/Instruc{iune
- Procedurd de sistem

CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
AST
MC
NIR

Agen{ia de Supraveghere Tehnicd
- Manualul Calitatii
- Notd de intrare-recepfie

ONDC - Organul Nalional de D,irijare_ in- C*onstrucfii
PAC - Program de asigurare a CaIit1gii

^PCCVI - Plan de control calitate. verificdri si incercdri
PF - Punere in functiune
PG
PII
PL

PS
PVC
RAC

- Proces-verbal de control
- Raport de ac{iuni corective

Raport de, neconfo4llitate_
Serviciu urmdrire qi asigur-a-re mij,l_qe_qg !e p1o_d1pflq

RNC
SUAP

Numele. nrenumele nltura
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3.3. Hotirirea Conducerii firmei privind responsabilitifile managementului

3.3. 1 Conducerea organizaliei,,ALBXIDAR GRUP" S.R.L. este responsabilS
pentru stabilirea qi implementarea Programului de asigurare a calitdlri pentru
toate aativitdtrle de producfie.
3.3.2 Conducerea organizatiei este asiguratd de Directorul intreprinderii qi

funclioneazd" caun tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitdlii,
obiectivel or or ganizatorice, politicii in domeniul calitdlii.
3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd, toate activitdlile desfdqurate de

intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare.
3.3.4 Conducerea organizatiei funclioneazd, ca un organ executiv, efectuAnd

identificarea sarcinilor de imbunatalire a caHtdtii lucrdrilor, perfecliondri noi
legate de calitate.
3.3,5 Conducerea organrza{iei hotardgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea qi

incadrarea programului de asigurare a calitalii revine responsabilului de

calitate a pro dus e lor finite ( ordinul D irectorului ) intreprinderii.
3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerin{elor PAC, verificarea, controlul gi examindri tehnice pentru asigurarea
calitilii lucrdrilor de construclii.
3.3.7 Conducerea asigurd prinprezentul manual cd orice activitate desfrquratd
de organiza[ie, care cade sub incidenfa Legri 72111996 privind calitatea in
construclii, va incepe dupd ce PAC este stabilit gi aprobat, qi se oblin avizele
necesare in condiliile prevdzute de lege.
3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizi[ionarea-de produse gi

servicii destinate construcliilor numai cu unitdli autorizate in acest scop gi va
prec;rza in documentele contractuale responsabilitalile stabilite privind
asigurarea catititlii, ce revin furnizorilor.
3.3.9 Furnizorii poartd rdspundere in fala conducerii privind stabilirea gi

implementarea Programelor proprii de asigurare a calitAlii.
3.3.10 Conducerea asigurd prin mbsurile stabilite in prezentul manual accesul

beneficiarilor pentru efectuarea inspecliilor qi de ETAC-uri in toate zonele gi la
toate nivelele de autoritate.
3.3.11 Conducerea adoptd sistemul calitafli in scopul imbunitalirii continue a

proceselor, caIttdlli lucrdrilor gi produselor, pentru eliminarea cauzelor care

provoacd neconformitdli, ca un f,actor cheie in competitivitatea organizalrei.

MANUALUL CALITATII
..ALEXIDAR GRUP"
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3.3.I2 Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- aducerea la cunoqtinla intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cir scopul conEtientizdrii crescAnde a calitl4ri;
- oblinerea certificatului sistemului de cahtate, elaborat de cdtre o

organizalie acreditatd gi recunoscutd de Organismul Nalional de Acreditare qi de

Organul central de specialitate al administra{iei publice in domeniul

construcliilor

3.4. Organizare

3.4.L Funclia principald a Consiliului de conducere al ,,ALEXIDAR
GRUP" S.R.L. este asigufarea calitalii lucrdrilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul caliti4ii

lucrdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al

Directorului,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
'3.4.3. Unitdlile gi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de

prgducere, poartd o responsabilitate privind menlinerea gi pdstrarea nivelului

stabil al calitSlii lucrdrilor.
3.4.4. Fiecare angajat al ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. este constient de

. responsabilitalile sale-in atingerea calitit\tiinalte aproduselor finite, Consiliul de

"ondrr."re 
fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea 9i supravegherea

calitafli necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, formatd in baza activitdlii intreprinderii 9i

implementdrii manualului de asigurare a calitdlii (MAC), permite ,,ALEXIDAR
GRUP', S.R.L. sd asigure o calitate corespunzdtoare gi stabild privind realtzarea

lucrdrilor de producere.
3.4.6. Structura organizatoricd a ,'ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asigurd

urmdrirea, supravegherea gi auditul lucrdrilor in construclii, asigurd informaliile

necesare pentru programul de asigurare a calitdlii.
3.4.7. Structura organizatoricS a ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. este

prezentatd in Anexa nr.l.
3.4.8. Organigrama compartimentului control aI calitdltt, conducerea qi

dirijarea procesului de producere qi aprovizionare este prezentatd in Anexant.2.

MANUALUL CALITATII
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3.5. Reprezentan{ii conducerii qi atribuflile lor.

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "ALEXIDAR GRUP" S.R.L. -poartd o

responsabilitate autocuprinzdtoare pentru urmdrirea funcliondrii sistemului
calitafii.
3.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitalii, asigurd
indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere fbr6 nici un conflict de interes cu
celelalte funclii pe care le delin.
3.5.3 Directorul ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.:
- este responsabil pentru implementarea gi evaluarea PAC in activitdlile
specifice ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.;
- deleagd gi asigurd autorrtatea pentru evaluarea efrcienlei PAC qefului
compartimentului AQ;
- formeazd politica in domeniul asigurdrtt calitdll.;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitd\ilor desfbEurate de

intreprindere pentru stabilirea gi implem entar ea PAC ;

- rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru intreprindere in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitalii a intreprinderii;
- selnneazd Manualul Calitalii gi procedurile funcliilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rdspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurAndu-i structura
organtzatoricd corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementarii qi eficienJei programului de asigurare a calitdlrj gi organigrama
comparlimentului;
- aprobd fiEele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sunt incluse qi responsabilitali referitoare la PAC;
- avizeazd planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de geful
cornpartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlrt;
- dispune mdsurile corective inbaza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autoriza\i;

I
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- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitd\ii;
- rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului ,,ALEXIDAR
GRUP'' S.R.L.:
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- rdspunde de elaborarea gi desfdEurarea PAC;
- sentneazd,MAC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea

calitalii produc{iei;
- rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/secliei;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere

conform documentaliei normative gi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectivul
intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii gi are urmdtoarele

responsabilitdti qi competenJe :

- rd'spunde de stabilirea structurii organizalorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribuliilor ce ii revin qi obline aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea

. personalului calificat qi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;
- intocmeqte fiqele postului pentru qefii compartimentelor/secjiilor;
- stabilegte gi organizeazd, programe de instruire pentru compartimentul AQ li
avizeazdprogramele de instruire a compartimentelor/secfiilor din intreprindere;
- rdspunde de elaborarea qi actualizatea Manualului calitdlii gi a procedurilor
func{iilor de sistem; 

_

- anahzeazd. gi avizeazd, din punct^ de vedere al asigurbrii caIitF4ri
procedurile/instrucfiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;
- analizeazd qi avizeazd manualele calitSlii, procedurile funcliilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii ;

- analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autoriza[i ai intreprinderii ;

- rdspunde de efectuarea inspecliilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitdlile desfrqurate de intreprindere gi furnizori;
- rdspunde de realizarea activitatii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii gi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea qi verifiaarea implementdrii programului de acliuni corective.
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- rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secfiilor.
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuare controlului tehnic de calitate a lucrdrilor gi de

confirmarea cd acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
- rdspunde de {inerea sub control a RNC-urilor qi urmdrirea inchiderii acestora;
- rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 $eful secfiei de producere:
1. Raporteazd, Directorului tehnic (inginerului-qef; qi este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul secliilor.
2. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul sec{iei.
3. Intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul secliei de producere.
5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incinta Legii privind cahtatea in construclii;
- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documenta\iei, normelor in vigoare gi programului de

asigurare a calitd\|;
- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi i sau autoizat precum gi de
instruirea acestuia cu procedurile/instrucliunile in vigoare i[aintea inceperii
lucrdrilor;
- este responsabil pentru utrlizarea in activitatea secliei numai a aparatelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerinlelor de calitate conform documentaliei de execuJie gi numai dupa ce au fost
receplionate;
- rdspunde de intocmirea in timpul activita{ilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie qi transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- rdspunde de rezolvarea neconformitd{ilor, precum gi de implementarea
acliunilor corective pentru inldturarea deficienfelor;
- rdspunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.
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6. Exercitd corespunzdtor atribuliile prevdzute in regulament cu privire la qefii
secliilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - producfie:
- asigurarea aa toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespundd

cerinfelor Legii 72111996 calitdlii in construclii;
- rdspunde de modul de depozitare qi conservare a materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabile;
- asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul

comp artimentelor subordonate ;

- aprobd procedurile/instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat qi raporteazd" Directorului ,,A[.,EXIDAR GRUP" S.R.L. gi
are responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor
subordonate;

- depistareaacfiunilorcorective;
- intocmirea gi reahzarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
3.5.7.1 Se subordoneazd, qi raporteazdDirectorului de producere gi rdspunde de:
- stabilirea structurri organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control, tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirqa produselor gi

p Ana la fumizar ea materialelor;
- implementarea PAC qi a programului de acfiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului;
- intocmeqte fiqele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat gi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine:
- utrlizarea in cadrul compartimentului CTC numai de
instruit qi autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de
receplionarca cahIatld, a produselor primite la intreprindere
lucrdrilor;
- rdspunde de intocmirea PCCVi-urilor.

personal competent,

execulie incepAnd cu
gi pAna la furntzarea
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- dispune oprirea lucrdrilor c6nd se constatd abateri de la cerinlele de calitate
informAnd Directorul;
3.5.7 .2. Funcliile de control tehnic de calitate a ,,ALEXIDAR GRUP', S.R.L.:
- conducerea gi coordonarea activitdtlIi a angajalilor responsabili de calitatea
lucrdrilor de construcfii-montaj ;

- controlul calita{ii gi recep}ia intermedi ard" a lucrdrilor pe teren;
- relalii ce lin de implicareaLaboratoarelor de incercdri privind controlul calitalii
materialelor de constructii gi calitatea materialelor de construclIi realizate in
secliile de producere;
- actlttdti privind elaborarea fiselor tehnologice qi coordonarea lucrdrilor de
intocmire a Manualului calitalii;
- controlul calitalii gi verificdrii corecte de elaborare a schemelor de execulie in
construclii;
- controlul completdrii corecte a Cdrtri tehnice qi verificarea informaliei privind
inregistrarea situaliei reale la obiect gi daca aceasta este adecvatd cu cerinlele
proiectului;
- procurarea C64ilor tehnice gi inregistrarea acestora la Agenlia pentru
Supraveghere Tehnic6 conform cerinlelor legislative in vigoare;
- verificarea calitFt\ii materialelor de constructii qi a existenlei documentelor de
confirmare a calitafi (certificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice,
ceftificatelor igienice, ceftificatelor de provenien!d., etc.) - rela{ii cu furnizorii;
- participarea Ia gedinlele de echipd in seclii (volante), pregdtirea informaliei
privind respectarea tehnologiei de execulie a lucrdrilor gi coiespunderea 1or
cerinlelor documentelor normative;
- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregdtirea qi prezentarea informaliei qi a documentelor necesare pentru
e fe ctuarea exp erlizelor tehnice ;

Intocmit Curilitta G. {ctualizarea Er,

T

T

T

t
:

:

T

:

:

:

:

t
T

MANUALUL CALITATII
..ALEXIDAR GRUP"

S.R.L.
Capitolul3 Reprezentantii conducerii si atributiile lor Pas.22

Numele. prenumele

\-erificat ^llurttean I.
21,12.2020

Semndtura

Data



T

T

T

t
I
I
I
t
t
l
I
:

I
T

3.5.8. Compartirnent personal, organizare, normare gi salarizare
Se subordoneazd qi raporteazd" Directorului intreprinderii qi are urmdtoarele
responsabilitali:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;
- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitali determinate
pentru r ealizar ea lucrdrilor, prin :

- programe individuale de pregbtire;
- cursuri speciale organtzate;
- specializdri, instruiri;
- pdstrarea pe toatd, durata de construclie a organizatiei inregistrdrilor

privind cl asifrcarea gi autori zar ea pers onalului.

3.5.9. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd" qi raporteazd, Directorului de producere gi are urmdtoarele

responsabilitafl:
- implemerrtarea.PAc in activitdlile specifi ce compartimentului ;

. - implementarea in termenii stabilili a programului de acliuni corective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea qi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare intreprinderii;
- menfionareain comenzi gi contracte a tuturor oondiliilor gi cerinlelor de calitate
impuse in documenta\ia de execu{ie, precum $i a condi}iilor de asigurare a
calitalii;
- planificd. acttvttatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producfie;
- rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi

instrucliunilor;
- intocmegte gi reactualizeazd hsta furnizorilor acceptali pentru intreprindere in
interfala directd cu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, pia{i, oferte, contracte
Funcliile le indeplineEte Directorul intreprinderii gi serviciul ,,Marketing' gi

v dnzdrr" g i are urmdto are I e re sp ons abilitF$i:
- implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului pe care il
conduce;
- elaborarea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le propune spre
aprobare;
- identificarea clienJilor potenJiali pentru contractareafurnizdrii materialelor;
- studtazd, cerin{ele pielei;
- creareabazei de date privind clienlii gi concurenlii intreprinderii;
- intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;
- inr\iazd, activrtatea de analizd a contractelor;
- pdstrarea inregistrdrilor in actirritatea desfdqurati;
- men{ine evidenla inregistrdrilor calitdtii aferente activitdJii desfbqurate conform
procedurilor specifice qi a instrucJiunilor proprii de lucru.

3.5. I 1 . $ef compartiment studii tehnologice
Se subordoneazd, qr raporteazd Directorului de producere qi are urmdtoarele
responsabilitatri:
- implementarea sistemului calitdlii in activitdlile pe care le desfr;oard;
- reahzarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- intocmeqte fiqele de post pentru personalul din subordine gi Ie propune spre
aprobare Directorului;
- intocmirea qi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi ob{inerea aprobdrilor necesare;
- intocmirea qi actualizarea listei cu procedurile/instrucliunile in vigoare gi

difuzarea acestora,
- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;
- anahza documentaliei tehnice de execu{ie qi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar;
- difuzarea documentaliei in secJii gi retragerea documentaliei anulate;
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- intocmirea listelor cu documentalta anulat6;
- intocmirea graficelor de execulie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispozilltlor in seclii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate 9i

transmite r ea Ia compartimentul aprovizionare ;

- analizarea catzelor care genercazd. neconformitd{i in timpul evacudrii PNC-

urilor gi stabilirea acliunilor corective gi preventive;
- organizarea arhivei gi a unui sistem de eviden{6 a documentelor arhivate;

- menlinerea eviden{ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini

la ultima rcvizie, utilizabile in activit6{i1e societdlii.

3.5.12. $ef compartiment mecano-energetic Ei mijloace de transport
Se subordoneazd gi raporteazd, Directorului Tehnic ai are urmdtoarele

responsabilitali:
- implementarea sistemului calitatrii in activitdlile pe care le desfbgoard;

- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;
- intocmeqte fiqble de post pentru personalul din subordine qi le propune spre

'aprobare;

- men{inerea utilajelor in stare bund de funclionare pentru execu}ia lucrdrilor
contractate;
- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor qi

echipamentelor de mdsurd gi controlul utrlizat in activitalile - desfrqurate de

,,ALEXTDAR GRUP" S.R.L.;
- men{ine evidenla tuturor mijloacelor de mdsurd gi control cit qi a etapelor de

verificare a acqstora;
- retragerea din uz, tzolarea gi linerea la evidenld a echipamentelor de mdsurare

neconforme, inldturarea cauzelor neconformitdlilor qi reconfirmarea lor sau, dupa

caz, casarea acestora;
- menlinerea eviden{ei inregistrdrilor calitdlii aferente activitd\Ii desfrgurate,

conform procedurilor specifice qi a instruc{iunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului
- acttvitatea de pregdtire qi calificare a personalului ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. se desfdqoard conform procedurii PAC;
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- conducerea ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asigurd cduttlizeazd numai personal

califrcat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de

asigurare a cahtd\tt;
- conducerea ,,ALBXIDAR GRUP" S.R.L. verificd 9i aprobd plogramele de

instruire, pregdtire qi recalifi care a personalului care desfbqoard activitdli cu

implicalii asupra calita{ii lucrdrilor;
- programele de instruire qi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea

nivelului de pregdtire necesar desfdqurAnd toate activitdlile in regim de asigurare

a calitdlti;
- personalul compartimentului AQ este incadrat in uffna instruirii 9i testdrii

privind cunoaqterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfrgurdrii

activitdlilor ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. pe baza programelor de instruire

intocmite de qeful AQ li aprobate de Directorul organrza\iei.
- personalul CTC este instruit gi testat pebazd de programe de instruire elaborate

de qeful compartimentului CTC, avizate de qeful compartimentului CTC.

3.5.14. Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitdtile de

management, execu{ie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile

desfrqurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documenta{ia privind sistemul caliti{ii
4.1. Manualul de asigur^re a calitlfii (MAC)

Manualul calitalii cuprinde un ansamblu de structuri organrzatorice, proceduri 9i
procese ce au influenld directd asupra asigurdrii calttd\\t.
4.f .1. MAC este alcdtuit individual pe baza procedurilor gi sistemelor existente

in intreprindere, de geful secliei de producere, selnnat de Directorul organtza\ret
gi aprobat de Consiliul de Administralie a intreprinderii.
4.I.2 ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. instituie gi menline o documentalie

detaliatd asupra calitalii ca instrument de asigurare a realizdrii lucrdrilor de

producere in conformitate cu cerinlele de standard gi cele contractuale.

4.I.2 MAC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile

standardizate pentru toate activitalile intreprinderii.
4.2.3. MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea gi

implementarea sistemului calit61ii.
4.2.4 MAC al ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. descrie programul de asigurare a

calitalii LCM in conformitate cu cerinlele de standard qi a legii privind calttatea

in construclii.
4.2.5 MAC ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. serveqte urmdtoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clien{ilor qi distribuitorilor obiectivele gi politica calitalii
pr acticatd de conducere a intreprinderii, c Aqtig 6nd incredere ;

- asigurarea eficientd a calitltlii lucrdrilor de producere;
- servegte drept standard de referin{d autorizat pentru implementarea sistemului
calit5lii;
- asigurd disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- orientarea angaja\ilor cdtre beneficiile calitalii.
4.2.6 MAC se intocmeEte cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

procedurilor gi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-Ie qi

modificindu-le in scopul eficienlei asigurdrii calitalii lucrdrilor efectuate.

4.2.Planul caliti{ii

4.2.L Planul de control al calitalii, verific6ri gi incerciri sunt documentele gi

cerinlele de bazd pentru confirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor
de producere gi construcJii-montaj.
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitalea curente gi documentalia tehnicd-normativd (DTN)
aprobatd de Directorul ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
4.2.3. Lucrdrile de producere gi construclii-montaj ale ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. se realizeazd in corelalie cu planul anual de control a calitSlii gi

respectarea cerinlelor prevdzute in DTN.
4.2.4. in planul de control a calitl\ii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucrdrilor de producere.
4.2.5. Planul de control calttate, verificdri gi incercdri ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. defineqte:
- obiectivele calitdlii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitdlilor pe tot parcursul lucrdrilor;
- procedurile specifice, metodele gi instrucliunile de lucru aplicabile;
- incercdri, verificdri, examindri gi programe de audit.
4.2.6. Planul de control al ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. prezintd o derulare a

principalelor operalii qi activitdli de verificare, incepAnd cu rntrarea

materialelor, pdnd la instalarea, desdvArEirea lucrdrilor de producere gi

construcfii-montaj.
4.2.7. Pentru realizarea controlului de

intreprinderea elabo r eazd. do cumentatia :

- docume ntalia tehnolo gicd;
- docume nta[ia normativd;
- docume ntalia c ontractual d.

4.3. Proceduri gi instrucfiuni de lucru.

calitate, verific6ri gi incercdri,

4.3.L Activitd{ile desfrqurate de ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. se executd pe

bazd, de proceduri/instrucliuni, standarde conform Legii 72111996 calitdlii in
construc{ii. '

4.3.2. Procedurile/instrucJiunile con{in: scopi domeniu; responsabilitati;
condilii prealabile; cerinle de execu{ie; documente de referinld; formulare qi

inregistrdri.
4.3.3. Procedurile autorizate prrn standard pentru fiecare tip de activitate a

,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordan\6 cu cerin{ele de standard, este

alcdtuit, analizat de geful sectiei de producere gi publicat dupd aprobarea

Directorului organi za\iei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregdtit qivizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitdlii.
4.3.6. Instrucliunile de lucru ale ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. detaliazd, 9i
descrie corect, conform cerinlelor documentaliei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfr$urare a lucrdrilor de construclii gi nivelul calitdlii
cerute.
4.3.7.Instrucliunile de lucru ale ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. sunt documente

importante in realizarea lucrdrilor de producere qi se intocmesc in baza

documentaliei normative-tehnice.

4.4 inregistriri gi eviden{a documentelor

4.4.L Realizarea programului de asigurare a calitalii ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. se stabilegte prin completarea documentaliei, alcdtuirea planului de

control gi altor scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calitayi lucrdrilor
de producere gi construc{ii-montaj a intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se

intocmegte un act de prelevare a probelor (Anexa ru'.4) ce se inregistreazd.intr-
un registru special.
4.4.3. Controlul materialelor de construclii aprovizionate de ,,ALEXIDAR
GRUP" S.R.L. se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de

responsabilul de calitate qi aprobat de Directorul organizfiier.
4.4.4. Rezultatele de control, incercdri gi verificdri a lucrdrilor de producere a
intreprinderii se inregistreazd rcguIat, conform planului de control, in Cartea

tehnicd de lucrdri de producere gi construclii-montaj.
4.4.5. Documentele gi modificdrile lor sunt analizate, venficate qi aprobate de

persoane autortzate a ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. gi apoi drfuzate.
4.4.6. Manualul de asigurare a calitdlii este principalul document folosit de

,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. la elaborarea qi implementarea sistemului de

asigurare a calttd\l..
4.4.7. ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe

perioada stabilitd de beneficiar gi furntzor.
4.4.8. ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. dispune de un sistem de evidenld a

inregistrdrilor, pe perioada emiterii gi pAna la transmiterea lor beneficiarului.
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4.4.9.Inregistrdrile de calitate a,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. sunt valabile,
citibile, reproductibile, u$or se regdsesc qi servesc drept model in menlinerea
qi dezvoltareaprogramului de asigurare a cahtd\tt.
4.4.I0.,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. include urmdtoarele inregistrdri:
- deseneleprincipalelorechipamente;
- rapoaftele controalelor qi incercdrilor asupra materialelor qi lucrdrilor de

producere;
- inregistrdri amaterialelorneconforme;
- inregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
- rapoafiele auditului calitalii;
- inregistrdrile controlului acliunilor corective;
- inregistrdrile etalondrii echipamentelor qi aparaturii de control, mdsurare

qi incercare;
inregi strbrile pregdtirii qi calificdrii p ers onalului ;

- inregistrdrile anahzei consiliului de conducere;
- inregistrdrile difuzFnliMAC;
- modificdri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construclii;
- inregistririle controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;
- lista materialelor gi semifabricatelor furnrzate de clienii;
- inregistrdrile auditului intern gi extern.

Capitolul 5 - Activitl{i de control a lucririlor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza cirora se executi lucririle de

construc{ii-montaj

5. 1 .1 Controlul calitdfii lucrdrilor de construcfii-montaj se efectue azd" selectat
in corespundere cu planul de control, incercdri gi verificdri.
5.I.2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdratr a
componenlei qi stdrii solului;
- controlul realizdrri trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinle
standard din NCM A.06.02:2015;
- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan qi cotele de nivel;

Numele. nrenumele
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- densitatea gi umiditateasolului conform standardului nafional;

- granulometria omo genda solului conform standardului nafional;

- uniformitatearnpruf"l.lor prin nivelare dupd ax6 (in trei puncte de profil), nu

mai rar de peste 50 m;
- profilul irurr,r..rul (distanfa dintre axe gi creast6, panta transversall", panta

taluzului);
- executarea corectd a construcliilor de scurgere a apelor qi celor de drenaj;

- executarea corectd a consoliddrirtaluzului 9i a banchetelor;

- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transveisal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -

iiei puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmAnt conform standardului naJional (actul de

prelevare a piobelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd' intr-un

registru special gi se trimite in laboratorul acteditat;

- Jontrotnl compactarii qi umezirii terenului conform standardului nalional;

- lucrdrile de amenaj are ateritoriului se executd conform CHuII III-10-75.

Toate rezultatele de control se inregistre azd, se duce evidenla qi se discutd la

Consiliul intreprinderii.
5. 1 .3 Construc! ti de ziddtie cu inallimea sub 2 nivele:

- intrarea gi pdstrarea materialelor pentru ziddtie;
- depistarea materialelor neconforme;
- -obilitutea qi grosimea mortarului in rost, conform standardului nalional;

- p ozi\ia verti c al 6 q i orizont al6 a rAnduril or zidtte;
- indicatori de calitate a betonului qi mortarului folosit inziddtie; -

- construclia corectd a rostului de tasare 9i formare;

- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;

- fasonarea corectd;
- corespunderea lucrdrilor de ziddtie cerinlelor de proiect;

- proteclia imbindrilor sudate de coroziune;

-ialitatealucrdrilor de ziddrie conform cerinlelor de standard;

mdsurilor antiseismice ;- verifi car ea r eahzdrii mdsurilor anti s et sml ce ;

- controlul addncimii fundaliei in corespundere cu caracterul solului;

- calitateaancordrii, montdrii qi imbindrii armdturilor sudate;

- calitatea construcliei c enturii anti s e ismi c e ;

- respectarea cerinlelor de proiect 9i standard;
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- cahtatealucrdrilor de betonare 9i armare'

5.I. l-ucrdri de proteclie a construc{iilor:

- prezen\a Certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descdrcare, p[strare 9i depozitare;

- relinerea in foimd derulatd amaterralului de rulou nu mai pu{in de 20 ore;

- curdlirea suprafelelor incleiate;
- calttateaamestecului bituminos, corespunderea cerinlelor de standard;

- respectarea mdrimii suprapunerii;

- respectarea direc{iei materialului de rulou derulat pe acoperrrea de bazd

conform inclindrii acoPerigului;

- respectarea nivelului de proteclie conform cerinJelor de standard' dupa

receplia covorului de rulou;
- .onirolrrl depunerii calitative a masticului (pe suprafafa uscatd);

- corespunderea formei jgheabului cerinfelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, corniqei cu tabld de olel galvanrzat;

respectarea iegulilot de aqezare qi intdrire a placilor de azbociment;

corespund erea realizdrii indoiturii gorfului cerin{elor de proiect;

. - intdrirea pldcilor de azbociment de grdtar;

- mdrimea rostului dintre foile vdluroase din azbociment;

- calitateafoilor din azbociment conform cerinJelor standardului nalional;

- calitate ali gle i conform cerinlelor standardului naf i onal ;

- incercdri ale capacitdTtlor de rzolare a bitumului, masticului conform

cerinlelor de standard, proiect de instrucliuni'

5.1.5 Lucrdri de finisare a construcliilor:
- calitate a materi al el or fo I o s ite p entru fi ni s are ;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastel de var (preleYarea probelor pentru
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incercdrile de laborator, insolite cu acte de prelevare);

- calitatealucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucliunile qi cerinlele

de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptuqeald;

- corespunderea cerinleloi' de proiect qi standgr:d a materialelor de construclie

centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc';

- respectarea regimului tehnologic in lucrarile de finisare;

- calitatea montdrii elementelor de tAmp I drie ;

- cahtatealucrdrilor de montare a geamurilor'
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5.1.6 Re{ele qi echipamente interioare:

- corespunderea lucrarilor in construclia relelelor de alimentare cu apd qi

cana\zare conform cerinlelor standard: CHrafI 2'04'02-84;

NCM G.03.02:201 5 ; NCM G.03.03 :201 5;

- corespunderea lucrdrilor in construclia relelelor termice' conform cerinlelor

de standard NCM G.04.04-2012; NCM G.04.05:2016; NCM G'04'07:2014;

NCM G.04.10:2015;

5.2 Controlul proiectelor pentru lucriri de producere

5.2.1 Calitatealucrarilor de producere ale,,ALEXIDAR GRUP" s'R'L' este

in dependenld directd cu proiectarea lucrdrilor'

5.2.2 ,,ALEXIDAR GRUP" s.R.L. planihca proiectarea lucrdrilor de

producere in corespundere cu planurile 9i procedurile de veriltcare pentru

executarea contractelor gi integrarea acestora in sistemul calitdfii'

5.2.3' Controlul eficieni al proiectului se datoreazd, structurii organizatorice

bine stabilite qi au responsabilitali clar definite'

5.2.4 Controlul proiectelor la ,,AL,EXIDAR GRUP" S.R.L. se efectueaz1' cu

scopul:
- satisfacerea perfectd a necesitafllor clientului;

- formularea specif,rcdrilor de proiect re, transformdnd necesitdlile clientului

in parametrt ai calitdlii;
- avizar eapreliminard a proiectului;
- depistarea oricdrei abateri de la cerinlele clientuiui qi standard;

- analizafactorilor ce contribuie la perfeclionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerinlelor specifice lucrdrilor de producere;

- executarea mdsurilor privind securitatea muncii'

5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,ALEXIDAR GRUP" s.R.L. efectueazd

verif,tcarea lor prin urmdtoarele mdsuri:

- avrzarea Proiectelor;
- incercdri de omologare a prototipurilor;

- variante de calcul;
- comp aralia cu proiecte alternative;
- identificarea Proiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. efectueazd. controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenla qi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil de

lucrdrile de producere, inzestrAndu-l cu instrucliuni cu privire la formularea,
aprobarea qi anahza documentelor.
5.3.2 ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. incepe controlul documentelor odatd cu

elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru
funclionarea efectivd a sistemului calitdlii gi plasate sub sistemul de control.
5.3.4,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. supune controlului urmdtoarele documente:
- documentele politicii in domeniul calitalii;
- MAC;
- regulamente de proceduri, instrucliuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitdlii;
- ,documenta\ia de proiectare qi aprovizionare;
- deseneie de execulie;
- planul calitalii;
- instrucliuni-le de lucru;
- instrucliunile de depozitare, manipulare gi intrefinere;
- inregistrdrilecalitdlii;
- rapoartele de relevare gi incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitali gi acliuni corective.
5.3.5 Cerinlele pentru controlul documentelor sunt urmdtoarele:
- identiftcareadocumentelor;
- formularea qi aprobarea documentelor;
- difuzareadocumentelor;
- modificareadocumentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi depozitirii
5.4.I Activitatea de aprovizionare a ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. este supusd

unui control riguros, asigurAnd indeplinirea cerinlelor sale gi ale clienlilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi carea produsului aprovizionat;
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- incercarea gi inregistrarea materi al elor aprovi zionate Ia cahtate;
- rela{ii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
se efectueazd" de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de
lucrdri de producere gi construclii-montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrdrilor de
producere gi construc{ii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. cu materiale de

construclie se duce cont de:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizalt;
- re c eptio nar ea gi confi rm ar ea calitdlii pro dus el orlmaterial el or primite ;

- documentarea activitalii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitdtrii produselor prin incercdri
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- linerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;
- disponibrlitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- valabilitatea eomerciald gi financiard afvrnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitafi a furnizorilor;
- capacitateafurnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;
- instructiuni de inspecjie;
- standardul calitSlii produsului aprovi zionat.
5.4.6 ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L., in baza Legii calitSlii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau inso{ite cu certificate de calitate.
5.4.7 Abaterile de Ia cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul
controlului de recep{ie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate.
5.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarea gi pdstrarea produselor procurate de

,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. se efectueazd in conformitate cu cerinlele de
standard qi Legii calitalii in construclii.
5.3.9. Organizarea depozitdrii se realizeazd" de qeful compartiment-producfie al

,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L., conform cerinlelor de separare, transportare,
intocmirea documentaliei gi anunlarea in termen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.
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5.3.10 in seclii se vor prelua lucrdrile de control a produselor/semifabricatelor
primite, conform schemelor de control, raportdnd Directorului privind
nec onformitdlil e apdrute la intr arca q i dep ozit ar e a materi al el or.
5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instrucliunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.3.12 Instrucliunile, condiliile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate gi produse finite, sunt vizibil afigate in zonele de depozitare ale

,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
5.3.13 Acces la depozitele ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. are doar personalul
autonzat.

5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspeclie a

produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pdstrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificiri qi incerciri in cadrul efectuirii
lucr5rilor de producere qi construc{ii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificdri gi incercdri este executat qi consemnat in
corelalie cu cerinlele expuse in planul de control al calitdlii intocmit anual de

responsabilul pe calitate pentru activitdlile ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri gi

incercdri prezintd:
- control selectiv aI calitdtrii lucrdrilor de producere, in corespundere cu

cerin{ele de standard;
- control selectiv de recepfie a materialelor gi pdstrare acestora in

corespundere cu cerinJele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de standard,

fiqelor tehnice, certifi catelor;
- in caz de ne corespundere se selecteazd o probd qi se transmite in laboratorul

acreclitat (prin contract);
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare gi pdstrare a

materialelor;
- controlul respectdrii regimului lucrdrilor de producere;
- controlul mijloacelor de mdsurare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrdrilor in construcfii.

5.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi mijloacele
prev/azute in PAC a lucrdrilor de producere qi construc{ii-montaj:
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc.), volum 9i exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.
- documentalie tehnologicd;
5 .5 .4 ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L . organizeazd controlul de calitate, verificdri
qi incercdri cu scopul de a menline nivelul stabil al calitd[ii lucrdrilor de

producere in conformitate cu cerinlele de standard, proiect qi contractual.

5.5.5 Pentru realtzarea contractului de calitate, verificdri qi incercdri,

,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L . elaboreazd documentatia:
- docume ntalie normativb

documentali a c ontr actuald.
5.5.6 Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
do cumentalia norm ativ d p entru lucrdri I e efectu ate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri qi eviden{a inregistrdrii o

poartd responsabilul de calitate sub egida Directorului organizaliei printr-un
laborator acreditat.
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Capitolul 6 - Neconformitnfi gi acfiuni corective

6.1 Identificarea neconformitifilor

6.I.I in timpul efectudrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite
neconformitdli reglementate la elaborarea documentaliei normative, in special,la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.
6.I.2 in funclie de condiliile exploatdrti, regimul realizdrii lucrdrilor, indicatorilor
de calitate, neconformitalile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative qi mai
pu{in semnificative.
6.I.3 Solulionarea in timp a neconformitafllor permite alegerea corectd a tipului de

control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.I.4 Neconformitalile depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedeEte cd cel
pulin unul din parametrii calitalii nu se indeplinesc sau cel pulin una din cerinlele
normative se incalc6.
6.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice qi normative a lucrdrilor de producere e o

incdlcare a calitdlii in construclie.
6.I.6 Conducerea,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asigurd consemnarea

neconformitdlilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor qi inldturate la moment.
6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdlilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inlSturarea cauzelor gi prevenirea repetdrii 1or.

6.1.8 ,,ALBXIDAR GRUP" S.R.L. asigurd reinspectarea lucrdrilor de producere
refrcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.I.9 Neconformitaflle se depisteazd, in baza analizei parametrilor lucrdrilor de

producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitdlile depistate de programul de asigurare a calitdlir sau de

personalul tehnic se inregistreazd qi se examineazd, ulterior la consiliul tehnic al

intreprinderii, condus de Directorul ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
6.1.11 Depistarea neconformitdlilor, la ,,ALBXIDAR GRUP" S.R.L., este o

procedurd documentatd, Ia moment bine organizatd,, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrdri neconforme.
6.1.12 in momentul observdrii unor neconformitdli, in timpul oricdrui stadiu a

lucrdrilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Ac{iuni corective

6.2.I. ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. se obligd sd identifice neconformitdlile ce

pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sb inregistreze datele,
condiliile gi cauzele apariliei acestor contracte a calitdlri gi sd ini\teze
acliuni corective pentru inldturarea, prevenirea repetdrii 1or.

6.2.2. ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. se obligd sd identifice neconformitdlile ce

pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistreze datele,

condiliile gi cauzele apari\iei acestor contracte a calitfiri gi sd initieze
acliuni corective pentru inldturarea, prevenirea repetdrii 1or.

6.2.3. Acliunile corective se indeplinesc de responsabilul pe cahtate in secJie

examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii
neconformitafllor a lucrdrilor de producere gi construcfii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucrdrilor de producere qi

construclii-montaj de la cerinlele documentaliei tehnice, programul de

asigurare a calitFryt| responsabilul de calitate) al ,,ALEXIDAR GRUP"
S.R.L. informeazi imediat Directorul care emite dispozilii de oprire a

lucrdrilor.
6.2.5. ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L., datoritl PAC, ETAC, evitd abateri de

calitate intAmplatoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul
prevenirii neconformitafilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitdlilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucrdrilor de producere, ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. prin
programul de asigurare a calitalii descrie mdsurile qi precrzeazd.

responsabilitafile pentru:
- identificareacondiliilor contrare calitdlri;
- determinarea cauzelor apariliei neconformitalilor;

6.2.7. In urma identificdrii neconformitdJilor se intocmesc documente normative
interne, se stabilegte un regim special de realizare a lucrdrilor de producere
qi construcJii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitalii
documentat prin ordinul Directorului ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
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capitolul 7 - Examinrri rehnice de Asigurare a caliti{ii
7.1 Echipamente pentru control, mlsurare gi incercare

7.1.I Echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare sunt folosite de

"ALEXIDAR GRUP" S.R.L. doar dacd au nivelul dorit de precizie gi stabilrtate.
7.1.2 Scopul ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determindri de precizie a parametrilor calitalii realizdrii
lucrdrilor.
7.I.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregdtirea
personalului de control, mdsurare qi etalonare se face atent qi planif,rcat.
7.1.4 Cerinfele fald de echipamentele pentru control, mdsurare qi incercare a
intreprindelii sunt:
- stabilirea, documentarea qi menlinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, mdsurare gi incercare;
- asi$urar ea preciziei necesare;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea prtigdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

" 7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mdsurare qi incercare a
,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7 .2 Planificarea ETAC

7.2.I ,'ALEXIDAR GRUP" S.R.L. prin programul asigurdrii calitalii aplicd un
sistem planificat qi documentar de examindri tehnice de asigurare a calitdlii.
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de execulie sunt un parametru din
programul de asigurare a calitdlii.
7.2.3 ETAC sq efectueazd,pebaza:

- documentaliei normative, ce stabileqte calitatea producliei (sarcini tehnice,
standarde, condilii de proiect gi altele);

- documentaliei tehnice cu cerin{e de exploatare gi folosire a producliei.
7.2.4 Planif,rcarea ETAC se determind de geful oompartimentului de produclie in
conformitate cu frecvenla examindrilor tehnice la in seclie.
7.2.5 Conducerea qi anume Directorul ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. asisurd
planifi carea gi impl antar ea ETAC.

Numele, prenumele Data mnltura
Intocmit Curilina G. 24.12.2020 Actualizarea Ex.
Verificat Muntean I. 24.12.2020 -\v Data Nr.
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7.3 Sistemul BTAC

7 .3.1 ,'ALEXIDAR GRUP" S.R.L. prin programul asigurdrii calitdlii
efectueazd:
- ETAC-uri interne in secliile de producere;
- ETAC-uri externe Iafumizori de produse/servicii.
7 .3.2 

"ALEXIDAR GRUP" S.R.L . in baza ETAC implanteazd urmdtoarele
sarcini:
- intocmirea, confirrnarea gi controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificdri qi incercdri la materialele de construclii folosite in lucrdrile de
producere cu forfe proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;
- verificarea gi controlul utilajului, mecanismelor qi mijloacelor de mdsurare, de
cdtre Moldova Standard conform planului de control;
- repararea Ia timp a mecanismelor cu forJele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rdspunzdtor de funclionare corectd qi stabild a
mecanismelor gi utilajului intreprinderii sunt calificali qi se conduc de
prescripliile programului de asigurare a calitdlii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire gi perfecfionare, atestare,
reatestare conform planificdrii ETAC;
- personalul muncitoresc, anual, se atenteazi, reatesteazf, de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al caliti{ii
8.1 Auditul intern se efectueazdin scopul aprecierii qi determinarii funcfiondrii
sistemului de asigurare a calitalii.
8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitlllii lucrdrilor de producere,
construclie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd
..ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
8.4 Auditul intern se efectueazd, o datd. pe an,
producere a intreprinderii.
8.5 In baza rezultatelor auditului intern
neconformitalilor lucrdrilor de producere prin baza
8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate
GRUP'' S.R.L.

de responsabilul de caLitate

in intermediul lucrdrilor de

se efectueazd" inldturarea
tehnicd normativd.
de Directorul,,ALEXIDAR

Numele, prenumele

Actualizarea
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Capitotul 9 - Instruirea qi perfecfionarea personalului

9.1 MAC gi alte instrucliuni de lucru permite ,,ALEXIDAR GRIIP" S.R.L. sd

aprovizioneze o pregdtire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sd

fre stabilite pentru a obJine o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului

ce activea zd in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu funclii de rdspundere a ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L. sunt

atestate de Comisia de Atestare a specialiqtilor cu activitali in domeniul

construcliilor.
9.3 Perfeclionarea lucrdrilor se efectueazd conform programului de perfeclionare

aprobat de Directorul ,,ALBXIDAR GRUP" S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea qi respectarea securitdlii tehnice se

efectue,azd conform planului de instruire anual, intocmit de qeful secliei de

producere gi prevederilor legale.
9.5 intreprinderea deline autoriza\ia de proteclie a muncii.

Semn[turaNumele, prenumele
Actualizarea
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Schema organizatoricl de asigurare a caliti{ii
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DIRECTOR

Dir inte cle santier

$ef
compartiment

productie

Laborator ar
(nrin cont

:reditat
ract)

$ef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MAC,

Verificiri

SemnlturaNumele. nrenumele
ntocmit 24.12.2020 Actualizdrea

Verificat Muntean I. 24.12.2020
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ORGANE
ADMTNISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

Schema de rela{ii a ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
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INSTANTE
SI]PERIOARB

,,ALEXTDAR GRUP" S.R.L.

FURNIZORIBENBFICIARI

INSTTTUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL

Numeleo prenumele Data ' Semnltura
Actualizarea

Muntean I.Verificat
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Anexa nr. 4

ACT nr.
de prelevare a probei

,',-"
(denumirea expeditorului)

in corespundere cu standardul
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selectarea probei

Date despre material
(tipul de material)

Se indreaptS la incercarl tn

Tipurile necesare de incercdri

Semndturi:

(fu ncfia)

(cantitatea, marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

F.N.P.

Data ))

1.

2.

I
t
t
I
t
t
I
I
t
I

(denumirea laboratorului)

Numele, prenumele Semnfltura
24.12.2020 Actualizarea

Verificat



MANUALUL CALITATU
..ALEXIDAR GRUP"

S.R.L.
Canitolul l0 Anexe. Pas..47

Anexa 5

Personalul tehnic in ineresc al ,,ALEXIDAR GRUP" S.R.L.
Vechimea

de
munci,

ani

Func{ia ocupat[ la
locul precedentNumele, prenumele Studii

Superioare
Inginer

Diriginte de
qantier (atestat)

Superioare
Inginer

Rucu Ruslan
Diriginte de
qantier (atestat)

Superioare
Inginer

Numele, prenumele Data Semnltura
Intocmit Curilina G. 24.12.2020 (@,_ Actualizarea Ex..
Verificat Muntean I. 24.12.2020 v\N



MANUALUL CALITATII ..ALEXIDAR GRUP'' S.R.L.
Capitolul2 Baza de Droducere a societatii Pae.48

2.l.Baza de producere a intreprinderii "Alexidar Grup" SRL

2.2.3 .Or ganizatia dispune de urmato arel e utilaj e :

Nr. Utilaj e,instalatii,tehnica,scule,material

Unitatea de

masura

0 I 2

I Aparat electrofuziune I buc

2 Betoniera 190 LS I buc

3 Betoniera ..BERTS" I buc

4 Buldoexcavator CAT 428CT lP A I buc

5 Buldoexcavator CAT 427 F2 2019 I buc

6 Ciocan electropneumatic D 25960K 2 buc

7 Ciocan Rotopercutor HR 4003C 1 buc

8 Generator Hasel 7500 CLE 6.0kW 1 buc

9 Motobur MTL-51 I buc

10 Motopompa dizel (7bar) 1 buc

1l Aparat de sudat PPR 2 6uc

12 Aparat pres manual 2buc

13 Aparaf taiet manual B00mm I buc

t4 Benzopila I buc

15 Betoniere BM 160 I 7 buc

t6 Bormasina cu percutie 1 buc

t7 Ciocan cauciuc l9 buc

18 Ciocan Fiber 800 er 4 buc

t9 Ciocan lacatus 600sr 8 buc

20 Ciocan retopercutor D25 123K, 8000 W I buc

21 Ciocan retopercutor KM24XE, 2 buc

22 Compresor auto

ZJ Masina de insurubat cu acumulator AEG *),i?.
iz
'g
s7
/.,
v:-:o\{+ijiJi'iirrr-K9



aA Masina gaurit 500wt I buc

25 Masina unghiura HWS 180/2 1 buc

26 Masteroc 22bttc

27 Mixer pentru vopsea ll buc

28 Motocoasa Kamato BC52 I buc

29 Motoferestrau EA 320 S40B 3 buc

30 Motonasos SGP8OI 1300 Vm I buc

31 Roaba cu roatatare 851 29buc

3Z Roaba preumo l9 buc

JJ Surubelinita cu impact cu acumulator BSB12G2 1 buc

.A)+ Topor 19 buc

35 Vibrator de cofrai electric 1500W ZN70D I buc
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