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Contract universal nr. CU210113001097
privind deservirea bancari a persoanei juridice

Mun.Chisinau “13” januarie 2021

BC “Moldova-Agroindbank” S.A., institutie financiara care activeazi in baza licentei seria A MIMII nr.
004506 emis: la 23.02.2018 pe un termen nedeterminat de Banca Nationali a Moldovei si inregistrati in
Registrul de Stat al persoanelor juridice la 21 mai 2001 cu numiérul de identificare de stat — codul fiscal
(IDNQO) 1002600003778, denumiti in continuare “Banci” , pe de o parte si

S.C. VASTAVIT S.R.L., cu numirul de identificare de stat — codul fiscal 1004600066894, denumit(a)
in continuare “Client”, pe de alta parte,

numite in continuare, dupi caz, ,,Parte” sau ,,Parti”, au convenit incheierea prezentului Contract universal
privind deservirea bancara a persoanei juridice (in continuare “Contract™).

1. Obiectul Contractului

1.1. Prezentul Contract reglementeazi relatiile dintre Banca si Client, aferente prestirii serviciilor
financiare, inclusiv prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanti (in
continuare ,SADD?”), puse la dispozitia Clientului de citre Banca.

Serviciile financiare reglementate prin prezentul Contract (in continuare ,,Servicii”’) includ, dar nu
se limiteazi la: deschiderea si gestionarea Conturilor bancare, plitile si transferurile in moneda
nationald si in valute striine, operatiunile cu numerarul, operatiunile cu cardurile bancare,
facilititile de overdraft (descoperit de cont) oferite de Banci la Conturile curente si alte servicii
bancare, existente si viitoare. Serviciile prestate de cédtre Bancid vor fi indicate in Conditiile
generale de prestare a serviciilor financiare (in continuare ,,Conditii Generale”), plasate pe pagina
web a Bincii www.maib.md.

Banca fisi rezerva dreptul si ofere Serviciile atit in mod separat, cat si grupate in pachete de
Servicii.

1.2.

1.3.

1.5.

1.6.

1.7.

2:1.

2.2.
2.3.

—1.4. Prezentul Contract impreun:i cu anexele sale (Conditiile generale, Cererea(ile) de accesare a

serviciilor financiare (in continuare “Cerere”), Fisa cu specimene de semnituri si amprenta
stampilei (in continuare ,,Figa”) si alte anexe, la necesitate), care sunt pirti integrante ale acestuia,
consituie un acord unic al Partilor si reprezinti vointa Partilor.

in caz de existenti a divergentelor/discrepantelor intre prevederile prezentului Contract si intre
prevederile existente in Conditiile Generale, vor prevala prevederile Contractului. in caz de
existentii a divergentelor/discrepantelor intre prevederile din prezentul Contract si conditiile
speciale din Cereri, acceptate de ciitre Banci de la Client, ulterior intririi in vigoare a prezentului
Contract, vor prevala conditiile speciale din Cereri.

Prevederile prezentului Contract inlocuiesc orice alte prevederi contrare, existente in contractele si
cererile aferente acestora, incheiate pani la intrarea in vigoare a prezentului Contract.

Termenii utilizati in textul prezentului Contract si care nu sunt definiti expres in textul
Contractului vor avea sensul termenilor definiti in Conditii Generale.

2. Contractarea si renuntarea la serviciile financiare

Clientul contracteazi Serviciile in baza Cererilor si a informatiei prezentate in conformitate cu
cerintele Bancii si ale legislatiei in vigoare.

Clientul este in drept sii contracteze Servicii doar in cazul existentei unei Fige valabile.
Contractarea Serviciilor poate fi efectuati prin depunerea de citre Client a Cererii
corespunzitoare Serviciului solicitat prin una din urmitoarele modalitati:

%, una din urmitoarele modalitati:

2.3.1. in subunititile Bincii, prin completarea pe suport de hértie a Cererii, cu
aplicarea pe aceasta a semniturii de ciitre persoana autorizati a Clientului; sau
2.3.2. la distantd, in cazul oferirii de ciitre Banca a unor astfel de functionalititi, prin

2.3.2.1. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul
; paginii web a Béncii (www.maib.md);

:3.2.2. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul
SADD;
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

2.3.2.3. prin completarea si semnarea, in format electronic, a Cererii prin intermediul altor
mijloace electronice, puse la dispozitia Clientului de ciitre Bancd, modalitatea de
utilizare a cirora va fi previzuti in Conditiile Generale.
Pirtile au convenit, ¢i Clientul va putea dispune de una sau mai multe modaliti{i de depunere a
Cererii conform prevederilor pct. 2.3.2 din prezentul Contract doar in cazul in care acestea vor fi
indicate si reglementate de catre Banci in Conditiile Generale.
Clientul poate renunta la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unei Cereri de
refuz/anulare corespunzitoare Serviciului respectiv. Modalititile de depunere a Cererii de
refuz/anulare sunt similare celor de depunere a Cererii, indicate in pct. 2.3 din prezentul Contract.
La refuzul de utilizare a pachetului de Servicii sau cel putin a unui Serviciu din pachet, in baza
Cererii de refuz/anulare corespunzitoare Serviciului respectiv, celelalte Servicii din pachet vor fi
trecute la conditii standard si prestate conform tarifelor Bincii in vigoare, aplicabile fiecdrui
Serviciu in parte, daci altceva nu s-a convenit cu Clientul.

3. Semnarea documentelor electronice
Partile au convenit §i recunosc urmatoarele:
3.1.1. documentele (Cererile, ordinele de plati, etc.) circulate intre Client si Banca, pot
fi perfectate si semnate inclusiv in format electronic (in continuare ,Documente
electronice”);
3.1.2. Documentele electronice, inclusiv Cererile depuse conform prevederilor pct.
2.3.2 din prezentul Contract, pot fi semnate de cdtre Client prin una din urmitoarele
modalitati:
3.1.2.1. prin aplicarea semniiturii electronice avansate calificate;
3.1.2.2. prin aplicarea semniiturii electronice avansate necalificate;
3.1.2.3. prin aplicarea semniturii electronice simple, puse la dispozifia Clientului de citre
Banci pentru utilizare in cadrul SADD;
3.1.2.4. prin introducerea parolei OTP, remisa de citre Banca in adresa Clientului;
3.1.3. utilizarea de ciitre Client a modalitiitilor de semnare a Documentului electronic,
previzute in pet. 3.1.2.2 - 3.1.2.4 din prezentul Contract, este echivalati procesului de
aplicare a semniturii olografe de ciitre Client pe Cerere si produce aceleasi efecte juridice, cu
conditia ci aceste modalititi de semnare sunt utilizate de ciitre Client in cadrul SADD sau

4.1.

4.2.

altor mijloace electronice, puse la dispozitia lui de citre Banca;

3.14. Documentele electronice, semnate de ciitre Client prin una din modalititile
indicate in pct. 3.1.2 din prezentul Contract si cele semnate de citre Banca prin modalitatile
indicate in pct. 3.1.2.1 si 3.1.2.2 din prezentul Contract sunt recunoscute de catre Parti ca
fiind analogice documentelor intocmite pe suport de hartie, autentificate cu semnitura
olografi, si care creeazid Partilor aceleasi obligatii si drepturi si, prin urmare, vor avea
caracter de probi juridici. Documentele electronice sunt recunoscute de citre Parti ca
autentice i nu necesiti a fi confirmate cu documente pe suport de hartie.

4. TFisa. Desemnarea persoanelor autorizate de citre Client
Fisa constituie un act juridic, prin care Clientul desemneaza persoanele autorizate care au dreptul
si semneze documentele, prezentate in adresa Bancii, conform imputernicirilor atribuite. La
indicarea in Fisa a persoanelor autorizate, Clientul va prezenta, in mod obligatoriu, documentele
care atesti imputernicirile acordate persoanelor in cauza (ordinul, procura, etc.).
Pirtile recunosc ci, Banca va refuza primirea si executarea oricirui document, parvenit de la
Client, in urméitoarele cazuri:

4.2.1. Clientul nu a perfectat Fisa sau Fisa nu este valabila;

4.2.2. documentul este semnat de ciitre o persoani, semnitura careia nu se regiseste in
Fisa;

4.2.3. in Fisd Clientul a aplicat amprenta stampilei, insi a omis si o aplice pe

documentele, perfectate pe suport de hartie, prezentate in adresa Bancii sau a aplicat o alta
stampilé dec:’it cea indicatﬁ ’in Fisa.
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relatii cu Clientul prin intermediul persoanelor autorizate, aceste reguli fiind stabilite de catre
Banci in Conditiile Generale si purtdnd un caracter obligatoriu pentru Client.

5. Plata pentru Servicii, comisioane si taxe
5.1. Pentru Serviciile utilizate, Clientul va achita Bincii remuneratii (comisioane bancare) conform
tarifelor Bancii in vigoare, daci nu s-a convenit altfel.
5.2. Aplicarea comisioanelor bancare se va efectua, de reguli, la data efectudrii operatiunii, cu exceptia
comisioanelor periodice care se vor aplica lunar, la data corespunzitoare contractirii Serviciului,
pachetului de Servicii sau la o altad datd conveniti de comun acord intre Parti.

6. Drepturile si obligatiile Bancii
6.1. Banca are urmdgtoarele drepturi:
6.1.1.sa modifice, in mod unilateral:

6.1.1.1. Conditiile Generale;

6.1.1.2. tarifele béncii si/sau sa aprobe tarife noi;

6.1.1.3. dobéanda la depozit/overdraft, in raport cu evolutia pietei;

notificand despre aceasta Clientul, in termenele stabilite in Conditiile Generale;

6.1.2. sd inceteze toate relatiile de afaceri cu Clientul, inclusiv si refuze sau si
suspende prestarea oricarui Serviciu, in cazul:

6.1.2.1. prezentirii de citre Client a unor declaratii false sau daci Banca are suspiciuni cu
privire la realitatea celor declarate de Client;

6.1.2.2. in care Clientul nu furnizeazi Bincii, inclusiv in cazul survenirii unor modificiri,
informatiile solicitate conform normelor legale in domeniul prevenirii §i combaterii
spaldrii banilor si finantirii terorismului, care includ dar nu se limiteaza la
prezentarea de ciitre Client a informatiilor si documentelor care atesta beneficiarul
efectiv, inclusiv beneficiarul final al tranzactiei, sursa fondurilor si esenta
tranzactiilor, etc.;

6.1.2.3. expirdrii termenului de valabilitate a actului de identitate al persoanelor
imputernicite sa reprezinte Clientul in relatile cu Banca sau expirarii
imputernicirilor respective;

- 6.1.2.4. in care Clientul devine o persoana sanctionata; —

6.1.2.5. daca Clientul prezinta Bancii informatii neveridice, incomplete, neautentice
aferente identificarii sale;
6.1.2.6. in care Clientul nu prezintd documentele solicitate de Banci, inclusiv in cazul
identificarii unor indici SUA;
6.1.2.7. in care natura tranzactiilor initiate de Client trezeste suspiciuni;
6.1.2.8. in care Clientul prezinti instrumente de plati si/sau documente confirmative
suspecte de fraudi acestea intriand sub incidenta sanctiunilor prevazute de legislatia
in vigoare;
6.1.2.9. in care Clientul incalca prevederile Conditiilor Generale si legislatiei in vigoare;
6.1.3. sa refuze sau sa suspende prestarea oricarui Serviciu contractat sau si refuze
contractarea unui Serviciu nou, efectuarea oricdrei tranzactii solicitate de Client sau
efectuate in folosul Clientului, si inchidd toate Conturile bancare, deschise pe numele
acestuia, inclusiv si inceteze toate relatiile cu Clientul, in cazul:
6.1.3.1. in care Clientul a admis datorii la plata comisioanelor bancare si la alte pliti,
aferente Serviciilor prestate de Banci sau refuzi achitarea acestora;
6.1.3.2. in care Clientul a admis descoperiri de cont neautorizate de Banci;
6.1.3.3. in care Clientul a provocat pagube Bancii, urmare a exploatirii neregulamentare a
instrumentelor de plata, actiunilor ilicite, sau in urma divulgarii intamplitoare sau
premeditate a informatiei despre instrumentele, procedurile si procedeele de
asigurare a securitatii serviciilor prestate;
6.1.4. si suspende operatiunile in/din Conturile bancare ale Clientului, si execute aplicarea
sechestrului pe mijloacele binesti, si perceapa in mod incontestabil mijloacele binesti din
Conturile bancare ale Clientului, in cazurile si modul previzute de legislatia in vigoare;
5. sd nu calculeze dobindi la mijloacele binesti in Conturile de depozit ale Clientului dupa
k. expirarea termenelor depozitelor respective;
usa verifice, in limitele necesare exercitirii atributiilor sale, orice informatii furnizate Bancii
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6.1.7. si raporteze organelor abilitate prin lege informatia privind Conturile bancare si Serviciile
utilizate de Client, soldurile disponibile si operatiunile derulate in Conturile bancare ale
Clientului, fira a fi obligati sd anunte Clientul despre acest fapt;

6.1.8. sa retragi din Conturile bancare ale Clientului sumele inregistrate gresit, care nu ii apartin
Clientului, cu reflectarea acester operatiuni in extrasele de cont corespunzitoare;

6.1.9. sia calculeze penalititi pentru sumele datorate de citre Client, conform tarifelor in vigoare
ale Bancii;

6.1.10.sa2 modifice codul IBAN al Contului bancar, daci aceasta rezulti din modificarea
nomenclatorului de conturi al Béincii sau al Béincii Nationale a Moldovei;

6.1.11. sa rezolutioneze prezentul Contract, daci Clientul nu isi respecti obligatiile asumate prin
acesta.

6.2. Banca isi asumd urmdtoarele obligatii:

6.2.1. la solicitarea Clientului, si presteze Servicii, inclusiv si efectueze operatiuni bancare in
Contul bancar al Clientului, in conformitate cu prezentul Contract, Conditiile Generale,
Cererile si legislatia in vigoare;

6.2.2. sa informeze la timp, in cazurile prevazute de legislatia in vigoare, organele fiscale despre
deschiderea/modificarea/inchiderea Contului bancar;

6.2.3. sa efectueze operatiunile bancare doar dupi primirea confirmirii privind luarea la
evidenta a Contului bancar, emisa de organul fiscal;

6.2.4. sa asigure integritatea mijloacelor banesti aflate in Conturile bancare ale Clientului, s3 nu
permitd persoanelor terte de a dispune de acestea, cu exceptia cazurilor previzute expres
de legislatia Republicii Moldova;

6.2.5. si execute, in limita soldului disponibil, operatiuni in numerar si/sau firi numerar, dispuse
de Client si efectuate conform cerintelor Biincii si legislatiei in vigoare;

6.2.6. sa efectueze incasarea mijloacelor binesti in numerar, depuse de Client la ghiseul Bancii
sau prin intermediul terminalelor de autoservire si inregistrarea acestora in Contul bancar;

6.2.7. sa elibereze Clientului, la cerere, din Contul bancar, mijloace binesti in numerar, cu
condifia respectarii legislatiei in vigoare, prezentirii documentelor conform actelor
normative in vigoare si a unui preaviz inaintat cu cel putin 2 (dou3) zile lucritoare inainte
de data preconizati a ridicarii mijloacelor banesti la ghiseele biincii;

~ 6.2.8. la prestarea Serviciilor prin intermediul SADD:
6.2.8.1. sa asigure Clientul cu mijloace ale semniturii electronice, in cazul solicitirii
acestora, prin mijloacele disponibile oferite de Banca;
6.2.8.2. sa asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si non-repudierea
tranzactiilor electronice efectuate de Client;
6.2.8.3. sa asigure Clientul cu posibilitatea si anunte situatiile de urgenti si sa ia toate
maisurile necesare pentru a sista imediat executarea tranzactiilor frauduloase prin
intermediul SADD, asigurdnd Clientul cu mijloace ce vor demonstra comunicarea
(data, ora inregistririi $i numirul de inregistrare a comunicarii);
6.2.8.4. si asigure, la solicitarea in scris a Clientului, modificarea datelor aferente SADD,
blocarea/deblocarea accesului la SADD, precum si deconectarea acestuia de la
SADD;
6.2.8.5. sa instruiascd Clientul privind comportamentul optim in caz de frauda sau
suspectare de frauda asupra SADD si, dupa caz, privind colaborarea cu autoritatile
abilitate pentru limitarea riscurilor de frauda;
6.2.8.6. sa asigure stocarea si pistrarea tranzactiilor electronice pentru perioadele de timp
previzute de actele normative in vigoare;
6.2.9. si efectueze, in termen de cel mult o zi lucriitoare, corectarea erorilor semnalate de Client
in extrasul de cont, daci acestea sunt recunoscute de Banci;
6.2.10.sa furnizeze, periodic sau la cererea expresia a Clientului, in conformitate cu prevederile
Conditiilor Generale, informatii referitoare la tranzactiile efectuate prin intermediul SADD
sau informatii privind situatia Conturilor bancare ale Clientului (extrase de cont). SADD
nu va genera/expedia extrasele din cont pentru Conturile bancare care, in perioada
it indicati, nu au avut rulaje;
\‘*“62 Il‘s’ayrestltule, integral si fara retmerl nejustlﬁcate, mijloacele banesti trecute incorect la

,“12.sa uas1gure rambursarea despagubirilor pentru executarea necorespunzatoare a
N hj,

h‘an;actlllor electronice din momentul recunoasterii dreptului la acestea sau de la stabilirea
T aceStui drept de catre o instanti de judecati;
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6.2.13. sd informeze Clientul despre modificarea datelor bancare si de contact ale Béincii.

7. Drepturile si obligatiile Clientului
7.1. Clientul are urmdtoarele drepturi:

7.1.1. sa solicite, in baza unor Cereri, prestarea Serviciilor oferite de céitre Banci;

7.1.2. sa obtind informatii despre modificarile efectuate in Conditiile Generale, tarifele Bancii,
prin intermediul paginii web a Bancii si in subunitatile Béincii;

7.1.3. sa gestioneze, de sine stititor, mijloacele bénesti aflate in Conturile bancare, cu exceptia
dispozitiilor legislative si cazurilor expuse in prezentul Contract;

7.1.4. sa accepte sau sd nu accepte modificirile operate de Bancd in Conditiile Generale sau
tarifele Bincii. in cazul neacceptarii noilor conditii, Clientul este obligat sa3 anunte Banca,
in termen de cel mult 7 (sapte) zile lucritoare de la data primirii notificirii, referitor la
dezacordul sdu si sd solicite sistarea prestarii Serviciului respectiv, cu respectarea
cerintelor previzute in Conditiile Generale. In cazul in care Clientul nu va notifica Banca
despre dezacordul sdu cu noile modificiri in termenul specificat, acestea se vor considera
acceptate;

7.1.5. si solicite restituirea inainte de termen a mijloacelor banesti plasate in conturi de depozit in
cazul in care nu accepti modificarea ratei dobanzii sau a altor conditii aferente acestora;

7.1.6. sa solicite rezolutiunea prezentului Contract doar dupi achitarea tuturor comisioanelor
datorate Bancii si respectarea tuturor obligatiilor asumate.

7.2. Clientul isi asumd urmdtoarele obligatii:

7.2.1. sa cunoasca §i sid respecte prevederile prezentului Contract, a Conditiilor Generale si a
Cererilor care constituie pirti componente ale prezentului Contract;

7.2.2. sa prezinte Béncii toate documentele si si completeze toate formularele necesare initierii
relatiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile actelor interne ale Biincii;

7.2.3. sa informeze Banca despre modificarile, imputernicirile §i completirile in documentele care
legalizeazi deschiderea si administrarea Conturilor bancare. Aceste documente se prezinta
Bancii de citre Client sau persoana autorizati a acestuia, in original, in fotocopie
autentificatd notarial sau in fotocopie autentificati de citre Client, in termen de cel mult 5

- (cinci) zile de la data inregistrarii modificarii/completarii;

7.2.4. sa asigure corectitudinea si completitudinea datelor incluse in Cereri;

7.2.5. sa achite comisioane pentru Serviciile prestate Clientului de ciitre Banci, inclusiv sa achite
taxele si dobanzile corespunzitoare Serviciilor de care a beneficiat, in conformitate cu
tarifele in vigoare ale Bancii;

7.2.6. sa achite la timp comisionul pentru deservirea lunarid a pachetului de Servicii, in caz
contrar, Serviciile vor fi trecute la conditii standard si prestate conform tarifelor Bancii in
vigoare;

7.2.7. sa informeze Banca, ori de cite ori va constata o neregularitate in extrasul de cont, si si
restituie Bancii sumele inscrise incorect in Contul bancar si care nu-i apartin, nu mai tarziu
de a doua zi lucritoare dupi primirea extrasului de cont si depistarea acestora;

7.2.8. sa prezinte Bincii, in cazurile prevazute de legislatia in vigoare, documente justificative ce
atesta necesitatea efectuirii operatiunilor valutare;

7.2.9. 1in cazul contractirii si utiliziirii Serviciilor prin intermediul SADD:
7.2.9.1. sa asigure exploatarea regulamentara a SADD si sa utilizeze facilitifile acestuia

doar in limitele instructiunilor de utilizare a SADD si a imputernicirilor acordate
pentru exercitarea functiilor de utilizator al SADD;
7.2.9.2. sa instruiasca utilizatorii SADD privind functionarea regulamentara si fiabila a
acestuia utilizind documentatia de SADD disponibild on-line pe pagina web a
Bancii;
7.2.9.3. in cazul modificarii unor date ce pot avea impact asupra functionarii fiabile a
SADD, si solicite, in scris, modificarea datelor respective, in timp util;
st 7.2.9.4. si instiinteze Banca, imediat ce constati disfunctionalititi ale SADD si/ sau
S o, elemente ce creeazi suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii informatiei de
Y - \zie autentificare de citre persoane neautorizate;
o a Jf Z)IQ.Ea solicite blocarea temporari a SADD in urmétoarele cazuri:
ﬂ/iiif? “” _2 10.1. modificarea persoanelor cu drept de semnatura electronicﬁ;. . ‘
L Ny, 18 ;;‘{52.10.2. suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii informatiei de autentificare de
)OAC’""ISIN/L. &J’ citre persoane neautorizate;
3 o compromiterea certificatului semnaturii electronice;

Moy,
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7.2.10.4. schimbarea proprietarilor, persoanelor imputernicite ale Clientului;
7.2.10.5. situatii de acces nesanctionat;
7.2.10.6. alte situatii, previizute in Conditiile Generale;

7.2.11.s3 asigure pe Contul bancar disponibil suficient de mijloace binesti pentru executarea
plitilor si altor operatiuni bancare;

7.2.12. 53 informeze, in scris, Banca despre intentia de a retragere inainte de termen mijloacele
binesti plasate in contul de depozit/retragerea partiala a sumei depozitului, cu cel putin S
(cinci) zile lucritoare inainte de data preconizata a retragerii acestora;

7.2.13. si suplineascd Contul bancar cu mijloace banesti suficiente pentru onorarea, in termenele
stabilite, a obligatiilor de plati ce rezulti din prezentul Contract;

7.2.14. s3 confirme soldurile Conturilor bancare ale sale, conform situatiei de la sfarsitul zilei de
31 decembrie a fiecarui an — pana la 5 ianuarie a anului urmator. in cazul neprezentarii
confirmirii in termenul stabilit, soldurile se vor considera confirmate si Clientul nu va
putea inainta pretentii privind corectitudinea acestora;

7.2.15.s4 raspundi pentru neonorarea obligatiilor asumate de achitare a dobénzii pentru
utilizarea overdraftului si a altor pliti conform prezentului Contract, cu tot patrimoniul
sau;

7.2.16.sd actioneze cu buni credintd in relatiile cu Banca i si nu antreneze Banca in scheme
frauduloase sau activititi ilicite de spalare a banilor si finantare a terorismului si/sau de
evaziune fiscali;

7.2.17.sa respecte programul de lucru al Bancii, afisat in subunititile Bancii sau plasat prin
anunturi publice pe pagina web a Béncii;

7.2.18. sa respecte legislatia in vigoare, ordinea publici si conduita morald in raport cu Banca,
salariatii acesteia si alti clienti;

7.2.19.sa despigubeascd Banca pentru orice pierderi, cheltuieli sau sanctiuni aplicate Bancii de
citre organele abilitate prin lege, care rezulti din neindeplinirea de citre Client a
conditiilor prezentului Contract, neprezentarea sau prezentarea incompletd a
documentelor mentionate in prezentul Contract sau incalcarea din culpa Clientului a
prevederilor legislatiei privind prevenirea si combaterea spalirii banilor si finantarii
terorismului, sau a altor prevederi legale in marimea sanctiunii aplicate.

8. Responsabilitati
8.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale asumate, Partea
in culpi poarti raspundere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, prezentul Contract
si Conditiile Generale.
8.2. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate pentru pierderile sau profiturile ratate de citre Client ca
urmare a imposibilitatii efectuarii operatiunilor bancare:

8.2.1. in cazul justificarii datoritd unui impediment;
8.2.2. in cazul insuficientei mijloacelor banesti in conturile bancare ale Clientului;
8.2.3. in cazul in care beneficiarul platii este o persoana fizicd/juridica, asupra céreia

au fost aplicate sanctiuni, interdictii sau alte restrictii de catre organizatiile internationale
sau alte tiri in contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spaléirii banilor si
finantarii terorismului.
8.3. Clientul suporti pierderile legate de orice operatiune neautorizati care rezulti din neglijarea de
citre Client a obligatiilor ce 1i revin, precum si celor care rezulti din orice nerespectare
intentionati sau frauda privind utilizarea produsului/serviciului bancar.

9. Confidentialitatea si secretul bancar

9.1. Banca va respecta secretul bancar in relatiile de afaceri cu Clientul, in ce priveste totalitatea
informatiilor confidentiale cu privire la datele Clientului, cu privire la conturile bancare propriu-
zise si la operatiunile bancare efectuate de ciitre Client. Banca nu va divulga tertelor persoane nici
o informatie referitoare la Client, la bunurile, la activitatea, la relatiile de afaceri ale Clientului, la
conturile acestuia, la soldurile, rulajele, operatiunile derulate, la tranzactiile incheiate de Client,
precum si altd informatie despre Client care i-a devenit cunoscutd bancii, decat in cazurile si

co djﬁigl“4 prevazute de lege. ~
9.2.7No; unea 'de?,;mformatle confidentiald” include fara limitiri orice informatie, indiferent de forma
4 "ca):e, in cazul formei scrise sau electronice a fost in mod clar desemnata de oncare din
anidentlala, iar in cazul comuniciirii verbale, este identificati in momentul
ﬁd confidentiald sau, care prin natura sa este confidentiald, inclusiv mformatule




Secret comercial,confidential
confidentiale dezvaluite deja de oricare dintre Parti celeilalte, inainte de data semnarii prezentului
Contract.

9.3. Fiecare dintre Parti se obligi sa nu divulge si/sau in alt mod sa puna la dispozitia tertelor persoane
informatia confidentiald a celeilalte Parti, obtinuti in rezultatul colaborarii, fira acordul scris al

celeilalte Parti.
9.4. Nu se considera confidentiala urmatoarea informatie:

9.4.1. informatia este sau a devenit public accesibild, fird ca aceasta sd se datoreze
incaledrii, din vina sau ca urmare a inactiunii uneia din Par{i, a prevederilor prezentului
Contract;
9.4.2. informatia ce se refera la patrimoniul Partilor, care a fost divulgata de Parti de
sine statator;
9.4.3. informatia obtinuta oficial de la terte persoane, care nu este confidentiala si la
raspandirea cdreia nu sunt stabilite limitari proprii;
9.4.4. informatia care a fost cunoscutd Pirfilor anterior inceperii procedurii de
negociere a prezentului Contract;
9.4.5. informatia care se utilizeazd public, daci Partea, care a obtinut o astfel de

informatie nu a efectuat careva incilciri sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.

9.5. Transmiterea informatiei confidentiale tertelor persoane, publicarea sau divulgarea ei in alt mod in
perioada de valabilitate a prezentului Contract si in decurs de 3 (trei) ani dupi incetarea acestuia,
poate fi efectuatd doar cu acordul scris al Partilor, cu exceptia cazurilor previzute expres de
legislatia Republicii Moldova.

9.6. Informatia confidentiala se aduce la cunostinta doar acelor colaboratori ai Partilor, care nemijlocit
participa la executarea prezentului Contract.

9.7. Partea care incalca clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Parti, in
conformitate cu dispozitiile legislatiei Republicii Moldova.

9.8. Banca este inregistrati in calitate de operator de date cu caracter personal in Registrul
de evidenti al operatorilor de date cu caracter personal cu numaérul 0000144.
9.9. Banca va prelucra datele cu caracter personal avand la bazi un scop si temei legal de

prelucrare in strictd conformitate cu Legea privind la protectia datelor cu caracter personal, nr.
133 din 08.07.2011.

—_— 9.10. Conditiile si-regulile de prelucrare a-datelor cu-caracter personal in cadrul prestirii
Serviciilor pentru persoane juridice sunt stipulate in Conditiile Generale, precum si in Politica de
securitate a datelor cu caracter personal in cadrul BC ”Moldova-Agroindbank” S.A., publicate pe
pagina web a Bancii.

10. Prevenirea si combaterea spilirii banilor si finantarii terorismului

10.1. Banca nu va deschide conturi, nu va stabili relatii de afaceri, nu va efectua tranzactii daca nu este
posibila identificarea Clientului, a beneficiarilor sai efectivi si obfinerea informatiei privind sursa
fondurilor, scopul si natura operatiunilor dorite a fi efectuate de catre Client prin conturile sale
bancare.

10.2. Banca nu va initia relatii de afaceri, inclusiv deschiderea conturilor bancare, precum si
acceptarea si/sau derularea oriciror fonduri ale Clientului asupra ciruia au fost aplicate
sanctiuni, interdicfii sau alte restrictii de ciitre organizatiile internationale sau alte tari in
contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spilirii banilor si finantarii
terorismului.

10.3. Banca nu va accepta si/sau efectua oricare tranzactii ale Clientului in cazul in care beneficiarul
tranzactiilor in cauzi va fi o persoani fizicd/juridicii, asupra cireia au fost aplicate sanctiuni,
interdictii sau alte restrictii de cidtre organizatiile internationale sau alte tari in contextul
legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spilarii banilor si finantarii terorismului.

10.4. Banca nu va admite deschiderea de conturi anonime sau de conturi sub nume fictive.

11. Durata si modificarea Contractului
11.1. Prezentul Contract intri in vigoare din data semnirii lui de citre ambele Pirti, produce efecte
...... . pentru o perioadi nedeterminati de timp, si riméane valabil pani la lnchlderea tuturor conturilor
apcare ale Clientului si dezabonarea de la toate serviciile Bancii.
Mod}f'carea prevederilor prezentului Contract se efectueazi doar cu consimtiméntul in scris al
%ﬁm@el& Pirti, perfectate in forma de acorduri aditionale care vor constitui parti 1ntegrante ale
“ ,] “prezentului Contract.
‘ﬂ3"n,l’rm dgn"ogare de la prevederile pct. 11.2 din prezentul Contract, Partile au convenit ca Banca este
C'L ’/ IA//\ln dregt sa modifice, in mod unilateral, Conditiile Generale.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12. Rezolutiunea si incetarea Contractului

Prezentul Contract poate fi rezolvit la acordul mutual al Pirtilor, exprimat in formi scrisi,
perfectat in formi de acord de rezolugiune.
Prezentul Contract poate fi rezolvit in mod unilateral. Partea, care invoci rezolutiunea
Contractului, va notifica cealalti Parte cu cel putin 2 (douid) luni inainte de data de la care
rezolufiunea urmeazi si-si produci efectele.
Prin derogare de la prevederile pet. 12.2 din prezentul Contract, Partile au convenit cii, in cazul
in care Clientul nu este de acord cu modificirile operate de citre Banci la Conditiile Generale
si/sau tarifele Bancii, Clientul este in drept si rezolveascid prezentul Contract cu o notificare
prealabili de cel putin 10 (zece) zile pani la data de la care rezolutiunea urmeazi si-si produci
efectul, cu conditia ci notificarea de rezolutiune va fi transmisi in adresa Bincii, in termen de cel
mult 7 (sapte) zile lucritoare de la data receptionirii notificirii Bincii despre operarea
modificéirilor.

Prin derogare de la prevederile pct. 12.2 din prezentul Contract, Pirtile au convenit ci, in scopul

respectirii prevederilor legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spilirii banilor si

finantirii terorismului, Banca este in drept de a rezolvi, in mod unilateral, prezentul Contract,
notificind Clientul despre aceasta cu cel pufin 7 (sapte) zile lucriitoare pani la data de la care
rezolutiunea urmeaza sa-si produca efectul, in urmitoarele cazuri:

12.4.1. Clientul a prezentat documente sau informatii neveridice privind identitatea sa, a
administratorilor, fondatorilor sii si/sau a beneficiarilor efectivi;

12.4.2. Clientul nu a actualizat, in modul stabilit datele sau informatiile detinute de ciitre Banci
despre acesta;

12.4.3. tipul/scopul/natura tranzactiilor efectuate de ciitre Client prin Bancd nu corespund celor
declarate la initierea relatiilor de afacere cu Banca si nu corespund naturii activititii
Clientului sau tipului de cont utilizat;

12.4.4. tranzactiile sau activitatea desfisurati de cétre Client prezinti un risc sporit de implicare a
Bincii in actiuni/ tranzactii de spélare a banilor sau de finantare a terorismului, sau acestea
denota activititi frauduloase si/sau ilegale.

La data rezolvirii Contractului Banca este in drept si inchida toate Conturile bancare, deschise

pe numele Clientului si si sisteze toate Serviciile, contractate de citre Client, daci Clientul nu le-a

inchis/sistat de sine stitiator pAna la acel moment.

o "12.6. Incetarea valabilitifii Contractului nu scuteste Partile de executarea obligatiilor previzute de

13.1.

13.2.

13.3,

13.4.

13.5.

prezentul Contract, obligatia de executare a cidrora a survenit in perioada de valabilitate a
acestuia.

13. Clauza de mandat
in scopul asiguririi executirii depline si la timp de citre Client a obligatiilor asumate conform
Contractului si Conditiilor Generale, Clientul imputerniceste Banca, in mod expres si irevocabil,
cu dreptul de a efectua debitarea Conturilor bancare ale Clientului, deschise sau care vor fi
deschise la Banci, fari avizarea prealabila a Clientului si fara ca aceasta sii constituie o obligatie
a Bancii.
Dreptul Bincii de a debita Conturile bancare, in conformitate cu prezentul Contract va apirea de
fiecare data cind orice obligatie de plata a Clientului, care rezulti din prezentul Contract, devine
scadenta si platibila conform prevederilor acestuia.
Debitarea se va efectua in limita mijloacelor financiare disponibile pe Conturile bancare si in
limita mirimii obligatiilor devenite scadente si plitibile, precum si, dac va fi cazul, pe misura
suplinirii acestora.
Clientul imputerniceste, in mod expres si irevocabil Banca, sa retragi din Conturile bancare ale
sale sumele inregistrate gresit, care nu 1i apartin, cu reflectarea operatiunii de corectare in
extrasul de cont al Clientului.
Dacid in vederea efectuiirii unor achitiri in legituri cu prezentul Contract este necesari
cumpirarea/vanzarea de valutia, Clientul autorizeazi, in mod expres si irevocabil Banca, sa
efectueze acest schimb conform cursurilor comerciale ale Bincii, practicate la data $l ora
executarii tranzactiei, pe cheltuiala Clientului.

__(1336* :Clientul imputerniceste, in mod expres si irevocabil Banca, cu dreptul de a efectua operatiuni de

_____

'convel;tgre a valutei, in cazul in care valuta transferului primit diferd de valuta Contului bancar
n’tulm, mdlcat in ordinul de plata. Astfel, Banca va credita Contul bancar al Cllentulul cu
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13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Clientul imputerniceste, in mod expres si irevocabil Banca, sa solicite si sd primeasca informatii
in scopul contractirii produselor si serviciilor bancare, din toate sistemele electronice si resursele
informationale prin intermediul platformelor de interoperabilitate, disponibile ale autoritatilor
publice/persoanelor juridice, pe care acestea le detin in conformitate cu legislatia in vigoare.

14. Justificarea datoritd unui impediment
Incidenta oricirui impediment justificator inlidtura rispunderea Pirtii contractante care o invoci
in conditiile legii civile.
Pirtile sunt exonerate de rispundere pentru neexecutarea sau executarea mecorespunzitoare a
obligatiunilor in conformitate cu prevederile prezentului Contract, daci acest fapt este justificat
datoritd unui impediment temporar, pe care Partile nu l-au putut prevedea la data incheierii
prezentului Contract, nici si-l evite prin masuri rezonabile, fiind in afara controlului acestora.
Pirtile se obligi si se informeze reciproc despre impediment si efectele lui asupra capacititii de a
executa prezentul Contract.
in cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in
care impedimentul justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolvi prezentul
Contract.

15. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor
in toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentul Contract, Pirtile se vor conduce
de legislatia Republicii Moldova.
Pirtile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oriciror neintelegeri pe cale amiabila.
Termenul de solutionare amiabili, in nici un caz, nu poate depasi 30 (treizeci) de zile.
Orice litigiu care apare din, sau in legiturd cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea,
executarea sau incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Parti, va fi examinat de
citre instantele de judecati competente din Republica Moldova.

16. Notificari
Toate notificirile prezentate intre Pirti, vor fi intocmite in forma scrisi, publicate, livrate sau
expediate Partii corespunzitoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta
detinute de Banci, indicate in prezentul Contract sau la o alti adresi pe care Partea destinatara o

comunici, in scris, celeilalte Parti).
Banca va notifica Clientul prin unul sau mai multe din urmitoarele canale de comunicare:
16.2.1. pagina web a Béncii (www.maib.md); sau
16.2.2. e-mail, la adresa indicati in prezentul Contract; sau
16.2.3. SADD, in cazul in care Clientul este abonat la acesta; sau
16.2.4. scrisoare recomandati expediati Clientului prin posti, cu aviz de receptie, in cazul in care
Clientul nu detine un e-mail, sau nu este abonat la SADD.
Notificarea se considera ajunsa la destinatar:
16.3.1. cind este predata destinatarului; sau
16.3.2. cind este predati la adresa postald indicati de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia,
la sediul destinatarului; sau
16.3.3.1n cazul unei notificiiri transmise prin postd electronica sau prin alt mijloc de comunicare
individuald, cAnd poate fi accesati de citre destinatar; sau
16.3.4. cind este pusi in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc i intr-un mod care fac
posibil in mod rezonabil accesul destinatarului, firi intarziere.
Notificarea se considerd ci a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre ceringele
previzute la pct. 16.3 din prezentul Contract, oricare dintre acestea este indeplinitd mai intai.
Corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau posti electronici, transmisi Clientului de citre
Bancii, este considerati ca fiind corect adresatd, dacid aceasta a fost expediati la ultima
adresi/telefon/e-mail comunicati Bincii de citre Client, conform prevederilor prezentului
Contract.

J ﬁgﬁ){f«'ﬂatele de contact si comunicare ale Pirtilor sunt indicate in capitolul 19 din prezentul Contract.
L0670 Ilf ‘cdzul schimbarii datelor de contact si comunicare ale uneia din Pirti, indicate in capitolul 19

pr \e’%entul Contract, Partea ale ciirei date de contact si comunicare se modifici, se obliga sa
.cunostinta celeilalte Pirti schimbdrile respective in termen de cel mult 3 (trei) zile
lderatoax:e de la survenirea schimbarilor.

17. Invalidare
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17.1. in cazul in care o prevedere a prezentului Contract este sau devine, in intregime sau partial, nuli
sau in cazul in care prezentul Contract nu reugeste si acopere un anumit aspect, validitatea
celorlalte prevederi nu va fi afectatii, celelalte clauze riminind valabile, producind efecte intre
Pirti in continuare pe toatii durata de valabilitate a prezentului Contract.

18. Dispozitii finale

18.1. Prezentul Contract a fost incheiat intr-un numiir de 2 (douii) exemplare identice, in limba de stat,
fiecare exemplar avind aceeasi valoare juridici, cAte unul pentru fiecare din Pirti.

18.2. Partile i5i asuma obligatia sd asigure evidenta si pastrarea adecvati a prezentului Contract pe
parcursul valabilititii acestuia.

18.3. Prin semnarea prezentului Contract, Partile isi exprima acordul siiu expres de a acorda dreptul
de a solicita si de a primi orice informatie oficiali despre fiecare din Pirti, inclusiv Extrasul din
Registrul de Stat al intreprinderilor si organizatiilor sau alte documente similare acestuia.

19. Datele de contact i semnaturile Partilor:

Banca Clientul
BC “Moldova-Agroindbank” S.A. S.C. VASTAVIT S.R.L.
Numarul de identificare 1002600003778 Numarul de identificare 1004600066894
- codul fiscal - codul fiscal
Adresa juridica Adresa juridica
mun. Chisindu, str. Constantin Tanase nr. 9/1 CHISINAU, Mun. Chisinau, Bd.Moscova , 1, 1,
31
Adresa de contact Adresa de contact
Sucursala nr.18 Chiginau
CHISINAU, Mun.Chisinau, bd. Grigore Vieru, 28 CHISINAU, Mun. Chisinau, Bd.Moscova , 1, 1,
31
Adresa e-mail Adresa e-mail
info@maib.md KATEA PELIVAN@MAIL.RU
Telefon de contact Telefon de contact 069185264
1313
Pagina web www.maib.md
— Steluta Tcaci, VITALIE NICOLAE STAVILA, Administrator
Reprezentantul bancii,
care actioneazd 1n temeiul actelor normative interne Declaratie
ale Béncii

in



ACT 41306081
privind instalarea sistemului de deservire bancari la distanta

incheiat pe data de _06.08.2013  intre BC Moldova-Agroindbank SA si Compania
SC ..Vastavit” SRL fil. Nr.18

(denumirea clientului)

Prin prezentul act, comisia in componenta:

a) din partea Bancii: Dumitrasco Constantin Inginer SOFTWARE DTI DSU

(numele, prenumele) (functia)

b) din partea Companiei:

(numele, prenumele) (functia)
confirma faptul ca s-au efectuat urmitoarele lucriri aferente conectdrii Companiei la sistemul de
deservire bancari la distant:

n/o | Denumirea lucririlor Executat

Da /Nu
Instalarea modulului Client-Banci Da

Instalarea suplimentard a modulului Client-Banca la calculator
Instalarea modulului Internet-Banking BankFlex CIB

Instalarea suplimentar a modulului Internet-Banking la  calculator
Instalarea modulului Transfer salariu in conturi

Eliberarea certificatului cheii publice pentru _1 persoane Da
Reinstalarea sistemului conditionati de schimbarea calculatorului, sistemului
de operare, sediului companiei, etc. la __calculator

8 Reinstalarea sistemului cauzati de disfunctionalitati ale acestuia sau de
modernizarea unor componente

9 Instruirea repetata

110 | Furnizarea documentatiei de sistem DA
I1 | Setarea schimbarilor parvenite in procesul de functionare a sistemului:
e schimbarea denumirii companiei, codului fiscal, adresei, etc.

e schimbarea (adaugarea) utilizatorilor, a drepturilor de acces

NN N BN —

In procesul de instalare /reinstalare a sistemului, s-au efectuat urmatoarele lucrari aditionale:

e acordarea complexului tehnic si operational al Companiei la cerintele de conectare la
sistemul de deservire bancari la distant3;

testarea liniilor de telecomunicatii;
° testarea funcfionalitatii modulelor sistemului;

instruirea utilizatorilor;
(<]

In rezultatul testarilor s-a constatat, ca modulele sistemului de deservire bancari la distanta sunt
functionale si permit efectuarea operatiunilor bancare.

Sistemul este accesibil utilizatorilor incepand cu data de 06.08.2013
Instalarea sistemul s-a efectuat la cererea /comanda Companiei, in baza contractului nr.
din—__ privind utilizarea sistemului de deservire bancari la distanta.
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