Anexa nr.1 la Caietul de sarcini
Specificatii Tehnice
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 3, 4
iar de cdtre BNM —in coloanele 1, 2]

Numarul procedurii de achizitie nr.79592 din 19 februarie 2026

Obiectul achizitiei: Servicii de informare si comunicare privind sistemul de pldti instant MIA, orientat cdtre educatia si incluziunea financiaré a cetdtenilor
Republicii Moldova.

Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea ope _ < o Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
1 2 3 4

Lotul: Servicii de informare si comunicare privind sistemul de plati instant MIA, orientat cdtre educatia si incluziunea financiara a cetdtenilor
Republicii Moldova

1. Servicii de dezvoltare a strategiei de comunicare:

1.1. Analiza Analiza produsului, pietei si a publicului-tinta per Analiza produsului, pietei si a publicului-tinta per Conform
produsului, pietei si |serviciu generic (P2P, P2B, P2G, B2B). serviciu generic (P2P, P2B, P2G, B2B). caietului de
a publicului-tint3 sarcini
Livrabil: Analiza Livrabil: Analiza
1.2. Elaborarea Elaborarea strategiei de comunicare insotite de Elaborarea strategiei de comunicare insotite de Conform
strategiei de conceptele creative, adaptate pentru public-tinta conceptele creative, adaptate pentru public-tinta caietului de
comunicare insotitd |(PF/PJ). (PF/PJ). sarcini
de conceptele
creative Livrabil: Strategia, inclusiv conceptul creativ. Livrabil: Strategia, inclusiv conceptul creativ.
1.3. Elaborarea, Elaborarea, actualizarea si monitorizarea aplicarii Elaborarea, actualizarea si monitorizarea aplicarii Conform
actualizarea si Planului lunar de livrare — plan ce cuprinde toate Planului lunar de livrare — plan ce cuprinde toate caietului de
monitorizarea mesajele (catre PF si catre PJ), prezentat in avans in mesajele (catre PF si catre PJ), prezentat in avans in sarcini
aplicarii planului fiecare luna. fiecare luna.
lunar de livrare
Livrabil: Plan de livrare - lunar. Livrabil: Plan de livrare - lunar.

2. Servicii de design grafic:




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e

2.1. Servicii de Serviciul poate include urmatoarele: Serviciul poate include urmatoarele: Conform
creare de continut - |- Elaborarea vizualurilor si materialelor de tip static: - Elaborarea vizualurilor si materialelor de tip static: caietului de
design grafic, machete, postari statice, bannere, imagini de tip cover, |machete, postari statice, bannere, imagini de tip sarcini
design UX/Ul de elemente grafice pentru campanii, materiale pentru cover, elemente grafice pentru campanii, materiale
interfete, materiale |tipar; pentru tipar;
pentru tipar - Elaborarea vizualurilor si materialelor de tip dinamic: |- Elaborarea vizualurilor si materialelor de tip dinamic:

postari animate, carusele, formate interactive, continut |postari animate, carusele, formate interactive,

video scurt; continut video scurt;

- Adaptarea continutului static pentru diverse canale |- Adaptarea continutului static pentru diverse canale

de comunicare: retele sociale, e-mailing, website, de comunicare: retele sociale, e-mailing, website,

chatbot etc,; chatbot etc.;

- Adaptarea continutului dinamic pentru diverse canale |- Adaptarea continutului dinamic pentru diverse

de comunicare: retele sociale, e-mailing, website, canale de comunicare: retele sociale, e-mailing,

chatbot etc.; website, chatbot etc.;

- Elaborare de design UX si Ul pentru interfete mobile si |- Elaborare de design UX si Ul pentru interfete mobile

web. si web.

Livrabil: Set complet de materiale grafice elaborate, Livrabil: Set complet de materiale grafice elaborate,

inclusiv in format editabil, realizate conform inclusiv in format editabil, realizate conform

necesarului pentru a realiza Planul lunar de livrare. necesarului pentru a realiza Planul lunar de livrare.

Raport — parte din Raportul lunar privind serviciile Raport — parte din Raportul lunar privind serviciile

efectiv prestate. efectiv prestate.
3. Servicii de creare de continut video/audio:
3.1. Servicii de Serviciul poate include urmatoarele: Serviciul poate include urmatoarele: Conform
creare de continut |- Crearea scenariului si a conceptului pentru materiale |- Crearea scenariului si a conceptului pentru materiale caietului de
video/audio video si audio; video si audio; sarcini

- Realizarea continutului video si audio prin filmare,
inregistrare si generare de animatii;

- Realizarea continutului video si audio prin filmare,
inregistrare si generare de animatii;




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e

- Editarea materialelor video si audio, inclusiv - Editarea materialelor video si audio, inclusiv

integrarea elementelor grafice, audio, subtitrarilor si integrarea elementelor grafice, audio, subtitrarilor si

packshoturilor; packshoturilor;

- Adaptarea materialelor video pentru distributie: - Adaptarea materialelor video pentru distributie:

conversia formatelor, schimbarea rezolutiei, compresie |conversia formatelor, schimbarea rezolutiei,

video, export optimizat pentru retele de socializare; compresie video, export optimizat pentru retele de

- Adaptarea materialelor audio pentru distributie: socializare;

conversia formatelor audio, curatarea sunetului, - Adaptarea materialelor audio pentru distributie:

realizarea versiunilor mono/stereo, compresie pentru |conversia formatelor audio, curdtarea sunetului,

distributie rapida, adaptarea vocii off sau voice-over in |realizarea versiunilor mono/stereo, compresie pentru

materiale video. distributie rapida, adaptarea vocii off sau voice-over in

materiale video.

Livrabil: Produs video/audio/animatie final si

materialele brute (spoturi audio 15-30 secunde, spoturi |Livrabil: Produs video/audio/animatie final si

video de tip scurt 15-30 secunde, si de tip explicativ 1-2 |materialele brute (spoturi audio 15-30 secunde,

minute s.a.), conform necesarului pentru a realiza spoturi video de tip scurt 15-30 secunde, si de tip

Planul lunar de livrare. Raport — parte din Raportul explicativ 1-2 minute s.a.), conform necesarului pentru

lunar privind serviciile efectiv prestate a realiza Planul lunar de livrare. Raport — parte din

(lista de activitdti si numdrul de ore folosit). Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate

(lista de activitdti si numdrul de ore folosit).

3.2. Servicii tehnice |Serviciu de filmare a spotului brut poate include Serviciu de filmare a spotului brut poate include Conform
de organizare si urmatoarele activitati, cu caracter orientativ si urmatoarele activitati, cu caracter orientativ si caietului de
coordonare a neexhaustiv: neexhaustiv: sarcini

filmarilor

- organizarea si coordonarea tehnica a sesiunilor
de filmare video si/sau inregistrare audio;

- asigurarea, instalarea si operarea
echipamentelor tehnice necesare filmarilor,
inclusiv, dupa caz:

o camere video si accesorii (trepiede,
stabilizatoare, rig-uri);

- organizarea si coordonarea tehnica a sesiunilor
de filmare video si/sau inregistrare audio;

- asigurarea, instalarea si operarea
echipamentelor tehnice necesare filmarilor,
inclusiv, dupa caz:

o camere video si accesorii (trepiede,
stabilizatoare, rig-uri);




Denumirea
serviciilor

Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea
contractanta

Specificarea deplina propusa de catre ofertant

Standarde de
referinta

o echipamente de inregistrare audio
(microfoane lavaliera, microfoane
ambientale, recordere audio);

o echipamente de iluminat (lampi,
proiectoare, softbox-uri);

o echipamente auxiliare necesare
desfasurarii filmarilor (cabluri, baterii,
suporturi, alte accesorii);

- coordonarea echipelor tehnice implicate in
procesul de filmare si inregistrare audio;

- planificarea si respectarea programului tehnic
de filmare;

- asigurarea conditiilor tehnice necesare
desfasurarii filmarilor la locatiile aprobate de
Beneficiar;
suport tehnic pe durata desfasurarii filmarilor,
in vederea respectarii cerintelor tehnice si a
termenelor stabilite.

Spoturile vor fi de tip comercial. Versiunea bruta va
servi pentru adaptare pe ecrane TV, retele sociale si
alte canale. Durata poate oscila de la 10 secunde pana
la un minut in dependenta de canal.

Livrabil: Spot brut filmat. Raport pe activitdtile
desfdsurate — parte din Raportul lunar privind serviciile
efectiv prestate (listd de spoturi filmate = lista de
servicii).

o echipamente de inregistrare audio
(microfoane lavaliera, microfoane
ambientale, recordere audio);

o echipamente de iluminat (lampi,
proiectoare, softbox-uri);

o echipamente auxiliare necesare
desfasurarii filmarilor (cabluri, baterii,
suporturi, alte accesorii);

- coordonarea echipelor tehnice implicate in
procesul de filmare si inregistrare audio;

- planificarea si respectarea programului tehnic
de filmare;

- asigurarea conditiilor tehnice necesare
desfasurarii filmarilor la locatiile aprobate de
Beneficiar;
suport tehnic pe durata desfasurarii filmarilor,
in vederea respectarii cerintelor tehnice si a
termenelor stabilite.

Spoturile vor fi de tip comercial. Versiunea bruta va
servi pentru adaptare pe ecrane TV, retele sociale si
alte canale. Durata poate oscila de la 10 secunde pana
la un minut in dependenta de canal.

Livrabil: Spot brut filmat. Raport pe activitdatile
desfdsurate — parte din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate (listd de spoturi filmate = lista
de servicii).

4. Servicii de creare de continut textual:




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
4.1. Servicii de Serviciul poate include urmatoarele: Serviciul poate include urmatoarele: Conform
creare de continut |- Elaborarea de continut textual, inclusiv redactarea si |- Elaborarea de continut textual, inclusiv redactarea si | caietului de
textual adaptarea pentru alte limbi, sub forma de articole, adaptarea pentru alte limbi, sub forma de articole, sarcini
materiale informative, texte pentru blog, descrieri si materiale informative, texte pentru blog, descrieri si
texte pentru materiale vizuale (postari, bannere, texte pentru materiale vizuale (postari, bannere,
infografice, materiale promotionale, videouri etc.); infografice, materiale promotionale, videouri etc.);
- Elaborarea de texte, inclusiv redactarea pentru - Elaborarea de texte, inclusiv redactarea pentru
campanii de marketing digital; campanii de marketing digital;
- Elaborarea de texte, inclusiv redactarea pentru - Elaborarea de texte, inclusiv redactarea pentru
campanii de e-mail marketing; campanii de e-mail marketing;
- Oferirea de consultanta in dezvoltarea si optimizarea |- Oferirea de consultanta in dezvoltarea si optimizarea
strategiei de continut. strategiei de continut.
- Managementul continutului pentru paginile web - Managementul continutului pentru paginile web
dedicate ale serviciului (furnizarea de continut destinat |dedicate ale serviciului (furnizarea de continut
paginilor dedicate ale serviciului din cadrul destinat paginilor dedicate ale serviciului din cadrul
platformelor digitale ale Beneficiarului, in conformitate |platformelor digitale ale Beneficiarului, in
cu strategia de comunicare agreata, alinierea conformitate cu strategia de comunicare agreata,
continutului furnizat la cerintele de comunicare, ton si |alinierea continutului furnizat la cerintele de
identitate ale serviciului). comunicare, ton si identitate ale serviciului).
Livrabil: Raport pe activitdtile desfdsurate — parte din  |Livrabil: Raport pe activitdtile desfdsurate — parte din
Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listd  |Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listd
de activitdti si numdr de ore consumate). de activitdti si numdr de ore consumate).
5. Servicii de informare in mediul offline:
Serviciul poate include urmatoarele tipuri de activitati |Serviciul poate include urmatoarele tipuri de activitati| Conform
BTL, cu caracter orientativ si neexhaustiv: BTL, cu caracter orientativ si neexhaustiv: caietului de
5.1. Activitdti BTL |- activitdti de informare si promovare in spatii sarcini

(Below the line)

publice sau comerciale (centre comerciale,
piete, zone pietonale, institutii, campusuri etc.);

- activitati de informare si promovare in spatii
publice sau comerciale (centre comerciale,
piete, zone pietonale, institutii, campusuri
etc.);




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e
actiuni de informare directa (face-to-face) cu - actiuni de informare directa (face-to-face) cu
publicul-tinta, inclusiv sesiuni explicative si publicul-tinta, inclusiv sesiuni explicative si
demonstratii ale serviciului; demonstratii ale serviciului;
campanii de promovare experientiald (experiential |- campanii de promovare experientiala (experiential
marketing), bazate pe interactiuni directe cu marketing), bazate pe interactiuni directe cu
publicul si aplicatiile tehnologice promovate; publicul si aplicatiile tehnologice promovate;
activitati de tip sampling informational (distribuirea |- activitati de tip sampling informational
de materiale informative si promotionale); (distribuirea de materiale informative si
standuri promotionale si puncte mobile de promotionale);
informare; - standuri promotionale si puncte mobile de
activitati interactive de tip quiz, jocuri educationale, informare;
provocari tematice, concursuri cu premii - activitati interactive de tip quiz, jocuri
simbolice; educationale, provocari tematice, concursuri
activitati de informare in cadrul evenimentelor cu premii simbolice;
publice, targurilor, expozitiilor sau altor - activitati de informare in cadrul evenimentelor
manifestari cu public; publice, targurilor, expozitiilor sau altor
activari sustinute de mijloace interactive (ecrane manifestari cu public;
digitale, tablete, aplicatii demo, alte - activari sustinute de mijloace interactive (ecrane
instrumente de interactiune); digitale, tablete, aplicatii demo, alte
- actiuni de educare si informare non-formala instrumente de interactiune);
adaptate diferitelor segmente de public (tineri, - actiuni de educare si informare non-formala
persoane varstnice, antreprenori etc.). adaptate diferitelor segmente de public (tineri,
persoane varstnice, antreprenori etc.).
Livrabil: Raport pe activitdtile desfdsurate — parte din
Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listd  |Livrabil: Raport pe activitdtile desfdsurate — parte din
de activitdti si numdr de ore folosit). Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate (listd
de activitdti si numdr de ore folosit).
Serviciul va include activitati de analiza, planificare si Serviciul va include activitati de analiza, planificare si Conform
5.2. Servicii de coordonare a comunicarii in mediul offline prestate in  |coordonare a comunicarii in mediul offline prestate in | caietului de
gestiune si sarcini




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e
planificare a decurs de o luna, fara a implica in mod direct cheltuieli |decurs de o luna, fara a implica in mod direct cheltuieli
comunicarii offline |de media, dupa cum urmeaza: de media, dupa cum urmeaza:
- analiza oportunitatilor de comunicare offline - analiza oportunitatilor de comunicare offline
relevante pentru obiectivele proiectului; relevante pentru obiectivele proiectului;
- identificarea tipurilor de locatii si formate - identificarea tipurilor de locatii si formate
offline potrivite publicului-tinta; offline potrivite publicului-tinta;
- elaborarea propunerilor de mix de canale - elaborarea propunerilor de mix de canale
offline (ecrane digitale/statice, alte formate offline (ecrane digitale/statice, alte formate
relevante); relevante);
- estimarea audientelor potentiale si a impactului - estimarea audientelor potentiale si a
orientativ al plasarilor; impactului orientativ al plasarilor;
- elaborarea si actualizarea planurilor de - elaborarea si actualizarea planurilor de
comunicare offline; comunicare offline;
- monitorizarea implementarii plasarilor si - monitorizarea implementarii plasarilor si
centralizarea informatiilor de raportare. centralizarea informatiilor de raportare.
Aceste activitati au rolul de a fundamenta deciziile de  |Aceste activitati au rolul de a fundamenta deciziile de
comunicare offline ale Beneficiarului si de a asigura comunicare offline ale Beneficiarului si de a asigura
coerenta cu strategia generala de comunicare. coerenta cu strategia generala de comunicare.
Livrabil: Plan/mix de comunicare offline si raport de Livrabil: Plan/mix de comunicare offline si raport de
monitorizare, ca parte a Raportului lunar privind monitorizare, ca parte a Raportului lunar privind
serviciile efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.
Serviciul consta in intermedierea plasarii materialelor |Serviciul consta in intermedierea plasarii materialelor | Conform
de informare si promovare in locatii strategice offline |de informare si promovare in locatii strategice offline | caietului de
5.3. Plasarea sarcini

publicitatii in locatii
strategice -
intermediere

cu trafic relevant in decurs de o luna, in baza planurilor
aprobate de Beneficiar.

Serviciul poate include diferite tipuri de plasariin
mediul offline ca urmatoarele exemple (cu titlu
orientativ):

cu trafic relevant in decurs de o luna, Tn baza
planurilor aprobate de Beneficiar.

Serviciul poate include diferite tipuri de plasariin
mediul offline ca urmatoarele exemple (cu titlu
orientativ):




Denumirea
serviciilor

Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea
contractanta

Specificarea deplina propusa de catre ofertant

Standarde de
referinta

- plasari video pe ecrane LED outdoor (cost per
unitate / luna);

- plasari video pe ecrane LED amplasate in statii
de transport public (cost per unitate / luna);

- plasari video pe ecrane digitale amplasate in
magazine si spatii comerciale (cost per unitate /
lunad);

- plasari vizuale statice (postere, afise) in spatii
comerciale (cost per locatie / lund);

- plasari vizuale statice in statii de transport
public (cost per locatie / luna);

- plasari vizuale statice in mijloace de transport
public (cost per unitate / lund);

- alte forme de plasare offline in locatii cu trafic
relevant, propuse de ofertant si aprobate in
prealabil de Beneficiar.

Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret, pe baza unui mix de canale offline
propus de ofertant, astfel incat sa se asigure atingerea
unei audiente minime estimate de 100.000 de
vizitatori unici pe luna.

Livrabil: Raport privind plasdrile offline realizate, care
va include tipurile de plasdri efectuate, locatiile,
perioada de difuzare, volumul plasdrilor si audientele
atinse si documentele care justificda costurile (oferta,
cont spre platd sau alte documente justificative
agreate cu Beneficiarul), toate ca parte a Raportului
lunar privind serviciile efectiv prestate.

- plasari video pe ecrane LED outdoor (cost per
unitate / luna);

- plasari video pe ecrane LED amplasate in statii
de transport public (cost per unitate / luna);

- plasari video pe ecrane digitale amplasate in
magazine si spatii comerciale (cost per unitate
/ luna);

- plasari vizuale statice (postere, afise) in spatii
comerciale (cost per locatie / luna);

- plasari vizuale statice in statii de transport
public (cost per locatie / luna);

- plasari vizuale statice in mijloace de transport
public (cost per unitate / luna);

- alte forme de plasare offline in locatii cu trafic
relevant, propuse de ofertant si aprobate in
prealabil de Beneficiar.

Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret, pe baza unui mix de canale
offline propus de ofertant, astfel incat sa se asigure
atingerea unei audiente minime estimate de 100.000
de vizitatori unici pe luna.

Livrabil: Raport privind plasdrile offline realizate, care
va include tipurile de plasdri efectuate, locatiile,
perioada de difuzare, volumul plasarilor si audientele
atinse si documentele care justifica costurile (ofertd,
cont spre platd sau alte documente justificative
agreate cu Beneficiarul), toate ca parte a Raportului
lunar privind serviciile efectiv prestate.




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
6. Servicii de desfdsurare a activitdtilor interactive si plasdri la posturile de radio relevante:
6.1. Gestiune plasari |Serviciul poate include urmatoarele: Serviciul poate include urmatoarele: Conform
radio Identificarea posturilor de radio relevante si elaborarea |ldentificarea posturilor de radio relevante si caietului de
conceptului activitatilor (prin plasdri si activitdti elaborarea conceptului activitatilor (prin plasari si sarcini
interactive, de exemplu: concursuri cu premii/call-in activitdti interactive, de exemplu: concursuri cu
live/jocuri sau provocdri live/micro-interviuri cu premii/call-in live/jocuri sau provocdri live/micro-
publicul) 1a radiouri, elaborare media plan, interviuri cu publicul) la radiouri, elaborare media
monitorizare executare media plan. plan, monitorizare executare media plan.
Livrabil: Raport — parte din Raportul lunar privind Livrabil: Raport — parte din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.
6.2. Elaborare spot |inregistrare si editare spot audio de 20-30 sec. Tnregistrare si editare spot audio de 20-30 sec. Conform
audio caietului de
Livrabil: Raport — parte din Raportul lunar privind Livrabil: Raport — parte din Raportul lunar privind sarcini
serviciile efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.
6.3. Plasari la radio - |Plasari la radio si intermediere financiara. Plasari la radio si intermediere financiara. Conform
intermediere Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim caietului de
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in alocat pentru acest tip de activitate, indicat in sarcini
specificatia de pret. specificatia de pret.
Livrabil: Plasdri si activitdti interactive, conform Livrabil: Plasdri si activitdti interactive, conform
necesarului, pentru a realiza Planul lunar de livrare si  |necesarului, pentru a realiza Planul lunar de livrare si
documentele care justificd costurile (ofertd, cont spre  |documentele care justificd costurile (ofertd, cont spre
platd sau alte documente justificative agreate cu platd sau alte documente justificative agreate cu
Beneficiarul), toate - parte din Raportul lunar privind | Beneficiarul), toate - parte din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.
7. Servicii de difuzare a reportajelor publicitare TV:
7.1. Gestiunea Serviciul poate include urmatoarele: Serviciul poate include urmatoarele: Conform
plasarilor TV Identificarea si selectarea canalelor TV relevante Identificarea si selectarea canalelor TV relevante caietului de

sarcini




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e
pentru publicare, crearea conceptului de reportaj pentru publicare, crearea conceptului de reportaj
publicitar, elaborarea scenariului, monitorizarea publicitar, elaborarea scenariului, monitorizarea
difuzarii, evaluarea impactului, vizibilitatii si audientei, |difuzarii, evaluarea impactului, vizibilitatii si audientei,
in decurs de o luna. in decurs de o luna.
Livrabil: Reportaje realizate si difuzate publicate la TV, |Livrabil: Reportaje realizate si difuzate publicate la TV,
conform necesarului pentru a realiza Planul lunar de conform necesarului pentru a realiza Planul lunar de
livrare. Raport cu indicarea tematicii si numdrului livrare. Raport cu indicarea tematicii si numdarului
acestora — parte din Raportul lunar privind serviciile ~ |acestora — parte din Raportul lunar privind serviciile
efectiv prestate. efectiv prestate.
7.2. Difuzarea Difuzarea reportaj la TV si intermediere financiara Difuzarea reportaj la TV si intermediere financiara Conform
reportajelor la TV - |prestatd in decurs de o luna. prestata in decurs de o luna. caietului de
intermediere Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim sarcini
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret. Ofertantul va propune cel putin un |specificatia de pret. Ofertantul va propune cel putin
mix de canale si va indica audientele maxime un mix de canale si va indica audientele maxime
estimative ce pot fi atinse in limita bugetului maxim estimative ce pot fi atinse in limita bugetului maxim
alocat. alocat.
Suplimentar comunicdrii generice la TV, care urmeazd a |Suplimentar comunicdrii generice la TV, care urmeazd
fi accesatd cu titlu gratuit. a fi accesatad cu titlu gratuit.
Livrabil: Raport cu indicarea tematicii si numarului Livrabil: Raport cu indicarea tematicii si numadrului
reportajelor, documentele care justificd costurile reportajelor, documentele care justificd costurile
(ofertd, cont spre platd sau alte documente justificative |(ofertd, cont spre platd sau alte documente
agreate cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar |Justificative agreate cu Beneficiarul), toate parte din
privind serviciile efectiv prestate. Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
8. Servicii de comunicare prin lideri de opinie, influenceri si creatori de continut:
8.1. Gestiunea Gestiunea relatiilor cu influenceri si creatori de Gestiunea relatiilor cu influenceri si creatori de Conform
relatiilor cu continut relevanti in decurs de o luna, inclusiv continut relevanti in decurs de o luna, inclusiv caietului de
coordonarea scenariilor de colaborare cu Beneficiarul sarcini

coordonarea scenariilor de colaborare cu Beneficiarul si




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e

influenceri si creatorii de continut, precum si monitorizarea si creatorii de continut, precum si monitorizarea
creatori de continut |publicarii materialelor. publicarii materialelor.

Gestiunea relatiilor cu asociatii si organizatii de profil in |Gestiunea relatiilor cu asociatii si organizatii de profil

vederea distribuirii gratuite a mesajelor. in vederea distribuirii gratuite a mesajelor.

Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care |Livrabil: Raport privind activitatile desfdasurate, care

va include, descrierea activitdtilor si colabordrilor va include, descrierea activitdtilor si colabordrilor

realizate si rezultatele atinse, parte din Raportul lunar |realizate si rezultatele atinse, parte din Raportul lunar

privind serviciile efectiv prestate. privind serviciile efectiv prestate.
8.2. Servicii de Intermedierea colaborarilor cu influenceri si creatori de |Intermedierea colaborarilor cu influenceri si creatori Conform
comunicare cu lideri [continut Tn decurs de o luna, incluzand identificarea, de continut in decurs de o luna, incluzand caietului de
de opinie - selectia si negocierea colaborarilor. identificarea, selectia si negocierea colaborarilor. sarcini
intermediere Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim

alocat pentru acest tip de activitate, indicat in alocat pentru acest tip de activitate, indicat in

specificatia de pret. specificatia de pret.

Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care |Livrabil: Raport privind activitdtile desfdasurate, care

va include, dupd caz, descrierea activitdtilor si va include, dupd caz, descrierea activitdtilor si

colabordrilor realizate, perioada de implementare, colabordirilor realizate, perioada de implementare,

costurile aferente defalcate pe activitdti si colabordri, costurile aferente defalcate pe activitdti si colaborari,

referinte la documentele justificative (facturi, contracte, |Téferinte la documentele justificative (facturi,

ordine de platd sau documente echivalente), precum si con'tracte, ordine de p I?té sau docum?n?e

sinteza cheltuielilor totale aferente perioadei de echivalente) . P recgm sl sinteza ch.eltulelllor totale

. R . . |aferente perioadei de raportare si documentele care

raportare si documentele care justificd costurile (ofertd, justificd costurile (ofertd, cont spre platd sau alte

cont spre platd sau alte documente justificative agreate documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate

cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv

serviciile efectiv prestate. prestate.
8.3. Informarea prin |Intermedierea colaborarilor cu podcasturi relevante Intermedierea colaborarilor cu podcasturi relevante Conform
podcasturi - pentru publicul-tinta in decurs de o luna. pentru publicul-tinta in decurs de o luna. caietului de
intermediere sarcini




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .

serviciilor contractanta referinta
Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret. specificatia de pret.
Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care |Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care
va include, dupd caz, descrierea activitdatilor si va include, dupd caz, descrierea activitdtilor si
colabordrilor realizate, perioada de implementare, colabordrilor realizate, perioada de implementare,
costurile aferente defalcate pe activitdti si colabordri, costurile aferente defalcate pe activitdti si colabordri,
referinte la documentele justificative (oferte, contracte, |Teferinte la doFumen tele J ustificative (oferte,
ordine de platd sau documente echivalente), precum si con .tracte, ordine de p ’f”tf’ sau docum ?n‘te

. e . . echivalente), precum si sinteza cheltuielilor totale
sinteza cheltuielilor totale aferente perioadei de ) . )
. R . . |aferente perioadei de raportare si documentele care
raportare si documentele care justificd costurile (ofertd, |.” ... . : y )
(at | R justificd costurile (ofertd, cont spre platd sau alte
cont sp re./? ata sau alte docun*.; ente justificative aq r?ate documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate
cu Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv
serviciile efectiv prestate. prestate.
9. Servicii de informare online (Digital Ads) si servicii de intermediere financiard:
Gestionarea campaniilor digitale include urmatoarele |Gestionarea campaniilor digitale include urmatoarele Conform
activitati desfasurate in decurs de o luna: activitati desfasurate in decurs de o luna: caietului de
a) Planificarea strategica a campaniilor digitale, care sarcini

9.1. Gestionarea
campaniilor digitale

a) Planificarea strategica a campaniilor digitale, care
cuprinde:

elaborarea strategiei de promovare online, in
concordanta cu obiectivele Beneficiarului;
definirea publicului-tinta (audiente primare si
secundare), a funnel-ului de comunicare si a
obiectivelor de campanie;

stabilirea mixului de canale, a calendarului de
campanie si a bugetelor orientative alocate pe
platforme;

definirea KPI-urilor si a metodologiei de
masurare si raportare.

cuprinde:

- elaborarea strategiei de promovare online, in
concordanta cu obiectivele Beneficiarului;

- definirea publicului-tinta (audiente primare si
secundare), a funnel-ului de comunicare si a
obiectivelor de campanie;

- stabilirea mixului de canale, a calendarului de
campanie si a bugetelor orientative alocate pe
platforme;

- definirea KPI-urilor si a metodologiei de
masurare si raportare.




Denumirea
serviciilor

Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea
contractanta

Specificarea deplina propusa de catre ofertant

Standarde de
referinta

b) Setarea si optimizarea campaniilor de publicitate,
care include:

- pe retele sociale: setarea campaniilor platite
(obiective, audiente, bugete, licitatii,
plasamente), implementarea testelor A/B,
optimizarea continud a campaniilor si
respectarea politicilor platformelor;

- pe Google Ads: administrarea campaniilor
Search, Display si Video (YouTube), cercetarea
si selectia cuvintelor-cheie, optimizarea
structurii campaniilor si controlul costului per
click / conversie.

¢) Monitorizare, analiza si raportare, care include:

- monitorizarea continua a performantei
campaniilor digitale;

- analiza rezultatelor in raport cu KPI-urile
asumate;

- raportare periodica, incluzand bugete
consumate, indicatori de performanta,
interpretarea rezultatelor si recomandari de
optimizare;

- elaborarea, propunerea si justificarea
planurilor de media buying.

Cerinte minime de bune practici

Prestatorul va aplica bune practici recunoscute in
domeniul promovarii online si al publicitatii digitale,
inclusiv utilizarea eficienta si responsabila a bugetelor
de promovare, luarea deciziilor pe baza datelor si a
indicatorilor de performanta, documentarea si
justificarea masurilor de optimizare implementate,

b) Setarea si optimizarea campaniilor de publicitate,
care include:

- pe retele sociale: setarea campaniilor platite
(obiective, audiente, bugete, licitatii,
plasamente), implementarea testelor A/B,
optimizarea continua a campaniilor si
respectarea politicilor platformelor;

- pe Google Ads: administrarea campaniilor
Search, Display si Video (YouTube), cercetarea
si selectia cuvintelor-cheie, optimizarea
structurii campaniilor si controlul costului per
click / conversie.

¢) Monitorizare, analiza si raportare, care include:

- monitorizarea continua a performantei
campaniilor digitale;

- analiza rezultatelor in raport cu KPI-urile
asumate;

- raportare periodica, incluzand bugete
consumate, indicatori de performanta,
interpretarea rezultatelor si recomandari de
optimizare;

- elaborarea, propunerea si justificarea
planurilor de media buying.

Cerinte minime de bune practici

Prestatorul va aplica bune practici recunoscute in
domeniul promovarii online si al publicitatii digitale,
inclusiv utilizarea eficienta si responsabila a bugetelor
de promovare, luarea deciziilor pe baza datelor si a
indicatorilor de performanta, documentarea si
justificarea masurilor de optimizare implementate,




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e

precum si asigurarea transparentei in gestionarea precum si asigurarea transparentei in gestionarea

campaniilor. campaniilor.

Prestatorul va respecta standardele profesionale, etice |Prestatorul va respecta standardele profesionale, etice

si legale aplicabile Tn mediul digital si va asigura si legale aplicabile Tn mediul digital si va asigura

separarea clara intre bugetele de media si onorariul separarea clara intre bugetele de media si onorariul

agentiei, precum si transparenta cheltuielilor de agentiei, precum si transparenta cheltuielilor de

publicitate. publicitate.

Livrabil: Raport consolidat, care va include, descrierea |Livrabil: Raport consolidat, care va include, descrierea

tuturor activitdtilor si serviciilor prestate in perioada de |tuturor activitdtilor si serviciilor prestate in perioada

raportare— parte din Raportul lunar privind serviciile ~ |de raportare— parte din Raportul lunar privind

efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.

Plasarea media online consta in intermedierea Plasarea media online consta in intermedierea Conform

achizitiei de spatiu publicitar digital pe platforme achizitiei de spatiu publicitar digital pe platforme caietului de

online relevante (ex. Meta, Google Ads, YouTube, sarcini

9.2. Plasare media
online -
intermediere

online relevante (ex. Meta, Google Ads, YouTube,
LinkedlIn si altele) in decurs de o luna, in vederea
difuzarii campaniilor de promovare, in conformitate cu
strategia si media planurile aprobate de Beneficiar.
Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret.

Livrabil: Raport lunar de plasare media online, care va
include rapoarte brute generate de platformele de
publicitate online utilizate (ex. Meta, Google Ads,
YouTube, LinkedIn etc.), aferente lunii precedente si
documentele care justificd costurile (ofertd, cont spre
platd sau alte documente justificative agreate cu
Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate.

LinkedlIn si altele) in decurs de o luna, in vederea
difuzarii campaniilor de promovare, in conformitate
cu strategia si media planurile aprobate de
Beneficiar.

Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret.

Livrabil: Raport lunar de plasare media online, care va
include rapoarte brute generate de platformele de
publicitate online utilizate (ex. Meta, Google Ads,
YouTube, LinkedIn etc.), aferente lunii precedente si
documentele care justificd costurile (ofertd, cont spre
platd sau alte documente justificative agreate cu
Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate.




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
Serviciul va include urmatoarele: Serviciul va include urmatoarele: Conform
- Monitorizarea mentiunilor brandului Tn mediul - Monitorizarea mentiunilor brandului in caietului de
digital (retele sociale, site-uri, presa online, mediul digital (retele sociale, site-uri, presa sarcini
forumuri); online, forumuri);
- Analiza sentimentului si a perceptiei publice; - Analiza sentimentului si a perceptiei publice;
o - Identificarea riscurilor reputationale aferente - Identificarea riscurilor reputationale aferente
9.3. Monitorizarea . . . . . .
L . obiectului contractului; obiectului contractului;
reputatiei online si .. ..
managementul - Formularea de recomandari pentru - Formularea de recomandari pentru
ima iEii imbunatatirea comunicarii si gestionarea fmbunatatirea comunicarii si gestionarea
& situatiilor sensibile; situatiilor sensibile;
desfasurate in decurs de o luna. desfasurate in decurs de o luna.
Livrabil: Raport lunar de monitorizare si analizd media |Livrabil: Raport lunar de monitorizare si analizd media
online. Raportul va face parte din Raportul lunar online. Raportul va face parte din Raportul lunar
privind serviciile efectiv prestate. privind serviciile efectiv prestate.
Serviciul va include un set necesar de activitati de Serviciul va include un set necesar de activitati de Conform
optimizare SEQ, adaptat situatiei curente a paginii optimizare SEO, adaptat situatiei curente a paginii | caietului de
mia.bnm.md, ce pot fi desfasurate in decurs de o mia.bnm.md, ce pot fi desfasurate in decurs de o sarcini
luna. luna.
Setul poate include activitati ca de exemplu: Setul poate include activitati ca de exemplu:
- Realizarea unui audit SEO initial; - Realizarea unui audit SEQ initial;
L - Implementarea masurilor de optimizare - Implementarea masurilor de optimizare
9.4. Servicii de

optimizare SEO

tehnica si structural3;

Cresterea vizibilitatii organice in motoarele de
cautare;

Monitorizarea pozitionarii si a traficului organic
Sau alte activitati menite sa creasca ranking-ul
paginii Mia in motoarele de cautare.

tehnica si structuralg;

Cresterea vizibilitatii organice in motoarele de
cautare;

Monitorizarea pozitionarii si a traficului
organic

Sau alte activitati menite sa creasca ranking-ul
paginii Mia in motoarele de cautare.




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
Livrabil: Raport de audit si optimizare SEO. Raportul va |Livrabil: Raport de audit si optimizare SEO. Raportul va
fi transmis conform perioadei de raportare agreate si  |fi transmis conform perioadei de raportare agreate si
va face parte integrantd din Raportul lunar privind va face parte integrantd din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.
10. Servicii de organizare a atelierelor de lucru si de participare la evenimente publice:
Coordonarea participarii la evenimente publice Coordonarea participarii la evenimente publice Conform
(conferinte, targuri, expozitii, sesiuni de instruire etc.) |(conferinte, targuri, expozitii, sesiuni de instruire etc.) | caietului de
n decurs de o lun3, inclusiv prin incheiere de in decurs de o lun3, inclusiv prin incheiere de sarcini
parteneriate cu organizatorii, asigurarea logisticii parteneriate cu organizatorii, asigurarea logisticii
necesare, distribuirea materialelor promotionale si necesare, distribuirea materialelor promotionale si
organizarea activitatilor interactive. organizarea activitatilor interactive.
Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
10.1. Asi alocat pentru acest tip de activitate, indicat in alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
.1. Asigurarea s I
L ug“ specificatia de pret. specificatia de pret.
participarii la
evenimente publice |, ) . . . ) ) . el .
. ) Livrabil: Raport privind activitdtile desfasurate, care va |Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care va
- intermediere . . ) i . . . .
include descrierea evenimentelor, costurile aferente include descrierea evenimentelor, costurile aferente
defalcate, cu referinte la documentele justificative, defalcate, cu referinte la documentele justificative,
conform periodicitdtii stabilite prin strategia de conform periodicitdtii stabilite prin strategia de
comunicare si Planului lunar de livrare, si documentele |€0MUNICare si P Ianu.lw lunar f’e livrare, si doc“umentele
care justifica costurile (ofertd, cont spre platd sau alte care justif ICC.’ CO#“”’? (ofertd, cont spre p ’?t"’ sau afte
e - documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate
documente justificative agreate cu Beneficiarul), toate . .. . :
] . o ! parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv
parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv
prestate.
prestate.
. Organizarea prezentarilor, sesiunilor de instruire si a Organizarea prezentarilor, sesiunilor de instruire si a Conform
10.2. Organizarea . . . s e . o . N : :
.. . atelierelor de lucru desfasurate pentru publicul-tinta in |atelierelor de lucru desfasurate pentru publicul-tinta caietului de
prezentarilor si a . o . . o .
decurs de o luna, conduse de formatori ai in decurs de o luna, conduse de formatori ai sarcini

sesiunilor de
instruire

Beneficiarului.

Beneficiarului.




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
serviciilor N ——— Specificarea deplina propusa de catre ofertant e
Suplimentar activitdtilor de organizare a webinarelor  |Suplimentar activitdtilor de organizare a webinarelor
pentru publicul-tintd, desfdsurate cu titlu gratuit. pentru publicul-tintd, desfdsurate cu titlu gratuit.
Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care va |Livrabil: Raport privind activitdtile desfdsurate, care va
include descrierea evenimentelor, atelierelor si include descrierea evenimentelor, atelierelor si
sesiunilor organizate, indicatorii de participare si sesiunilor organizate, indicatorii de participare si
impact, conform periodicitdtii stabilite prin strategia de |Impact, conform periodicitdtii stabilite prin strategia
comunicare si Planului lunar de livrare — parte din de comunicare si Planului lunar de livrare — parte din
Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate. Raportul lunar privind serviciile efectiv prestate.
11. Servicii de organizare a evenimentelor publice ale Beneficiarului:
Serviciul va include toate activitatile necesare pentru  |Serviciul va include toate activitatile necesare pentru Conform
asigurarea bunei desfasurari unui eveniment public al |asigurarea bunei desfasurdri unui eveniment public al | caietului de
Beneficiarului, si poate include, fara a se limita la Beneficiarului, si poate include, fara a se limita la sarcini

11.1. Activitati
organizatorice

urmatoarele activitati:

- Elaborarea propunerii de concept al
evenimentului (tematica, format si structura),
in corelare cu obiectivele stabilite de
Beneficiar, inclusiv propuneri privind publicul-
tinta, agenda evenimentului si formatul de
desfasurare;

- Elaborarea si gestionarea listei de invitati, pe
baza criteriilor stabilite de Beneficiar;

- ldentificarea si coordonarea, dupa caz, a
colaborarii cu vorbitori, formatori, instructori
sau traineri, cu aprobarea prealabila a
Beneficiarului;

- ldentificarea, selectia si propunerea locatiei de
desfasurare a evenimentului;

- ldentificarea, selectia si coordonarea serviciilor
de catering, inclusiv propunerea meniului, in

urmatoarele activitati:

- Elaborarea propunerii de concept al
evenimentului (tematica, format si structura),
in corelare cu obiectivele stabilite de
Beneficiar, inclusiv propuneri privind publicul-
tintd, agenda evenimentului si formatul de
desfasurare;

- Elaborarea si gestionarea listei de invitati, pe
baza criteriilor stabilite de Beneficiar;

- Identificarea si coordonarea, dupa caz, a
colaborarii cu vorbitori, formatori, instructori
sau traineri, cu aprobarea prealabila a
Beneficiarului;

- ldentificarea, selectia si propunerea locatiei
de desfasurare a evenimentului;

- ldentificarea, selectia si coordonarea
serviciilor de catering, inclusiv propunerea




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
functie de formatul evenimentului si de meniului, in functie de formatul
bugetul estimat aprobat de Beneficiar; evenimentului si de bugetul estimat aprobat
- Coordonarea furnizorilor de servicii logistice de Beneficiar;
implicati, pe durata pregatirii si desfasurarii - Coordonarea furnizorilor de servicii logistice
evenimentului. implicati, pe durata pregatirii si desfasurarii
evenimentului.
Livrabil: Raport pe eveniment (Locul desfdsurdrii,
tematica, publicul tintd, nr de persoane prezente, alte) |Livrabil: Raport pe eveniment (Locul desfdsurdrii,
— parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv tematica, publicul tintd, nr de persoane prezente, alte)
prestate. — parte din Raportul lunar privind serviciile efectiv
prestate.
Serviciul va poate include urmatoarele activitati Serviciul va poate include urmatoarele activitati Conform
necesare pentru buna desfasurare a unui eveniment necesare pentru buna desfasurare a unui eveniment caietului de
public: public: sarcini

11.2. Organizarea
logisticii
evenimentului -
intermediere

- Arenda salii, Tn baza cerintelor stabilite de
Beneficiar;

- Servicii de catering in baza cerintelor stabilite
de Beneficiar;

- ldentificarea si asigurarea necesitatilor tehnice
pentru desfasurarea evenimentului, inclusiv,
dupa caz, echipamente audio/video, sisteme
de proiectie, microfoane, sonorizare,
conexiune internet si alte echipamente
necesare;

- Servicii de logistica, in baza cerintelor stabilite
de Beneficiar;

Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret.

- Arenda salii, Tn baza cerintelor stabilite de
Beneficiar;

- Servicii de catering in baza cerintelor stabilite
de Beneficiar;

- Identificarea si asigurarea necesitatilor
tehnice pentru desfasurarea evenimentului,
inclusiv, dupa caz, echipamente audio/video,
sisteme de proiectie, microfoane, sonorizare,
conexiune internet si alte echipamente
necesare;

- Servicii de logistica, in baza cerintelor stabilite
de Beneficiar;

Plasarile vor fi realizate in limita bugetului maxim
alocat pentru acest tip de activitate, indicat in
specificatia de pret.




Denumirea Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea cpe . . . Standarde de
. .. . Specificarea deplina propusa de catre ofertant .
serviciilor contractanta referinta
Suplimentar activitdtilor de dezvoltare a Suplimentar activitdtilor de dezvoltare a
parteneriatelor cu centre de instruire, asociatii, parteneriatelor cu centre de instruire, asociatii,
comunitdti si grupuri relevante pentru informarea comunitdti si grupuri relevante pentru informarea
grupurilor-tintd, desfdsurate cu titlu gratuit. grupurilor-tintd, desfdsurate cu titlu gratuit.
Livrabil: Raport pe eveniment (Locul desfdsurdrii, Livrabil: Raport pe eveniment (Locul desfdsurdrii,
tematica, publicul tintd, nr de persoane prezente, alte), |tematica, publicul tintd, nr de persoane prezente,
documentele care justificd costurile (ofertd, cont spre  |alte), documentele care justificd costurile (ofertd, cont
platd sau alte documente justificative agreate cu spre platd sau alte documente justificative agreate cu
Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind Beneficiarul), toate parte din Raportul lunar privind
serviciile efectiv prestate. serviciile efectiv prestate.
12. Servicii de transport:
- Preluarea si transportarea de la sediul BNM (tur) spre |- Preluarea si transportarea de la sediul BNM (tur) spre| Conform
locatia evenimentului a tuturor componentelor locatia evenimentului a tuturor componentelor caietului de
o podiumului; podiumului; sarcini
12.1. Servicii de . . o . . .
- Montarea standului podium 4x3m, perete divizat in 4 |- Montarea standului podium 4x3m, perete divizat in 4
transport tur-retur . .
de Ia sediul componente, masa de receptie, 2 lamele laterale cu componente, masa de receptie, 2 lamele laterale cu
e la sediu gy D
. L logo ilumindtoare); logo ilumindtoare);
Beneficiarului catre ) .
. - Demontarea standului; - Demontarea standului;
locatie, montare, . .
- Transportarea (retur) la sediu BNM - Transportarea (retur) la sediu BNM
demontare a
standului MIA . . ) ) i . ) .
Livrabil: Montarea si demontarea standului MIA + Livrabil: Montarea si demontarea standului MIA +
transport tur-retur. Raport — parte din Raportul lunar |transport tur-retur. Raport — parte din Raportul lunar
privind serviciile efectiv prestate. privind serviciile efectiv prestate.
13. Alte servicii propuse:
13.1. Alte servicii Prestatorul poate propune servicii inovative de Prestatorul poate propune servicii inovative de Conform
propuse in comunicare si servicii auxiliare acestora, care nusunt  |comunicare si servicii auxiliare acestora, care nu sunt caietului de
strategie si prevazute expres la punctele anterioare ale prevazute expres la punctele anterioare ale sarcini

neprevazute in alte
puncte

prezentului caiet de sarcini, dar care contribuie direct

prezentului caiet de sarcini, dar care contribuie direct




Denumirea
serviciilor

Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea
contractanta

Specificarea deplina propusa de catre ofertant

Standarde de
referinta

la completarea si implementarea strategiei de
comunicare a Beneficiarului.
Conditii de includere

- serviciile pot fi prestate exclusiv cu acordul
prealabil, scris, al Beneficiarului;

- serviciile trebuie sa fie direct corelate cu
obiectivele proiectului si sa nu dubleze
activitatile deja prevazute in alte puncte ale
contractului;

- Prestatorul are obligatia de a descrie distinct
fiecare serviciu propus, inclusiv scopul,
modalitatea de implementare si rezultatele
urmarite.

Tipuri de servicii eligibile:
(exemple orientative, neexhaustive)

- configurare, personalizare si mentenanta
chatbot-uri;

- implementare sau suport pentru asistenti
virtuali bazati pe Al;

- promovare prin asistenti virtuali integrati in
ecrane LED sau kiosk-uri digitale amplasate in
spatii publice sau comerciale;

- promovare prin roboti mobili in spatii
comerciale sau alte spatii cu trafic intens;

- utilizarea unor instrumente interactive
inovative pentru informarea publicului
(instalatii digitale, solutii de gamification,
experiente AR/VR);

- compunere si difuzare de jingle-uri audio sau
mesaje informative in spatii publice si
comerciale;

la completarea si implementarea strategiei de
comunicare a Beneficiarului.
Conditii de includere

- serviciile pot fi prestate exclusiv cu acordul
prealabil, scris, al Beneficiarului;

- serviciile trebuie sa fie direct corelate cu
obiectivele proiectului si sa nu dubleze
activitatile deja prevazute in alte puncte ale
contractului;

- Prestatorul are obligatia de a descrie distinct
fiecare serviciu propus, inclusiv scopul,
modalitatea de implementare si rezultatele
urmarite.

Tipuri de servicii eligibile:
(exemple orientative, neexhaustive)

- configurare, personalizare si mentenanta
chatbot-uri;

- implementare sau suport pentru asistenti
virtuali bazati pe Al;

- promovare prin asistenti virtuali integrati in
ecrane LED sau kiosk-uri digitale amplasate in
spatii publice sau comerciale;

- promovare prin roboti mobili in spatii
comerciale sau alte spatii cu trafic intens;

- utilizarea unor instrumente interactive
inovative pentru informarea publicului
(instalatii digitale, solutii de gamification,
experiente AR/VR);

- compunere si difuzare de jingle-uri audio sau
mesaje informative in spatii publice si
comerciale;




Denumirea
serviciilor

Specificarea deplina solicitata de catre autoritatea
contractanta

Specificarea deplina propusa de catre ofertant

Standarde de
referinta

- activitati suplimentare de consultanta
strategica in comunicare;

- suport operational necesar implementarii
solutiilor de comunicare inovative.

Livrabil: Raport privind activitdtile suplimentare
desfdsurate, care va include descrierea serviciilor
prestate in perioada de raportare— parte din Raportul
lunar privind serviciile efectiv prestate.

- activitati suplimentare de consultanta
strategica in comunicare;

- suport operational necesar implementarii
solutiilor de comunicare inovative.

Livrabil: Raport privind activitdtile suplimentare
desfdsurate, care va include descrierea serviciilor
prestate in perioada de raportare— parte din Raportul
lunar privind serviciile efectiv prestate.

Nota: Subpunctele enumerate in cadrul unor servicii au caracter orientativ si nu cumulativ. Prestarea unui serviciu poate presupune realizarea uneia sau a mai
multor activitati din lista aferenta, in functie de necesitatea obiectiva pentru obtinerea livrabilului. Operatorul economic va detalia in oferta financiara preturile
unitare aferente fiecarui subpunct. Beneficiarul va stabili lunar, de comun acord cu operatorul economic, activitatile si cantitatile ce urmeaza a fi prestate, in
functie de necesitatile reale ale proiectului, conform Planului lunar de livrare, cu respectarea valorii contractului si a ofertei financiare declarate castigatoare.
Confirmarea prestarii serviciilor se face exclusiv prin acceptarea livrabilelor corespunzatoare perioadei de raportare, conform definitiei livrabilelor din

specificatiile fiecarui serviciu.
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