Denumirea livrabilului

Etapa

Planificare si initiere
a proiectului

Strategia de implementare

Planul general implementare

Planul implementare Lot

Plan management proiect

Analiza si design  Documentul analiza tehnica

Documentul Gap Analysis
Specificatii Functionale

Document configurare

Document arhitectura solutie

Specificatii integrare

Cartografia datelor

Constructie Demo + Raport auto-evaluare

Documentul arhitectura actualizat

Plan tranzitie + rollback

Testare Plan testare acceptanta

Documentatia UAT + Scenarii
Documente rezultate teste

Instruire Plan curriculum

d

Scop

Alinierea strategiei de implementare a celor 2
loturi.

Identificarea riscurilor majore din proiect.
Determinarea optiunilor cu privire la
implementarea Cartii Mari.

Gestionarea eficienta a proiectului si
documentarea rezultatelor planificarii

Definirea perimetrului functional al solutiei
Demonstrarea capabilitatilor functionale
Identificarea diferentelor

Definirea designului

Prezentarea detaliatd a tuturor dezvoltarilor si
configurarilor implementate.

Confirmarea conformitatii cu cerintele agreate in
etapa Analiza si design.

Asigurarea continuitatii activitatilor operationale
in perioada implementarii solutiilor CBS si ERP;
Minimizarea riscurilor asociate trecerii de la
sistemele existente la noile sisteme informatice;
Garantarea unei restabiliri rapide si controlate a
serviciilor critice in cazul aparitiei unor incidente
tehnice sau operationale in perioada de tranzitie;
Mentinerea integritatii, disponibilitatii si
confidentialitatii datelor in toate etapele de
migrare si implementare.

Verificarea functionalitatii si performantei
solutiilor implementate;
Identificarea si remedierea erorilor inainte de
punerea in productie;

Validarea interoperabilitatii si integritatii datelor;

Obtinerea acceptantei oficiale a solutiilor

Planificare etapelor de instruire a personalului
BNM

Continut

Abordarea generala, loturi, etape, durata, prioritati;

Migrarea datelor

Ipotezele de lucru cu privire la tranzitia de la situatia Asls la
ToBe

Gestionarea riscurilor

Politica de licentiere

Secvente de implementare a modulelor/ functionalitatilor
solutiei si arhitectura de suport

Strategia de migrare la noul sistem, aliniata cu profilul de risc al
institutiei

Abordarea privind asigurarea integrarii si interoperabilitatii cu
alte sisteme exploatate si cu sistemele din celalalt lot

Detalierea activitatilor necesare implementarii si integrarii celor
doua solutii, ludnd in considerare interdependentele dintre cele
2 loturi, identificarea riscurilor si a solutiilor aferente acestora.

Detalierea activitatilor necesare implementarii si integrarii
fiecarei solutii, sincronizat cu planul general de implementare,
ludnd in considerare interdependentele dintre cele 2 loturi,
timpul necesar aprobarii livrabilelor aferente fiecarei etape,
identificarea riscurilor si a solutiilor aferente acestora.

Planul proiectului (etape, duratd, responsabilitati, resurse etc.),
organigrama, roluri, planul de management al calitatii, planul de
management al riscurilor, planul de management al resurselor,
planul de management al schimbarii, planul de comunicare.

Descrie n detaliu cerintele de activitate pentru fiecare proces
de activitate, sursa acestor cerinte, modul in care aceste cerinte
vor fi indeplinite (de exemplu, de catre solutie in mod nativ,
prin dezvoltare, etc.), diferentele identificate si solutiile
propuse pentru fiecare dintre acestea.

Specificatiile functionale si de design detaliate pentru
diferentele identificate, precum si solutiile propuse pentru

S-pecificaéiile functionale si de design detaliate pentru Lot.

Detalierea parametrilor de setare pentru solutia viitoare, va
include cel putin informatii cu privire la formele de
parametrizare a design-ului (denumirea campului, descrierea

Va acoperi atat aspectele tehnice, cat si cele functionale. Din
punct de vedere tehnic, livrabilul va documenta arhitectura
solutiei (aplicatia, modelul de date, interfetele, securitatea,
etc.), precum si platforma tehnologica agreata si semnata de
catre ambele parti. Va include informatii cu privire la, dar fara a
ne limita la: planificarea tranzitiei la arhitectura viitoare,
precum si planul de asigurare a continuitatii si restabilirii in caz
de dezastru, servicii comune, componente, diagrame de
interactiune si de context, modelul logic al datelor, solutia de
securitate.

simlavila manfimiimata)

Specificatii tehnice aferent mecanismelor de integrare

Va documenta maparea datelor intre sistemele vechi si solutia
viitoare, precum si regulile de convertire, cerintele de
succesiune, in raport cu tranzitia arhitecturii solutiei de la
situatia actuala la arhitectura viitoare, planul de testare a

conversiei_etc
Descrie in detaliu modul in care cerintele si solutiile agreate in

etapa Analiza si design au fost dezvoltate si configurate. Va
acoperi atat aspecte tehnice, cat si functionale.

Va documenta arhitectura solutiei si platforma tehnologica
implementata conform celor agreate in etapa de Analiza si

Va include urmatoarele elemente:

- strategia de tranzitie (etapele si scenariile de trecele la noile
sisteme, calendarul activitatilor de tranzitie, inclusiv perioadele
de testare si verificare, procedurile de dubla operare - dual
run)

- planul de migrare a datelor (identificarea seturilor de date,
proceduri de extragere, transformare si incarcare, testarea
completitudinii si acuratetei datelor migrate, planuri de backup
si restaurare a datelor)

- planul de restabilire in caz de incident (scenarii de intrerupere
a functionarii sistemelor in timpul tranzitiei,proceduri de
activare a planului de continuitate a afacerii - BCP, masuri de
restabilire a serviciilor critice in termenele stabilite - RTO si RPO
- planul de testare si validare

- responsabilitati

Va include urmatoarele elemente, fara a ne limita la:

- strategia de testare - definirea tipurilor de teste ce vor fi
efectuate (functionale, tehnice, de integrare, de performanta,
de securitate, de acceptanta etc.), stabilirea metodologiei de
testare (iterativa, incrementala, pe module si procese),

- planificarea testelor - calendarul activitatilor de testare per
etape (unitare, de sistem, de integrare etc), corelarea cu
etapele de implementare, criterii de intrare si iesire pentru
fiecare etapa de testare

- scenarii de testare

- descrierea mediilor de testare (HW si SW, baze de date, etc)

- modul de documentare a rezultatelor, criteriile de acceptanta,
- mecanisme de raportare si escaladare a erorilor

- roluri si responsabilitati pentru echipele de testare

Scenariile detaliate de testare si scripturile de testare

Rezultatele tuturor testelor efectuate

Livrabilul va include Calendarul si Agenda sesiunilor de instruire

Cod livrabil

LIV-PI-01

LIV-PI-02

LIV-PI-03

LIV-PI-04

LIV-AD-01

LIV-AD-02

LIV-AD-02FS

LIV-AD-03

LIV-AD-04

LIV-AD-05

LIV-AD-06

LIV-CO-01

LIV-CO-02

LIV-CO-03

LIV-TE-01

LIV-TE-02

LIV-TE-03

LIV-IN-01

Format si mod de prezentare

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Docu-meﬁt electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Docu-meht electronic (DOCX/PDF),

prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF) /
configurare demonstrata pe mediul
Beneficiarului

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Docu-ment electronic (DOCX/PDF) /
configurare demonstrata pe mediul
Beneficiarului

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
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Responsabil de livrabil

Manager de proiect

Business analist

Business analist

Manager de proiect

Business analist

Business analist
Business analist

Arhitect de solutii

Arhitect de solutii

Arhitect de solutii

Arhitect de solutii

Manager de proiect

Arhitect de solutii

Arhitect de solutii

Conducatorul echipei pe
testare

Conducatorul echipei pe
testare

Conducatorul echipei pe
testare

Instructor

Criterii de calitate

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Conform descrierii produsului iPr.odu.ct Déécription):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

C-onfo-rm descrierii produsului {Pr-odu.ct Déscription):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate

i~ X mrimalila

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Conform descrierii produsului {Pr-odu.ct Déscription):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate

[P N P

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Conform descrierii produsului inodu.ct Dé.scription):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Mod de testare a calitatii

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

ﬁ.evie.vfin-tern dé calitate (QA)‘én'-cer_ioAr_pr-e-dérii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile

LsmeRtanvma AdiimX ma=)

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile

lLivmeRtmmiea Adesen X mam)

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Resurse necesare pentru testarea
calitatii

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul
de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +
utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul

Criterii de aprobare

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

Conformitate cu E:eringele stabilite péntru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

Conformitate cu E:eringele stabilite péntru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

Conformitate cu cerintele stabilite péntru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;
indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;
masura in care raspunde obiectivelor proiectului;



Documentatie instruire

Chestionare / evaluari

Pregatirea pentru Plan remediere

lansarea in productie
(Go-Live)

Raportul autoevaluare

Perioada de Plan remediere

exploatare
experimentala (soak)

Raport saptamanal

Integrarea solutiilor Plan de integrare

Plan de testare a interoperabilitatii

Rezultate testare interoperabilitate

Act acceptanta interoperabilitate

Acceptanta finala Lista criterii acceptanta

Act acceptanta finala

Documentare finala Documentatia cu privire la solutia

software

Ghideaza procesul de instruire prin prezentarea
logica a continutului, obiectivelor si metodologiei
de invatare;

Faciliteaza intelegerea si asimilarea informatiilor
de cdtre cursanti prin explicatii, exemple si studii
de caz;

Asigura uniformitatea informatiilor transmise,
astfel incat toti participantii sa aiba acces la
acelasi set de cunostinte;

Sprijine procesul de aplicare practica a
cunostintelor prin exercitii, teste, aplicatii si
ghiduri operationale;

Permite cursantilor sa revina ulterior la informatii
pentru consolidare, recapitulare sau aprofundare;
Documentarea si evaluarea procesului de
instruire desfasurat in cadrul proiectului

Asigurarea unui cadru organizat pentru
identificarea, raportarea si solutionarea
defectiunilor aparute in solutiile CBS si ERP,
precum si in integrarea acestora cu sistemele
BNM;

Reducerea timpilor de indisponibilitate si
mentinerea continuitatii activitatilor critice;
Definirea responsabilitatilor echipelor implicate
in procesul de remediere;

Garantarea respectarii nivelurilor de servicii
(SLA) si a standardelor de calitate stabilite de
BNM.

Documentarea si evaluarea activitatilor
desfasurate in vederea lansarii in productie

Asigurarea unui cadru organizat pentru
solutionarea defectiunilor raportate in Raportul
de auto-evaluare BNM, precum si in integrarea
acestora cu sistemele BNM;

Definirea responsabilitatilor echipelor implicate
in procesul de remediere;

Garantarea respectarii nivelurilor de servicii
(SLA) si a standardelor de calitate stabilite de
BNM.

Control si monitorizare a procesului de remediere
a defectelor

Definirea pasilor necesari pentru a integra
componentele software (module Core Banking,
ERP, aplicatii satelit) intr-un sistem unitar,
functional si interoperabil.

Sa asigure ca toate sistemele si modulele
dezvoltate sau achizitionate comunica intre ele
fara pierderi de date, erori sau conflicte de
functionalitate.

Sa previna riscurile de necompatibilitate tehnica,
dublare de date, inconsistenta sau lipsa de
sincronizare intre procese.

Sa stabileasca responsabilitédtile echipelor
(Ofertant, Beneficiar, terti implicati) in procesul
de integrare.

Verificarea functionalitatii si performantei
solutiilor implementate;

Identificarea si remedierea erorilor inainte de
punerea in productie;

Validarea interoperabilitatii si integritatii datelor;
Obtinerea acceptantei oficiale a solutiilo

Lista criteriilor de acceptanta

Formalizarea livrarii complete a
functionalitatilor, documentatiei si serviciilor

Asigurarea transferului de cunostinte de la echipa
Ofertantului catre echipa Beneficiarului
(utilizatori, administratori, personal IT).
Facilitarea utilizarii corecte si eficiente a
aplicatiei, reducand riscurile de erori umane si
crescand productivitatea.

Oferirea unui ghid complet de administrare si
intretinere a sistemului, astfel incat Beneficiarul
sa poata opera independent dupa finalizarea
proiectului.

Asigurarea continuitatii operationale prin
punerea la dispozitie a unor instructiuni clare de
backup, restore, recuperare in caz de dezastru si
proceduri de mentenanta.

Standardizarea proceselor interne prin descrierea
fluxurilor de lucru, a regulilor de afaceri si a
modului de configurare a modulelor software.

Crearea unei referinte tehnice oficiale pentru
viitnarele 1inorade-1iri _extinderi cail nroniecte de

Suportul de curs va fi adaptat pentru fiecare categorie de
cursanti (utilizatori, administratori, dezvoltatori) si va include:
-elemente introductive,

-prezentarea continutului teoretic, descrierea conceptelor -
cheie si a terminologiei de specialitate, explicatii detaliate
privind procese, proceduri, metodologii, instrumente, etc.,

- exercitii aplicative individuale sau de grup, pentru fiecare
categorie de cursanti, simuldri de procese si scenarii
operationale

Raportul de instruire va include:

- prezentarea modului de desfasurare si activitatile realizate,
- gradul de participare,

- documentarea materialelor utilizate,

- chestionarele de evaluare a cunostintelor si rezultatele
acestora

- chestionarele de satisfactie a cursantilor si rezultatele acestora

Continutul acestui livrabil va include:

- Procedura de raportare a defectiunilor (canale de raportare,
clasificarea defectiunilor pe nivel de severitate, criterii de
prioritizare in functie de impactul asupra proceselor
operationale

- Procesul de investigare si solutionare (atribuirea defectiunilor
catre echipele responsabile, pasii de analiza si identificarea
cauzelor, estimarea timpului necesar remedierii)

- Masuri de remediere a solutiilor

- Mecanisme de escaladare si guvernanta

- Mecanisme de monitorizare si raportare

- Mecanisme de imbunatatire continua

Acest document va include cel putin urmatoarele informatii, cu
privire la cerintele functionale si tehnice: identificatorul
cerintei, solutiile asociate cu cerinta, % de acoperire a cerintei

2NN PRTE PN

Continutul acestui livrabil va include:

- Procedura de raportare a defectiunilor (canale de raportare,
clasificarea defectiunilor pe nivel de severitate, criterii de
prioritizare in functie de impactul asupra proceselor
operationale

- Procesul de investigare si solutionare (atribuirea defectiunilor
catre echipele responsabile, pasii de analiza si identificarea
cauzelor, estimarea timpului necesar remedierii)

- Masuri de remediere a solutiilor

- Mecanisme de escaladare si guvernanta

- Mecanisme de monitorizare si raportare

- Mecanisme de imbunatatire continua

LIV-IN-02

LIV-IN-03

LIV-LV-01

LIV-LV-02

LIV-LV-03

Raportul saptamanal va prezenta statusul planului de remediere |LIV-LV-04

Documentul va include informatii detaliate cu privire la:

- Arhitectura de integrare

- Strategia si metodologia de integrare

- Specificatii de interfatare si protocoale

- Plan de testare a integrarii

- Resurse si responsabilitati

- Plan de gestionare a riscurilor de integrare

- Calendarul activitatilor si dependentele fata de alte activitati
din cadrul proiectului (Ex. migrare, Go-Live, Testare)

Va include urmatoarele elemente, fara a ne limita la:

- strategia si metodologia de testare - definirea tipurilor de
teste ce vor fi efectuate

- planificarea testelor

- scenarii de testare

- modul de documentare a rezultatelor, criteriile de acceptanta,

mecanisme de raportare si escaladare a erorilor
roluri si responsabilitati pentru echipele de testare

Rezultatele tuturor testelor efectuate
Confirmarea indeplinirii cerintelor din perspectiva integrarii si

interoperabilitatii solutiilor

Lista criteriilor de acceptanta

Confirmarea indeplinirii tuturor cerintelor.

Acest livrabil se refera la un set de documente elaborate pe
parcursul desfasurarii proiectului, fara a exclude Livrabilele

aprobate la finalul fiecarei etape anterioare Acceptantei finale:

- Instructiuni de utilizare si ghid pentru utilizatori:

- Instructiuni aferente operarii solutiei

- Instructiuni pentru mentenanta/ ghid pentru serviciile de
management al depanarilor

- Instructiunile pentru instalare

- Documentatia aferenta administratorilor de sistem
- Documentatia aferenta dezvoltarii solutiei

- Procedurile de back-up si de recuperare

- Procedurile de arhivare si cautare

- Documentatia aferenta securitatii

- Codul sursa comentat

- Documentatia aferenta instruirii utilizatorilor finali si instruirii

tehnice

LIV-IT-01

LIV-IT-02

LIV-IT-03

LIV-IT-04

LIV-AF-01

LIV-AF-02

LIV-AF-01

Document electronic (DOCX/PDF) /
configurare demonstrata pe mediul
Beneficiarului

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Document electronic (DOCX/PDF) /
configurare demonstrata pe mediul

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta

Document electronic (DOCX/PDF),
prezentat si aprobat prin act de acceptanta
provizorie

Instructor

Instructor

Business analist

Manager de proiect

Business analist

Business analist

Arhitect de solutii

Conducatorul echipei pe
testare

Conducatorul echipei pe
testare
Manager de proiect

Business analist

Manager de proiect

Business analist

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate

R erahila

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Confo.rn‘w descrierii.produsul‘ui il’-’.r.oauct De;cfiption):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Conform descrierii produsului inodu.ct Déscription):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

Confo.rrﬁ descrierii‘produsufui iP.r.oauct Degcfiption)z

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Conform descrierii produsului (Product Description):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor

C'onforn."n cliescrierii‘produsul.ui &P‘r'oc'julct Dégcfiption):

complet, corect, neambiguu, conform standardelor
si cerintelor agreate; caracteristici de calitate
masurabile.

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile

LimrvrStanva AiinX ~ao)

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform

Review intern de calitate (QA) anterior predarii +
revizuire/validare de catre Beneficiar conform
Planului de aprobare (termen 10 / 15-25 zile
lucratoare, dupa caz).

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul \/masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul /masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul /masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul \/masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

Responsabii ésigurarea cal.it_égii (6férta-nt.) +

Conformitate cu cerintele stabilite péntru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

I'\;es-poﬁsabi'l Iasigura.rea callitgtii (6fértalnf) +

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

Responsabil asigurarea calitatii (Ofertant) +

indicatori de performanta (dupa caz).

Conformitate cu cerintele stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

Fies.por‘\sabi'l Iasigura‘rea callitnégii (6férta.n£) +

Conformitate cu ceringe.le stabilite pentru livrabil;

utilizatori cheie si echipa tehnica BNM; mediul masura in care raspunde obiectivelor proiectului;

de testare/demonstrare al Beneficiarului.

indicatori de performanta (dupa caz).
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