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LISTA DB DIFUZARE .

Nь Dепumirеа
posesorului

Numele,
рrепumеlе

Sеmйturа
ja

Data

1 Administrator Chiriac Gheorghe #trtr 27.02.2025

2. Diriginte de qantier,
Responsabil tehnic,

R.M.C.

Chiriac
Ghеоrфе

27.02.2025

3. Contabil-ýef Ignat
Carolina ýv$ * {,

27.02.2025

4. Divizier Chiriac
Ghеоrфе

27.02.2025

Numеlе,рrепumеlе Data sеmпйturа
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Edi{ia пr. /
Revizia
пr.Д)аtа
aplicйrii

Nr.capitolului/
paginilorqi

con{inutul sчmаr
al асtчаlййrii

Scopul
revйiei

Numе, рrепчmе,
semnitura

ЕlаЬоrаt

Edilia 1/
revizia 0

27.02.2025

Numele,prenumele Data sеmпйturа
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Con(inut:

Capitul 0 Caracteristici generale

Capitol 1. Dispozilii gепеrаlе

Capitol 2. Referin{e normative

Capitol3. Defini{ii gi prescurtёri

Capitol 4. Contextul organizational

4.1. Intelegerea organizatiei si а acontextului in сже activeaza

4.2. IпtеIеgеrеа necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

4.3. Dеtеrmiпаrеа domeniului de арliсаrе а1 sistemului de management

4.4. Sistemul de management а1 calitatii si procesele sale

Capitol 5. Leadership

5. 1. Angajamentul managementului

5.2. Orientare сйtrе client - Politica referitoare la calitate

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Capitul б. Planificare .

6.1 Actiuni de trаtаrе а riscurilor si oportunitatilor

б.2. Obiectivele rеfеritоаrе 1а calitate si planificarea realizarii 1оr

6.3. Planifi саrеа schimbarilor

Capitul 7. Realizarea serviciului - Suport

7.1. Resurse

7.2. Competente

7.З. Constientizare

7.4. Соmчпiсаrе

7. 5. Informatii documentate
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Capitul 8. Ореrаrе

8.1. Planificare si control operational

8.2. Cerinte pentru produse si servicii

8.3. Proiectare si dezvoltare а produselor si serviciilor

8.4. Controlul рrосеsеlоr, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.5 Сопtrоlul рrосеsеlоr si serviciilor furnizate de organizatie
8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8.7. Сопtrоlul elementelor de iesire песопfоrmе Ечаluаrеа performantei
Capitul 9 Е,чаluаrеа perfomanlei
9.1. Monitorizare, mаSurаrе , ana|izare si ечаluаrе
9.2. Audit intern
9.3. Analiza efecfuata de management Imbunatatire
Capitul 10 imbunatatire
10.1 Generalitati
10.2 Neconformitate si actiune corectiva
1 0.З Imbunatatire continua
Anexe 1 . Organigrama "CONSPRIMFORT''S.R.L
Anexa 2 Lista Реrsопаl " CONSPRIMFORT''S.R.L
Anexa 3 Lista utilajul qi echipament tehnic " CONSPRIMFORT,,S.R.L
Апеха 4 Lista instrumentelor metrologica " CONSPRIMFORT,,S.R.L

Numele,prenumele Data Sеmпйrurа
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 Ил Actualizarea г-,г\,.
Verificat Chiriac Gheorghe 27.02.2025 ,'z I, \
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"CONSPRIMFORT,,
S.R.L.

Capitolul 0
Caracteristici generale .

01 Firma' CONSPRrMFORT' S.R.LPrezenful MANUAL al CЛITAfii"br.rl. йсбпd rеfеriп{б la procedurileoPortune - modalitёlile cu ajutorui 
"#"ru^l",reprinderea ,utlrb.. condiliilestandardului SM SR Ьш tso qbot :2015/ii,zizцqi CoD Nr. 4З4 din 28. |2.2о2зURBANIZMIJLUI ýI соNSтRчстПLок, ."dificat rp zоЗ Ji, zs.oZ .2024; invigoare 30,01 ,2О25' р.пй ",gйт:iitЪlо".1*еа proprie de а furniza сuregularitate produse саrе satisfac condifiile clienlilor gi'a ;; impuse рriп lege

fl;fi;;.,iJi?Ъ"i#r1'.*""u consumatorilor, aplicdnd eficace sistbmul j.
Intreprinderea арliсё condiliile standardulur-_il scopuri interne, in scopuricontractuale 9i in scopul сеrtifiсйrii " соNýрймгок,i" S.R.L cu codul fiscal100З6000З980б а fosi fondaйla data de zВ-ОiiоOз, extras din Registru de stat а1persoanelor juridice cu пr. 167473 din 1 0.0Z.ZOis." CONSPRIMFORT " S,R,L sе.ахеаzё ре urmйtоаrеlе genuri de activitate:construcliiile de сlёdiri gi construcliile i"еЙй, instalalii gi rе!еlе tehnico -edilitare, reconstrucfiile, Ъопsоlidй, ,.raЁйБitl]ъьп.ur.u urt.hеlоr din materialplastic pentru construclii, соmеr.t qi rldiсаtё -чйiчr. lemnoase, materiale de

;Ш::Ж:'|j'fiЪ:"'entul sanijar, соmеr$ cu amйrruntul al аrtiсоlЪ de fоirйriе, al

i|rЖТl 
comPaniei include 11 angaja{i, inclusiv 2 ingineri, locul desй'urёrii

-iT;i1""r}H"I\/D'2O42, 
bd, Мirсеа cel вйtr'п,16, of. 49, mun. chiginйu,

*:l'.',?.1THLluID-2O42, 
bd, Mircea cel вйtrбп,lб, of. 49, mun. chiginйu,

Experienta Ьоgаtй 9i cunoqtintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permitcomPaniei sЙ aPlice solutii tehnice -od.*. qi sё lanseze ре piata Moldoveiproduse serviciilor de сеа mai iпаltё calitate.
Executarea: construcliiile de сlёdiri gi construcliile ingineregti, instalalii gi rе!еlеtehnico -edilitare, reconstrucliile, consolidare, restaurёrile, fabricarea агtiсоlеlоr dinmaterial plastic р::Р сопsЙсlii, соmеr1 9i ridicatё materiale lemnoase, mаtеriаlе de

ffi:friffj';,'j:**entu1 'u"Й, соmеr! cu amйnuntul al articole de fоiгйriе, al

Numеlе,рrепurп"Б
Гв"rmй--
щ;Gh.;Фг

Data semnйturaElabora1
27.02.2025

--.-12J";Verificat Actualizarea Ех.
27.02.2025 Data Nr.
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Specialiqtii companiei depun eforturi са sй satisfacй сеlе mai inalte exigenle аlе
clien{ilor.

compania colaboreazб, cu organiza|ii de proiectare, organiza{ii din domeniul
construc{iilor, firmе de consultan{й specializate in domeniul managementului
pentru а gёsi solu{ii optime gi а asigura satisfaclia clien{ilor.
Capitol 1

Dispozi{ii generale:

Administrator- Chiriac Gheorghe
Reprezentantul managementului pentru calitate-au fost infiintat Chiriac
Gheorghe, Responsabil tehnic.
1 . 1 . Abordare bazatl,pe proces
intreprinderea а adoptat аЬоrdаrеа ре proces in dezvoltarea, implementarea qi
imЬuпёtйlirеа eficacitё(ii Sistemului de Management а1 Calitйlii, cu scopul de а
asigura 9i а spori continuu satisfac{ia clienlilor prin rеsресtаrеа condiliilor
inaintate.

scopul аьоrdйrii ре procese este de а menline continuu un control atat а
procesului in раrtе, cбt gi а interacliunilor cu alte рrосеsе.
1.2. Legёturile cu standardul SM SR EN ISo 9001:2015/А1 :2О24.
tntreprinderea activeazё respectAnd condi{iile standardului SM SR EN ISo
9001:2015/A|:2024. Cu toate acestea, in sistemul de management а1 calitёlii
sunt aplicate unele elemente аlе standardului SM SR EN ISo
9001:2015/А1 :2024 9i SM SR EN ISO 9001:2015/А1 :2о24 9i CoD Nr. 4з4 din
28J2.2а23 URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTIILOR, modificat LP 20З din
25.07.2024; in vigoare 30.01 .2о25 pentru а asigura eficacitatea sistemului 9i
pentru ?mbunйtё{irea lui continuё.

IИAГ{UALUL CALITДTII
"CoNSPRIMFORT,,

S.R.L.

Numele,pt,enumele
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MANUALUL CALITATII
"CoNSPRIMFoRT,,

S.R.L.

Lista edifiilor/reviziilor Manualului Caliti(ii

Editia Nr.3 Revizia N,

modificйrilor:
Edi{ia Nr. К.r,

Esen(a mоdifiсйrilоr:
Editia Nr. Revizii

modificйrilor:

r7 0.) ]ofi

Edilia Nr.2. Revizia tЧr.

Numele,prenumele Data
Elaborat R. Scamina
Verificat Chiriac Gheorghe 2].02,2025 '' ,; ". Data _\J
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2.Referinfe normative

SM SR EN ISO 9001:2015/А|:2024 qi COD Nr. 4З4 din 28.12.2023 URBдNIZMULUI ýICONSTRUCTIILOR, modifi cat LP 20з diп 25 .07 .2024; invigoare 3 0.0 1 .2025

SM SR EN ISO 9001 :20 1 5/А \:2О24 Sisteme de management al calitёlii. Cerinte. дmепdаmепt 1 :
Actiuni referitoare la schimbйrile climatice

SM EN ISO 9004: 2018 Managementul calitй{ii. Calitatea unei organizalii. Ghid pentru
atingerea succesului durabil

SR EN ISO 9000:20Iб - Sisteme de management al calitёtii. Principii fundamentale gi

vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid Pentru auditarea Sistemelor de management al calitёtii gi/sau
de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard се оfеrё о
abordare uпifоrmё qi armonizatй" permi}dnd in acelaqi timp о auditare еfiсiепtё а mai multor
sisteme.

SM SR ISO /TR 100lЗ:2022 Sisteme de management а1 calitatii. Ghid pentru informa}ii
documentate

intreprinderea in elaborarea sistemului de management al calitё{ii utilizeazё unele instrumente
prevйzute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management а1 calitё{ii. Linii directoare
pentru imbunбtёtirea реrfоrmап}еlоr. iп сееа се priveqte activitёtile tehnice de рrоduсеrе 9i
control gi cele comerciale intreprinderea Se ghideazё de standardele nationale 9i legile in
vigoaTe conform listei DN,

In particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie Ns 647-XIII din 17.11.95 modificёri din 28.05.2015
Legea privind protec}ia consumatorului. N105-хч din 13.03.2003 modificйri din 26.07.20:,8.

Codul vamal l l4g, 2,О.О7.2000.

Legea privind activitatea de reglementare tehnicё.Nr.420 diп 22.Т2,2О06.

Legea Nr.19 din 04.03.2016 Cu privire de metrologia.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare паgiопаlё

Legea Nr.235 din 01.12,2011 privind activiй{ilede асrеditаге 9i de evaluare а conformititii

MANUALUL САLIТДТII
"cONSPRIMFoRT,,

S.R.L.

Numele,prenumele Data Sеmпеgу{
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 -й \сtuаlizаrеа г.,
Verificat Chiriac Gheorghe 27.02.2025 7'И,/; Data _\ r.
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Hotfuirea Guvernului nr.285 di 2з .05.1996 cu priviere la арrоЬаrеа Regulamentul de recep$ie
а construcfiilor qi instala$iilor aferente.

Ноtirirеа Guvemului пr.382 din 24.О4.1997 Privind urmйrirеасоmраrtйrii iп exploatare,
interventiilein timp qi posfutilizarea construc}iilor.

Hotбrirea Guvernului nr.913 dтп25.07.2016 pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privier la
organizarea qi func}ionarea ghiqeul unic de eliberarea а certificatului de atestarea tehnico-
рrоfеssiопаlёа specialiqtilor in constructii.

оrdiп departamentului Arhitecturii qi construc$iilor пr. 65 din 27.05 1996.Regulamentul cu
privier de verificare exzecufiei luсrйrilоr de construc{ie de сёtrе responsabil tehnici atestati.
Regulamenful cu priviere la deriginfii de gantier atesta{i.

NCM А 02,02-96 Sistem СаlitЩii in construc}ie. Regulament, privind сопduсеrе 9i asiguTarea
calitёlii.

NCM А 04,03-96 Regulament Privind organizatia рriпсiраlё а serviciului metrologic in
constructii

СР А ,08,01-96 Instruc$ii de verificarea calitёlii qi de recep}ie а luсrйrilоr ascunse qi/sau in
faze determinate la construcfii qi instala{ii aferente.

Ноtбrirеа Guvernului пr,З62 din 25.07.1996

NCM F ,01,03-2009 Reguli de executie, controlul calitёtii qi receplia terenurilor de fundarea qi
funda{iilor.

ср А,08,09:2015 Rесоmапdёri de aplicare а поrmеlоr, regulilor 9i рrосеdurilоr la executarea
luсrйrilоr de finisare

СР Е ,04,02-201З Regulii tehnice de execufie а sistemelor de termoizola{ie exterior qi
iпtеriоаrё а clёdirilor.

СР Е .04.0з-2005 Protectia anticorozivё а construc$iilor qi instalatiilor
СР Е ,04,04-2005 Executarea luСrйrilоr de izolare, proteclie qi finisare in constructie.
NCM А.01.02:201б Sistemul de documente normative in construclie.
NCM А,08.01 :20lб Organizarea construcliilor. Amendament NCM д.08.02:201бlд1 :2022
NCM А.08.02:2016 Securitatea qi sЁпёИtеа muncii in construc$ii.

NCM С.0 1.08:20 1 б Blocuri locative.

IиАг\{UАLUL CALITATII
,CoNSPRIMFORT,,

S.R.L.

Numele,prenumele Data sеmпdturа
Elaborat R. Scamina 27.02.20]5 .7.-.Z
Verificat ChiTiac Gheorghe 21.02.2025 Data ,\ r.
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NCM С.04.05:2015 Асореriri de izolare gi finisare.

NCM C,04,02:2017Iluminatul natural ýi artificial. AmandamentNCM 04.о2:2017lд1:2018.
NCM G,01,02:2015 РrОеСtаrе qi montare instalafiilor electrice in clёdirile locative qi sociale.
СР А ,08,01-1996 Instrucliuni de verificare а calitёlii 9i receplie а luсrйrilоr ascunse in faze
determinante la construclii qi instalatii aferente.

ср G,04,15:2019 Рrосеdurа de inspectie а sistemelor de climatizare din clёdiri
SM EN 14351-1+Ю 2016 Ferestre gi uqi. Standard de produs, caracteristici de реrfоrmапtй.
Partea 1: Fеrеstrе qi ugi ехtеriоаrе pentru pietoni.

SM EN |4З5|-2:2019 Ferestre 9i uqi. Standard de produs, caracteristici de реrfоrmапtё. partea 2:U;i interioare pentru pietoni
SM EN |22Т0:20Iб Ferestre qi uqi. RezistenJa 1а iпсйrсаrе din vint. Clasificare
SM SR EN 12208:20|I. Fеrеstrе qi uqi. Etangeitate la арё. Clasificare
SM EN 12207:2017 Ferestre qi uýi. Permeabilitate la аеr. Clasificare.
SM SR EN 12З37-2 :20|0 Sticlё pentru constructii. Geam de sticlё silico-calco-sodicё securizat
chimic. Раrtеа 2: Evaluarea conformitёtii/Standard de produs
SM EN |З024-|:2013 Sticlё Pentru constructii. Geam de securitate borosilicatic securizat termic.
Раrtеа 1: Definitii qi descriere

NCM с 02.02.2016 Clёdiri qi construc{ii industriale.

3. Defini{ii qi prescurtiri Calitate:

мёsurа in саrе un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele. sistem de
management al calitйtrii: sistem de management prin саrе Se оriепtеаzё 9i se controleazй о
organizatie in сееа се priveqte calitatea. politica referitoare la calitate: intentii gi orientйri
generale аlе unei organizatii referitoare la calitate аýа сum sunt exprimate oficial de
managementul de la cel mai inalt nivel. Manualul calitёЁ: document саrе descrie sistemul de
management al calitёlii al unei organiza}ii. Furпizоr: organizaJie sau реrsоапё саrе fiд1tizeazё,
un produs.

Neconformitate : neindeplinirea unei cerin}e.

MANUALUL САLIТДТII
"CONSPRIMFoRT,,

S.R.L.

Pag. |0 /42
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ImЬuпёtёtirеа continuё: activitate rереtаtё pentru а cre;te abilitatea de а indeplini cerin}e.

Iпfrаstruсturё: sistem de facilitё}i, echipamente gi servicii necesare pentru functionarea

organizalii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in саrе se dеsfфоаrй activitatea.

satisfactia clietului: perceptie а client despre mёsurа in саrе cerintele clientului au fost
indeplinite.

Proces: ansamblu de activitйli corelate sau in interactiune саrе transformё iпtrйrilе in ie'iri.
Acliune corectivй: actiune de eliminaro а cauzei unei neconformitё}i detectate sau а altei
situatii nedorite.

Actiune preventivё-gбndirea ре Ъаzб de risc: actiune de eliminare а cauzei unei
песопfоrmiй}i poten{iale sau а altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii
asupra realizarii obiectivelor.

Auditor: реrsоапй саrе а.rе competenla de а efectua uп audit.

Audit: рrосеs sistematic, independent 9i documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit gi

de evaluarea lor cu obiectivitate pentru а determina mйsurа in саrе sunt indeplinite criteriile de

audit. criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate са о rеfеriпtй.

Trasabiliиte: abilitatea de а regdsi istoricul, realizarea sau localizarea а сееа се este luat in
considerare.

ýetyicii speciale: servicii de producere, indepйrtarea deqeurilor, etc.
Intreprinderea utilizeazй in еlаЬоrаrеа Sistemului de Management al calitёtii terminologia gi

definitiile prezentate de сёtrе standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management
al calitёtii. NoJiuni de bazй qi formular.

in cazul сбпd defini{iile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, iпtrерriпdеrеа

va prezenta in Procedurile de management al caliй{ii, in Instruc}iunile operationale 9i in
Planurile calitёlii defi niliile utilizate.

in сееа се prive;te definitiile tehnice, intreprinderea utilizeazЁ definitiile рrеzепйtе in
standardele najionale de rеfеriпfiё sau in cele intemalionale.
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in prezentul MANUAL а1 CALITATII 9i in alte documente ale Sistemului de management al
calitёlii termenul "organizatie" prevйzut de сйtrе standardul SM SR EN ISo
9001:2015/AI:2024 este substituit de termenii "intreprindere"; termenul ''produs'' este utilizat
pentru а defini un produs destinat sau cerut de сйtrе Client gi репtru а defini un produs cerut
de la furnizor, Categoria de ,,produs" se rеfеrЙ 9i 1а serviciile subcontractate sau prestate

i! qi asigurarea calitёtii in construc}ii sunt
componente ale sistemului calitйtrii in construcfii qi rерrеziпtё functii obligatorii de conducere in
cadrul unei intreprinderi in construclii care ехесutё luсrёri de constructii. Сопfоrm Titlul Iv
Sistemul calitёlii in construcfii"qi conform Articolul З54 Secjiunea а б -а '' al COD Nr. 4З4
din28,I2,2023 URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTПLOR, modificat LP 203 din 25.07,2024;iп
vigoare 30.01.2025 .

Sistemul de management al calitЩii qi asigurarea calitatii in constructii stabilesc ai
transpun in fapt politica in domeniul calitёtii construcfiilor, рriп activitafi planificate qi
sistematice, destinate sё рrеviпё luсrйrilе de construclii песопfоrmе, sё asigure realizarea,
atestarea qi garantarea calitёlii сеrutе de normativele tehnice in construclii qi clauzele
contractuale,in condilii ra{ionale de cost qi termen,qi
sй оfеrе incredere ?n capaoitatea intreprinderilor in constructii implicate in activitatea de execufie а
construc{iilor.

4. Contextul Organizatiei

4,1, Intelegerea organizatiei si а acontextului in саrе actiyeaza Organizalia funclioneazй
сопfоrm organigrama este prezentatё in Anexa 1. Aspecte relevante privind mопitоrizаrеа
sistemului si managementului se gёsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si
instructiunile de lucru existente in organizatie si prevйzute exemplificative.
4,2, Intelegelea necesitatilor si а asteptarilor partilor interesate partile interesate. rele,ante.
recunoscute de iпtrрriпеrеа sunt: Dirесtоr ( Administrator), furnizorii de mаtегjаlе репtг-l
construc{ie qi luсrйri speciale, furnizorii de servicii utilajul. bancile со]аЬсrrз:,_,з:.. ;..-:-.:...
agentiile de autorizare. Asteptarile legale еlе раrtilоr interesaie sunl _j._1..z::-::,:.
documentarea legislatiei aplicabile. iar necesitatile lоr sunt documentate гr :,_ j]i:j.:; ::* .;]-:.
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de oferta. Orientare сёtrе clien{ii. Aqteptйrile qi cerinJele lоr (inclusiv cerinlele legislative gi

reglementate aferente) sunt clarificate cu ocaziainlelegerilor intre раЦi qi in cadrul planificйrii

sistemului de management al cattatii gi sunt transpuse in cerinte documentate intr-o fоrmё

саrе asigurй indeplinirea intocmai а acestora iп domeniile implicate (capito|e|e 7 .2,8.2.1). iп

scopul creqterii satisfactiei clien{ii, indeplinirea intocmai а cerintelor acestuia qi а cerintelor

legislative 9i reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate ре parcrrrsul proceselor gi сеlе Гrпаlе, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in

саrе aceste cerinle sunt indeplinite iп intregime.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management а1 calitatii in cadrul

rеаlizйrii sistemului de management al calitЁtii sunt determinate procesele, succesiunea 9i

interactiunea acestora. Sunt determinate criteriile gi metodele necesE}re pentru functionarea

рrосеsеlоr qi sunt asigurate resursgle 9i informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate

qi mёsurаtе qi rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunёtёtirea рrосеsеlоr. Рrосеsеlе

ехtеrпе organizaJiei 9i саrе influenteazё calitatea serviciilor firmei sunt:

- intretinerea sistemului informatic;

- intrelinerea echipamentelor gi а instalaliilor

- servicii de curёtenie (dupi caz)

-servicii de colectare qi utilizare deqeurilor.

- Aceste рrосеsе sunt linute sub control сопfоrm rеglеmепtёrilоr Procedurii de sistem

corespunde.

in sistemul de management а1 calitё}ii nu este reglementatё proiectarea qi dezvoltarea in

domeniul Managementului Calitйtii; serviciile speciale necesitё о dezvoltare реrmапепtё.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legёturile qi interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anoxa 1) репtru dераrtаmепtul principal. Leadership ResponsabiliИtea

managemenfului Procese de sprijin

Monitorizarea si ечаluаrеа рrосеsеlоr gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Сар.9),

Numele,prenumele Data sеmпdtчга
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Planificare qi control operalional

Controlul neconformitёtrilor,

Ac{iuni corective,

Analiza datelor,

Imbunйtёfire (Cap.l0)

Рlапifiсаrеа SMC (Сар,6),

RU si Infrastructurё (Сар.7),

Asigurarea resurselor (Сар. 8),

Orientarea сёtrе client (Сар.5),

Planifi carea schimbйrilor proces principal :

Realizarea serviciilor .

4.5 Analiza datelor

Pentru а demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calitёtii, repectiv
Pentru а identifica necesitёlile de imЬuпёtёtirе continuё а eficacitёlii sistemului de
management al calitёlii, organiza{ia utilizeazё metode de analizё а datelor, in чrmёtоаrеlе
situatii:

- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,
- analiza conformitёlii cu cerintele referitoare la servicii,
- апаlizа neconformitatilor constatate ре pafcursul rеаlizйrii serviciilor,
- рrесum qi analiza caracteristicilor gi tendin}elor рrосеsеlоr qi oporГunitёtile pentru acJiuni
preventive, сопfоrm proceduriloe interne,

- analiza capabilitй{ii furnizorilor, conform procedurii. Ре baza rezultatelor obtinute Manageru1
decide аsuрrа modificйrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5,1, Leadership si angajament. Declarýia manageriala de dеmаrаrе al procesului de
implementare al sistemului de management al calitatii SM SR EN ISO 900l:2015 /Л|:2024 si,
importantei unui management eficace al calitatii si а conforrnarii cu сегiпtеlе sistemului de
managemont al calitatii rezula din procesele чеrьаlе de iпstruirе pastrate la documentatia de

}TQ }IA\UALUL сАLIтдтII
,CoNSPRIMFORT,
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sistem. ln чеdеrеа promovarii imbunaйtirii calitёtii serviciilor s-a creat un department

special: Managementul Calitёtii, care include qi managementul de calitate сопfоrm

SM SR EN ISO 9001 :20 1 5/А |:2024 SM SR EN ISO 900 1 :20 1 5/А 1 :2024 9i COD Nr.

434 din 28j2.2023 IjRBANIZMULIЛ ýI CONSTRUCTIILOR, modificat

LP 203 din 25.07.2024, in vigoare 30.01 .2025 9i Conducerea, prin func{ionarea

eficientё а organizatiei asigurй identificarea precisй 9i satisfacerea cerintelor clien{ilor сu

scopul са satisfactia lor sё se imЬuпбt6!еаsсё continuu. Acest lucru il putem obline рriп
realizarea la uп nivel cAt mai inalt srvicele firmеi. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului" de

ре site-ul nostru, organizatia permite ехрrimаrеа opiniilor referitoare 1а calitatea serviciilor sёi.

Totodatё, existё si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei, саrе se colecteazй

periodic din fiqe clientilor, puse la dispozitie ре obiectele. Opiniile formulate ре baza evaluйrii

chestionarelor rеturпаtе se iau in considerare de сопduсеrеа societёtii, in cadrul analizei

efectuate de management. in cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra

modului de imЬuпёtё{irе а caПtefii produsului. Prin luаrеа in considerare а сеriпJеlоr legale,

organizatia noastrЁ doreqte satisfacerea cerintelor 9i aqteptйrilor, atit а clientilor respectiv а

utilizatorilor finali cit gi а urmйtоаrеlоr рйrti:

5.2. Poiitica Managementul de la cel mai inalt nivel а stabiliý.

Politica referitoare la calitate, in саrе а declarat angajamentul sёu pentru satisfacerea

cerinlelor gi imbunёtilirea continuё а eficacitёlii sistemului de management al calitёtii. Politica

referitoare 1а calitate asigurй cadru pentru stabilirea 9i analiza obiectivelor calitёlii. Managementul

se asigurё сй Politica referitoare 1а calitate sё fie cunoscutй de intregul реrsопаl, iar cu ocazia

auditurilor interne ale calitёlii se verificl" dасб, aceasta este cunoscutё qi dacй activitatea се se

dеsГфоаrё in cadrul organizaliei este in conformitate cu сеlе declarate. Analiza actualitёtii Politicii

referitoare 1а calitate, respectiv analiza posibilitёlilor de imbunйtёlire а sistemului de management

а1 calitйtii au loc in cadrul analizei efectuate de management trеЬuе sё fiu corespunde Sec}iunea а

6-a"Managementu1 caliйtii in constructii qi asigurarea caliйlii tn construcЁi" al COD Nr. 434 din

28.|2202З URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTПLOR, modificat LP 20З din 25.07.2024: tп

vigoare З0.01.2025.
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5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management а1 calitalii а fost
elaborat astfel incбt sё functioneze eficace qi flexibil, luбnd in considerafe prevederile legale
aferente, рrосum gi conformitatea cu cerin}ele stabilite in Politica rеfеritоаrе la calitate gi standardul
SM SR EN ISO 9001:2015/А|:2024 qi CODNr. 4З4 diп28-Т2-202З URBANISMULUI ýI
CONSTRUCTIILOR. Fiесаrе angajat al organiza{iei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor
primite in conformitate cu cerintele stabilite iп Manualul caшtafii, proceduri de sistem, proceduri

operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in Fiqele postului. Responsabilitetile 9i autoritёlile
stabilite sunt comunicate funcJiilor implicate. Rela{iile ierarhice din cadrul organizaJiei sunt stabilite
in оrgапigrаmё. Responsabilitalile func}iilor din organigramё sunt definite in Figele postului.

Managementul а desemnat un mеmЬru а1 sёu -Responsabil de Managementul Calitalii- са
Reprezentant а1 managementului calitёlii, а сйrui рriпсiраlё responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerintelor standardului SM SR EN ISo 9001:2015/д|:2024 qi COD Nr. 434 din
28.|2.202З URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTIILOR, modificat LP 20З din 25.07.2о24; iп
vigoare з0.01.2025 (Articolul З34. Aplicarea sistemului de management al calitйlii in construclii qi

asigurare а calitafii in construclii qi sec{.3-a art. 338 "дtеstаrеа tehnico-profesionalё а
specialiqtilor").

Responsabilitйtile Reprezentantului managementului calitйtii sunt cuprinse iп Figa postului.
Reprezentantul managementului calitё}ii rёsрuпdе de: determinarea proceselor necesare

sistemului de management а1 calitЩii,

- еlаЬоrаrеа, implementarea gi functionarea sistemului de management al calitafii,
- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management а1 calitё{ii qi

- а necesitёlilor de imЬuпёtёtirе cйtre management,

- рrоmочаrеа conqtientizйrii cerintelor clien}ilor in intreaga organizaJie.

б. planificare

6.1. Acýiuni de tratare а riscurilor si ороrtuпitЩilоr Riscurile legate de neindeplinirea

asteptйrilor рёrýilоr interesate sau de aspectele interne qi ехtеrпе sunt identificate in Registrul

de Kscuri. Duрё identificare se stabilesc mйsuri репtru:

- А da asigurйri сё sistemul de management al caliй$ii poate obline rеzulиtеlе intenýionмe;

Numele,prenumele Data sеmпёtuга
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- А preveni sau а reduce efectele nedorite;

- А realiza imbunйtёJirea.

- Opýiunile de tratare а risсurilоr pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru а valorifica о oportuniИte, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitagii sau а consecinýelor, imрйrýirеа riscului sau menJinerea riscului рriп

decizie informatй.

6.2. Obiectivele referitoare 1а calitate.

in vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, а func{ionйrii еfiсасе gi а

imbunйtёtirii continue а sistemului de management al calitёlii implementat, Managementul а

stabilit obiectivele caliйtii pentru organizatie, astfel incбt acestea sй fie mёsurabile, sй аiЬй

resursele, responsabilul qi timpul de realizare desemnate qi sё fie in сопсоrdапф cu Politica

referitoare la calitate. Obiectivele calitбtii sunt analizate in cadrul qedintelor managementului

qi sunt aprobate de cёtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitёtii se tine cont de

indeplinirea cerinlelor legislative gi rеglеmепtёrilе in vigoare referitoare la realizarea

serviciilor. Urmйrirеа qi documentarea realizйrii obiectivelor calitafli este responsabilitatea

sefilor departamentali sau а persoanelor imputernicite. Atingerea obiectivelor calitёtii este

analizatё in cadrul qedintelor periodice аlе conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate

de management qi, dacй este necesaI, sunt intreprinse mёsuri adecvate. In funcýie de aceste

obiective se stabilesc riscurile sau oportunitЩile саrе derivЁ din acestea. Apoi se face ж:в;|iza

riscurilor respective.

6.3. Planifi саrеа schimbёrilor.

Planificarea sistemului de management al calitёlii, lu0ndu-se in considerare reglementйrile

capitolului 4, s-a realizat ре parcursul еlаЬоrйrii sistemului de management а1 calitёtii qi

rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al caПtafii. in cazul in care cerinlele

legate de serviciile nu pot fi indeplinite рriп respectarea prevederilor, se efectueazё

planificarea calitёtii. in cadrul planificйrii sistemului de management а1 caliйtii sunt sИbilite

de activitate se soliciй qi арrоЬаrеа. La се1 mai inalt nivel se soliciй qi арrоЬаrеа Мiпistеrцl

infrastructurii qi DezvoltДri Regionale, ordonator principal.
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7 Rеаlйаrеа Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele песеSаrе functionйrii organizatiei (resurse umane qi materiale, echipamente, mediu

de lucru, metode de luсru adecvate) sunt stabilite astfel incбt:

- sё asigure functionarea eficace а sistemului de management al calitйlii 9i imЬuпёtЁtirеа

сопtiпuё а acestuia,

- sй asigure сrеqtеrеа satisfac{iei clienlilor prin indeplinirea cerin}elor acestora, iп condilii de

eficacitate.

Sarcinile qi activitЙtile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea gi

asigurarea resurselor песеSаrе sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitёtii.

cerintele referitoare 1а resurse, disponibilitatea qi conformitatea acestora sunt verificate in
mod sistematic cu ocazla analizei solicitйrii clienfilor, in cadrul planiГrcйrii рrосеsеlоr 9i

realizйriiproduse qi serviciilor , precum gi cu ocazia auditurilor interne аlе sistemului de

management al calitйlii si ale reprezentantilor 1а Comitetul Tehnic.

7.1,2. Resurse umапе.

Cerin{a fundamentalё репtru fiесаrе angajat al organiza{iei саrе efectueazЁ activitёli се

influenteazё conformitatea сu cerin{ele referitoare la serviciile este sё dispunё de calificarea,

cunoqtintele, abilitafile 9i experienta necesare funcliei ре сffе о indeplineqte, sё сuпоаsсё, in
сопсоrdап{ё cu Politica referitoare 1а calitate, obiectivele stabilite, cerinlele concrete 9i

reglementЙrile саrе se rеfеrё la activitёtile in care este implicat. Activitё}ile legate de

gestionarea rеsursеlоr umапе sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea а

analizat si арrоЬаt rеsursеlе песеSаrе pentru implementarea, mentinerea si imbunatёýirea

continuё а sistemului de management al calitёlii, prin ordin fost infiintat qi а fost numit

responsabilul cu managementul calitЩii (RMC) 1а obiecte qi atelierul firmei, in acelasi

document fiind determinate responsabilitatile si autoritёýile acestuia. conformiиtea
infrastructurii, а echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizaи de саtrе sefii

de sectii in custodia саrоrа se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-pгofesionalё а

specialiqtilor сопfоrm sec$. З-ц art. 338 а1 CUC 4з41202з modificat.
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7.I.З. Infrastructurё. Pentru buna desйýrrrare а рrосеsеlоr in organiza\ie, pentru а rea|iza

conformitatea serviciilor cu cerin}ele qi in vederea cregterii gradului de satisfactie а clien}ilor,

Managementul determinё, asigurё qi menfine о iпfrаstrчсturё adecvatё care cuprinde:

- clёdiri, spatii de lucru 9i utilitafile asociate,

- echipamente necesare realizйrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea 9i asigurarea spaliilor de lucru 9i а condiliilor aferente, а mijloacelor (inclusiv de

comunicatii qi sisteme informatice) qi serviciilor necesaIe asigurйrii conformitёlii serviciilor

speciale cu cerintele este efectuatё dupё cum urmеаzё:

- in cazul asimilйrii de noi metode de lucru conform rеglеmепtйrilоr din capitolul 5.4.2, iп

cadrul planifi сёrii cditefi i,

- iп cazul realizйrii serviciilor, сопfоrm reglementёrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

efectuate de management. Activitёtile песеsаrе pentru asigurarea conformitёtii infrastructurii

sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura ореrщiопаlй.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrelinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.|.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesa.r functionйrii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu qi al{i factori)

trebuie sй corespundй principiilor practicii generale specifice realizёrii eficace а serviciilor

speciale, саrе au fost gi sunt luate iп considerare 1а сrеаrеа mediului de lucru existent in

organiza{ie. Pentru angajati Managementul asigurй condiliile de muпсё necesare realizйrii

eficace а activitёlilor, luAnd in considerare reglementйrile in vigoare aferente este reglementat

in Procedura de sistem. Managementul asigurё pentru angajati condiliile de muпсё necesare

realizёrii eficace а activitёtilor, luбпd in considerare reglementйrile in vigoare аfеrепtе

domeniului firmеi. Existй aparate de аеr condilionat qi elemente de biroticё necesare iп fiесаrе

birou unde este necesar. Anual se organizeaza masa de revelion а angajaiilor. Se арrоЬа"

anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. ActiviЁlile de monitorizare qi mйsuгате а

fumizйrii seviciilor, serviciilor suport gi servisaTe sunt inregistrate, iаr rеzцlиtеlе оЬфutе din

Рrеluсrаrеа informa}iilor sunt centгalizate in Rapoarte elaborate de сёrе seГri de departamente
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qi monitorizate de Managementul unitёfii. Monitotizжea functionйrii corespunzёtoare а

рrосеsеlоr, respectiv stabilirea ac{iunilor corective 9i preventive necesare sunt efectuate in
cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul qedin{elor conducerii sunt evaluate
monitorizёrile 9i mёsurйrilе efectuate qi sunt intreprinse corectii sau actiuni corective in
vеdеrеа imbunёtёtirii eficacitёtii sistemului de management а1 calitilii gi а рrосеsеlоr sale. 1n

vеdеrеа asigurйrii conformitё}ii activitЩii specificate: sunt definili раrаmеtrii ре Ьаzасйrоrа
Se aleg echipamentele de monitorizare gi mйsurаrе corespunzЙtoare, sunt mentinute
iпrеgistrёrilе privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare qi mйsчrаrе,
echipamentele de monitorizare qi mёsurаrе sunt identificare in vederea determinйrii stйrii de
etalonare, sunt asigurate condiliile necesare men}inerii stйrii qi preciziei echipamentelor de
monitorizare gi mёsurаrе in timpul manipulйrii qi depozitйrii. Responsabilitёtile legate de
controlul echipamentelor de monitorizare ýi mёsurаrе revin Responsabilului de
sector/departamenУobieot.

7.2. Competenф.

competenJele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizaliei sunt definite in momentul
luйrii deciziei de angajare а unei noi persoane. Persoanelor respective li se сеr diplome de studii
sau de calificare, рrесum si dovada experienlei pretinsй. Nivelul competen}ei fiесйrui post este

рrеvйzut in statele de funclii aprobate de Ministerul qi in legislalia specific conform аrt.зз8 sес.з-а
а1 COD Nr. 434 din 28.|2.2О2З URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTIILOR, modiГrcat Lp 20З
dtп 25.07 .2024; in vigoare 30.0 1.2025.

Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de саtrе departamentul de resurse

umапе, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerintele de соmреtеп{ё necesare pentru
personalul се dеsйýоаrй activitaf care influen|eazё,calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse
in procedura de sistem. Activitatea de instruire este planificatё astfel incдt sй furnizeze fiесёrui
angajat elementele necesare 9i/ sau utile dеsfфurйrii in mod optim qi integral а activitёlilor din

рrорriа соmреtеп}ё 9i in particular а acelora саrе influen{eazё conformiИtea cu cerintele
referitoare la serviciile. in particular реrfесliопаrеа gi iпstruirеа sunt efectuate:

- la angajarea de personal поu sau schimbarea postului,

- 1а introducerea uпоr metode de lucru noi,

Numеlе.рrепumеlе Data semndtura
Elaborat R. Scamina 27,02.2025 й-r Acrualizarea Ех.
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- pentru cunoaqterea cerintelor legislaliei qi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoaqterea cerintelor sistemului de management al calitйtii,

- pentru dobбndirea competentelor песеsаrо sau imЬuпйtёtirеа nivelului cunogtintelor

profesionale. Prin instruire organiza{ia se asigurй сё personalul sбu este conqtient de relevanta

qi importan{a activitйlilor ре саrе le dеsйýоаrё 9i de modul in care contribuie 1а realizarea

obiectivelor calitafii. Instruirea qi perfec{iona.rea pot fi efectuate in cadrul organizajiei sau in

afara acesteia, ре baza unui suport de instruire corespunzйtor gi eficient. Eficacitatea activitёlii

de fоrmаrе/ instruire este чеrifiсаtё in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in
practicб а cunoqtintelor insugite.

Dovezilo referitoare 1а studii, instruire, abilitёti 9i experientй sunt рёstrаtе conform Procedurii

de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei аu fost instruite cu referire 1а politica referitoare la calitate,

revizuitё iп а.2025,1а obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitёlii,

la contributia 1оr 1а eficacitatea sistemului de management al calitйlii, inclusiv beneficiile

performantei imbunatatite. Implicatiile neconformйrii cu cerintele sistemului de management

sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizaliei comunicarile interne si externe relevante pentru

sistemul de managemont al caПtegii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc

in Manualul CaШtafii qi iп Proceduri de Sistem.

7.4.|. Comunicare iпtеrпй Metodele de соmчпiсаrе interni utilizate de сЁtrе organizalie sunt:

ýedintele Administrator cu RMC, cel pu{in о datё ре luпй" 1а care раrtiсiрё Preqedintel

Derector (Manager), Directorul tehnic(manager de proiect), Contabil ( firmа рriп oontract),

invitati qi Juristul ( prin contract), respectiv са invitat fЕrё drept de vot Reprezentantul sindical.

gedinte luпаrе, 1а саrе раrtiсiрй derijinte de qantier, qеГri de sectii, compartimente qi

lаЬоrаtоаrе qi, са invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la

care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

ýedinta de luсru sёрйmАпаlё а echipei manageriale, 1а саrе раrtiсiрё ýefii de Ьiтоuri 9i

servicii din domeniul administrativ qi Мапаgеrul. Ъ саdrul acestor gedinle sunt discuиte

Numele.prenunrele Data Semnitura-
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problemele tehnice 9i administrative аlе organizaliei, sarcinile, responsabilii qi tеrmепеlе

stabilite fiind inregistrate de сitrе Manager in Figa de lucru, саrе este transmisё 9i
participanlilor la gedin{ё. ýedintele organizate in conformitate cu legislatia in vigoare:

qedintele ре comisii (atunci cAnd este cazul) 9i gedintele semenstriale аlе comitetului
consultativ. Rezultatele acestor qedinte sunt inregistrate in Procese verbale. Raportul zilnic, 1а

саrе participй Directorul, RMC in cadrul raportului de gardё sunt discutate рrоЬlеmеlе legate

de activitatea din ziua рrесеdепtё, sunt aduse 1а cunogtin}ё hotДrArile aceia, respectiv sunt

prezentate de cёtre Directorul tehnic sarcinile din Fiqa de lucru, stabilite de сёtrе Manager in
cadrul gedintelor de lucru sйptёmAnale. Notele interne qi Deciziile intocmite de Jurist, арrоЬаtе

de Manager gi transmise functiilor 1а саrе se rеfеrё de сйtrе secretarЁ. Iпfоrmйri sau alte

documente emise de autoritёli.

Acestea sunt vizate de сёtrе Manager gi sunt multiplicate 9i transmise functiilor interesate de

сёtrе sесrеtаrё. celelalte mijloace de comunicare iпtеrпй" utilizate in cadrul sistemului de

management а1 calitйtii (de exemplu: ac}iunile corective 9i preventive, analiza efecfuatё de

management) sunt descrise in capitolele Manualului calitalii.

7.4.2 Comunicare ехtеrпё.

in cadrul соmuпiсйrii ехtеrпе, par|ile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului
de management al calitafi, politica referitoare 1а calitate, angajamentul managementului

privind imЬuпёtйlirеа реrfоrmапtеlоr 9i aspectele semnificative de calitate аlе organiza{iei.
procesul de comunicare ехtеrпё are in vedere primirea, documentarea qi transmiterea

rёspunsurilor coresprrnzйtoaro la solicitйrile pertinente ale рёrfilоr interesate din ехtеriоr. 1п

cazul in саrе Reprezentantul managementului calitйtii considerё сё sunt necesare comunicйrile

externe privind sistemul de management al calitёtii stabilegte 9i documenteazё modalitё}ile de

comunicare.

Reprezentantul managemenfului calitatii, рriп secretariat, inregistreazё informatiile transmise

qi primite in Fiqa de evidentё соmuпiсёri externe/Registrul intrari-iesiri, саrе conline cel рuliп
modul de comunicare, data transmiteriVprimirii, parte interesatй, tematicй, daй 9i mod de

rйsрuпs. Reprezentantul managementrrlui caliйtii iпfоrmеаzё Managerul privind ргоЬlеmеlе
semnalate 9i rёsрuпdе de solulionarea 9i urmйrirеа acestora ?n Figа de evidenli соmuпiсбri

Numele.prenumele Data sеmпdturа
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externe/Registru intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitetii, prin Secretariat,

transmite rЙspunsurile la solicitirile pertinente ale рйr[ilоr interesate din exterior.

7.5. InformaJii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate 9i aprobate de сбtrе funcliile desemnate,

inainte de emiterea lor, репtru а сопfirmа сё sunt adecvate scopului репtru саrе sunt еlаьоrаtе.

репtru prevenirea utilizйrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitёlile de

difuzare а documentelor valabile gi rеtrаgеrеа сеlоr nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor standardului SM SR EN ISo
9001:2015/Al'.2024. Prin reglementёrile referitoare la documente se asigurё:

- disponibilitatea editiilor ?n vigoare ale documentelor in toate lосurilе unde acestea

reglementeazй activitёlile respective,

- rеtrаgеrеа documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,

- identiгrcarea documentelor. in cazul in саrе sunt necesare modificйri аlе informatiilor
documentate (de exemplu: modificйri datorate cerintelor legale, imbunёtйtirii calitйlii
activitaЁi, dezvoltйrii organiza}iei, etc.) Se asigurй: efectuarea, жп|izа qi арrоЬаrеа

modificйrilor de cйtre acelea;i func}ii са.rе au еlаьоrаt, au analizat gi au aprobat documentul

original, punerea la dispozilia utilizatorilor/ functiilor implicate а documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitё}ii аrе loc cu ocazia auditurilor

iпtеrпе qi а sedilelor de lucru. Informaýiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt

рёstrаtе de 1а Punctele de informare stabilite 1а secretariatele fiecёrei clinici, de unde pot fi
consultate de сёtrе funcJiile responsabile, ре perioada gi in modul stabilit prin documentele

еlаЬоrаtе. Sistemul de management а1 calitЁ{ii contine procedurile documentate сопfогm

standardului SM SR EN ISo 9001:2015/Al:2024, CoD Nr. 4з4 din 28.|2.202з
URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTПLOR, modificat LP 203 din 25.07.2О24; in vigoare

30.01.2025 9i documentele necesare functionйrii eficace а proceselor. Structura documenИ}iei

este urmбtоаrеа:

Politica rеfеritоаrе 1а calitate obiective, planuri de mйsuri manualul caliйtii рrосеduri de

sistem proceduri operationale instrucliuni de lucru inregistrйri.

Numele.prenumele Data sеmпйturа
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Documentele sunt elaborate, analizate 9i aprobate de сйtrе functiile desemnate, inainte de
7 emiterea 1or, pentru а confirma сё sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.| ;:жJ;";:нжж;т:;::*"",-}т#т,:,жliI;;н:lо"
l documentelor perimate. Prin reglementйrile rеfеritоаrе 1а documente se asigurё:
lFТ disponibilitatea edi}iilor in vigoare аlе documentelor in toate locurile prestabilite de

l :trjltl;ea regleme nteazбactivitёlile respective, numite puncte de iпfоrmате qi ре rеtеа

l 
intranet. retragerea dосumепtеlоr nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identifi саrеа documentelor,

l 
- Рёstrаrеа documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de сопsеrчаrе а informatiilor qi

- identificarea acestora in mod соrеsрuпzёtоr. In cazul in саrе sunt necesare modificёri ale

l documentelor (de exemplu: modificёri datorate cerin}elor legale sau аlе clienfului,

imbunёtйtirii caШtefli, dezvoltйrii organizatiei, etc.) se asigurй: efectuarea, жвrliza;i арrоЬаrеа

l modificйrilor de cёtre acelea;i functii саrе au elaborat, au:

- analizat qi au aprobat documentul original, accesul funcJiei саrе modificй" analizeazё qi

t арrоЬё documentele 1а informatiile necesare,

- identiГrcarea univocЁ а modificёrilor 9i а stadiului revizuirii curente а documentelor

t - precizarea nafurii modificirii, dасё este posibil,

- prrnerea 1а dispozilia utilizatorilor/ functiilor implicate а dосumепtuluПi modificat. Analiza

documentelor sistemului de management а1 calitё{ii are 1ос cu ocazia auditurilor inteme qi

Sedintelor de luсru аlе structurii de revizuire а protocoalelor gi Sedintelor structurii de

managememnful riscurilor, dacl este necesar, sunt modificate сопfоrm Procedurii de sistem.

1 .5.2. Controlul documentelor ехtеrпе.

Prin respectarea reglementйrilor Procedurii de sistem referitoare 1а documentele exteme se

asigurЙ identificarea qi difuzarea сопtrоlай а versiunilor valabile аlе dосumепtеlоr

determinate de organiza|te са fiind necesare pentru planificarea 9i ореrаrеа sistemului de

;
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management al calitёlii, respectiv sunt definite responsabilitйlile legate de gestionarea 9i

urmйrirеа valabilitalii documentelor ехtеrпе.

7.5.З. Controlul inTegistrйrilor inTegistrёrile песеsаrе pentru а furпizа dovezi ale conformitilii

cu cerin}ele 9i pentru а demonstra funcJionarea eficace а sistemului de managemont al calitЁ{ii

sunt stabilite in capitolele Manualului calitё{ii, respectiv in procedurile de sistem. qi sunt }inute

sub control. Inregistrйrile sunt identificate in mod univoc, sunt рёstrаtе de сйtrе functiile, ре

perioada qi iп modul stabilit prin documentele elaborate gi sunt stabilite rnodalitёlile de

eliminare аlе acestora. Reglementйrile referitoare la identificarea, рйstrаrеа, protejarea,

regйsirea, durata de рёstrаrе qi eliminarea inregistrёrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem.

Inregistrйrile la саrе se face rеfеrirе in Manualul calitёtii sunt gestionate conform Registru.

8. Ореrаrе.

8.1 Planificare si control opera$ional.

PlanificaTea sistemului de management al calitёtii s-a realizat ре parcursul еlаЬоrйrii

documentaýiei 9i implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Мапча1 al

calitй}ii. in cadrul planificйrii sistemului de management al calitёlii sunt stabilite urmёtоаrеlе:

succesiunea gi interactiunea proceselor саrе сопсurб la realizarea cerintelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mёsurаrе, analizй qi monitorizare) qi prevederile necesare

unei

- functionйri qi rеglеmепtйri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane qi financiare) 9i а

surselor de informa{ii посеsаrе.

- existё planificйri pentru toate secliile institutului bazate ре bugete alocate qi ре indeplinirea

indicatorilor de performan{a specifici. Iпtеrп, indeplinirea indicatorilor se discutё qi 1а fiесаrе

Raport (sedin{й de lчсru zilnica а personalului )

-schimbйrile planificate sunt analizate in sedinJele de lucru, iar consecinJele schimbfuilor

neintenýionate sunt minimizate prin ac3iuni de diminuare а efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre о comisie fоrmаtй, се1 pulin din:

persoana responsabila cu comanda silsau utilizarea, in саzul materialelor, sau о persoana din

partea Biroului aprovizionare.
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8.2 CerinJe pentru produse si servicii. Cerin$ele, respectiv criteriile pentru acceptarea

produselor si serviciilor sunt documentate in contractuУcomanda produsului, inainte de liware

si in documentele de livrare. CerinJele specifice репtru acJiunile de urgenJё sunt documentate

in procedura

- Achizitia de urgеп{ё. Analiza cerinJelor pentru produse, din punct de vedere а cerinlelor

legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, ре baza Referafului de

necesitate, de сйtrе Comisia de licitatie, 1а care participё atбt reprezentantul echipei tehnice,

reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul оr RMC cбt si reprezentantul

managementului. Urmare а acestor sedinte rеzultё Caietul de sarcini а produsului cu toate

cerintele acceptate. Modificйrile cerinlelor pentru produse si servicii sunt tratate 1а fel.

8.2. 1. Planificarea realizйrii serviciului.

Procesele sistemului de management а1 calitй}ii qi interactiunea dintre acestea sunt prezentate

in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in oondilii reglementate, luбпd in considerare

legislatia in vigoare 9i reglementйrile referitoare 1а serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitйtii qi cerintele pentru serviciile, procesele, metodele,

documentele qi resursele specifice necesare realizёrii рrосеsеlоr sunt:

- stabilite astfel incAt sf, asigure satisfacerea legisla1iei qi reglementйrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea сеriп!еlоr, sunt stabilite gi asigurate metodele qi

mij loacele de verificare, validare, monitorizaro, mйsurаrе,

- inspeclie gi iпсеrсаrе specifice serviciilor tehnice, precum gi criteriile de acceptare, landu-se

in oonsiderare si cerintele standardului , sunt men}inute inregistrйrile песеsаrе репtru а dovedi

сё activitёlile realizate satisfac cerin}ele (capitolul 4.2.4). Identificarea gi reglementarea

proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de management al calitёlii. iп cazul in care

este песеsаrё mоdiГrсаrеа рrосеsеlоr sau reglementarea rrnor procese noi, acestea sunt

efectuate qi implementate сопfоrm rеglеmепtйrilоr de mai sus gi luДnd in considerare cerinlele

planificйrii cattefi (capitolul 5.4.2 aI Manualului cantefi).
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8.2.2. Dеtеrmiпаrеа cerin{elor referitoare 1а servicii

La primirea solicitйrilor se determinё cerin{elo specificate de client 9i se asigurй са cerin{ele

referitoare la realizarea serviciilor sё fie definite qi documentate (inclusiv cerintele

nespecificate qi cerintele legale qi reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare

considerate necesaro de organizatie). Responsabilitёlile legate de procesele referitoare la
relatia cu clientul sunt reglementate in procedurile ореrфiопаlе si mai multe Instructiuni de

Lucru.

8.2,з. Analiza cerin{elor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigurй:

defi nirea cerin{elor referitoare la realizarea serviciilor

- fiпапtаrе servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea

si semnarea contractului cu existenta gi prrnerea la dispozilie in timp uti1 а tuturor mijloacelor

песеsаrе satisfacerii.

- сеriп}еlоr феrsопаl instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

сеriп{еlоr clien}ilor poate avea loc numai in cazul in саrе ana|tza privind capabilitatea

organizaliei de а satisface cerintele а ачut uп rezultat pozitiv. sunt menJinute inregistrйri

adecvate саrе asigurё documentarea analizei qi а actiunilor cale se impun in urmа efecfuёrii

analizei. iп vеdеrеа realizйrii condi{iilor convenite cu clienfii, informatiile rеfеritоаrе la
realizarea serviciului sunt transmise futurоr functiilor implicate in realizarea acestuia.

Reglementйrile privind analiza сеriпtеlоr referitoare 1а realizarea serviciilor sunt cuprinse in
Procedurile operationale qi sec{. 6-а а COD Nr. 4З4 din 28J2202з URBANIZMULUI ýI
CONSTRUCTIILOR, modificat LP 20з dtn25.07.2024; in vigoare 30.01.2025.

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continuё (in scris, telefonic sau iп timpul

consultaliilor) Se asigurё obJinerea informatiilor песеSаrе репtru cunoaqterea cerin}elor

acestora, respectiv informarea continuё а acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind
comunicarea cu clien{ii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt

reglementate in Procedurile ореrЩiопаlе. Мйsurаrеа gradului de satisfaclie а clientilor este

reglementatё in capitolul 8.2.1 al Manualului calitё}ii, respectiv tratarea observa{iilor 9i

reclama{iilor sunt reglemenйte in Рrосеdurа de sistem.

Numele.prenumele Data sеmпйturа
Elaborat R. Scamina 27,02.2025 /,77у Actualizarea Ех.
Verificat Chiriac Gheorghe 27.02,2025 '- ' ' 
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8.З Рrоiесtаrе si dezvoltare а produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este рrорriеtаrul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor

rezultate qi nu аrе controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului.

Intreprinderea este un prestator, colaborator qi func{ie de aceste соlаЬоrёri se implementeazё,

planificarea activitйlilor respective, cafe are \а Ьаzё, a;teptёrile рrорriеtаrilоr studiului,

sugestiile clien{ilor, necesitatea unui поu produs, segmentul de pia!ё avut iп vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile 9i

responsabilitёtile legate de selectarea, evidenta gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, рrесum gi

сеlе legate de activitйlile de aprovizionare cu produse qi servicii 9i modul de еlаЬоrаrе, analizё

gi арrоЬаrе а documentelor de aprovizionafe, respectiv verificarea produsului/ serviciului

aprovizionat sunt reglementate in fiqele posturilor compartimentului achizitii Ei Biroului

Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Рrосеdurа de Sistem

Aprovizionare.Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor trеЬuе coordonat cu

COD Nr. 434 din 28-12-202З URBANISMULUI ýI CONSTRUCTIILOR cu modificйri

LP 203 diп25.0'l .2024; in vigoare 30.01.2025.

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management а1 calitalii implementat se asigurё са produsul/ serviciul

aprovizionat sё fie сопfоrm cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul qi аmрlоаrеа

controlului aplicat furnizorului qi produsuluil serviciului aprovizionat este in сопсоrdапtё cu

efectul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea qi evaluarea

fumizorilor se realizeazЁ сч scopul stabilirii capabilitafii acestora de а furniza produse qi

servicii care sё asigure indeplinirea сеriп}еlоr clientilor si а prevederilor legale. La selectarea

9i evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare urmёtоаrеlе criterii: conformitatea

produsului/ serviciului aprovizionat cu cerintele specifi cate,

- dасё este cazul, stadiul sistemului de management al calitёJii al furnizorului

- сеriп}еlе legale 9i reglementate in vigoare;

- alte conditii фrеt, condilii de platб (tеrmеп de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerin}ele specificate, furnizorii

sunt selectali gi evalua}i, iаr cei evalua{i qi accepta{i sunt luati iп evidenJё qi reevaluali апuаl.

Numele.prenumele Data SemnйtuTa

Elaborat R. Scamina 27.02.2025 Actualizarea Ех.
Verificat СЫriас Ghеоrghе 27.02,2025 Data NT.
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Sunt stabilite gi mentinute inTegistrйri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea

furпizоrilоr qi ale actiunilor initiate pebazaacestor evaluйri conform аrt.3б1 а1

COD Nr. 4З4 din 28.|2.202З URBANIZMULUI ýI CONSTRUCTIILOR, modificat LP 20З din
25.07 .2024; in vigoare 3 0.0 1.2025.

8.4.2. Informatii pentru aprovizionare In vederea dеrulйrii eficace а activitёlilor de

aprovizionare, cerin}ele privind produsele qi serviciile necesare sunt uпiчос definite in
documentele de aprovizionare. cerin}ele privind documentele de aprovizionare sunt

reglementate in Procedura de sistem relevante.

Inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate

pentru сопfirmаrеа fapfului сй sunt respectate condiliile specificate.

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

vоlumul qi natura verificйrilor efecfuate la primirea produselor gi serviciilor aprovizionate

sunt determinate in functie de аmрlоаrеа controlului exercitat la furnizor, рrесчm qi in func{ie

de dovezile furnizate de сёtrе acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului qi

de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate чеrifiсёri privind

conformitatea cu specifica{iile ре baza сйrоrа acestea au fost comandate qi sunt inregistrate

rezultatele obtinute. serviciile furnizate din exterior sunt comandate ре baza contractelor de

рrеstйri servicii (spйlёtorie, colectare deqeuri, etc). comunicarea cu furnizorii este realizata de

catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile qi de

catre departamenhrl contabilitate. Арrоьаrеа consulturilor se face de сёtrе sef sectie, Director

tehnic, Deriginte de qantier. Activitatea este рrосеdurай
- Informaýiile pentru fumizorii ехtеrпi sunt verificate si confirmate, de сёtrе mапаgеr,

departamentul de achizi{ii. comenzile 9i contractele se inregistreazй in sistemul informatic.

comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si

serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

Numele.prenumele Data Sеmпё}йа
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 Z/. ,Actualizarea Ех.
Verificat Chiriac Ghеогghе 27.02.2025 с7ил Data Nr.
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8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizйrii serviciilor.

8.5.1. Serviciile е sunt planificate qi se desfЕgoarб in conditii controlate сопfоrm

reglementёrilor din Procedurile operationale. in vederea derulёrii in condilii controlate а

acestor procese se asigurё: documenta{ie, specifica}ii, prescriptii, proceduri, instruc{iuni саrе

descriu modul de realizare а

- serviciilor, echipamente de monitorizare gi mёsчrаrе qi mediu de luсru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificatiilor referitoare 1а furпizаrеа de servicii conform solicitёrilor clienlilor

- activitЁli de сопfirmаrе а conformiteЁi servioiului, (inclusiv qi laboratorul de incercйri)

8.5.2. Identificare 9i trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organiza}ie poate fi identificat in rароrt сu сеriпtеlе de

mёsчrаrе gi monitorizare qi se asigurЁ trasabilitatea serviciilor ре parcursul realizёrii qi рАпё 1а

finalizare. Reglementйrile referitoare 1а identificarea qi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse

in Рrосеdurа de sistem qi Procedurile ореrа}iопаlе.

8.5.З. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului о constituie informatiile legate de саrе а beneficiat acesta, respectiv

Ьuпчrilе personale. in cazul in саrе acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in оriсе alt mod

necoresprmzЕtoare pentru utilizare.

8.5.4. Рёstrаrеа produsului. Produsele utilizate 1а realizarea serviciilor sunt pЁstrate in spa{ii

desemnate, in conditii саrе previn deteriorarea lоr. Activitalile 9i responsabilitёlile legate de

manipularea, identificarea, depozitжea gi protectia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pёstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile qi responsabilitёtile legate de selectarea,

evidenJa gi evaluarea:reevaluarea furпizоrilоr, precum qi cele legate de activiйlile de

aprovizionare cu produse pi servicii gi modul de еlаЬоrаrе, analizё qi арrоЬаrе а documentelor

de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate

in Рrосеdurа de sistem pentru eliberarea.

Numeie.prenumele Data semnйtura
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 Actualizarea Ех.
Verificat Chiriac Gheorghe 27.02.2025 ,
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8,6,1, validarea рrосеsеlоr. procesul din cadrul serviciilor al сйrui elemente de iegire rezultate
nu pot fi verificate prin mёsurаrе sau monitorizare ulterioare 9i in consecin}ё deficientele devin
evidente numai duрё rеаlizаrеа serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite
condiliile referitoare 1а realizarea proceselor gi sunt men}inute inTegistrёri ale modului de
respectare а parametrilor de рrосеs reglementa{i conform Procedurii ореrЩiопаlе
"Validarea".

8,7 Сопtrоlul elomentelor de iesire песопfоrmе se urmаreqte indicatorul duratё medie de
spitalizare, In cazul iп саrе clientul nu intruneqte condi{iile de ameliorare а stйrii de aqteptate,
nu se еfесtцеаzё ехtеrпffеа sa.

8,7,1 Controlul echipamentelor de mйsurаrе 9i monitorizare in чеdеrеа asigurйrii conformitёtii
serviciilor cu conditiile specificate: sunt definite mёsurёtоrilе 9i precizia de mёsчrаrе
песеSаrе, ре baza сёrоrа se aleg echipamentele de monitorizare 9i mйsurаrе coresprrnzёtoare,
sunt men{inute iпrеgistrйrilе privind etalonarea gi чеrifiсаrеа echipamentelor de monitorizare
qi mёsurаrе, ajustйrile 9i reajusйrile echipamentelor de monitorizare qi mёsurаrе sunt
urmёritе, echipamentele de monitorizare 9i mёsurаrе sunt identificaTe in vederea determinёrii
stйrii de etalonare, sunt pёstrate dovezile care atestё сй чеrifiсёrilе echipamentelor de
monitorizare qi mёsurате sunt efectuate cu referin{e recunoscute, ачбпd trasabilitate 1а etaloarre
na{ionale sau internationale, mйsurйrilе anterioare efectuate cu un echipamente de
monitorizare qi mёsurаrе necorespunzёtor sunt evaluate 9i sunt men}inute inregistrйri privind
rezultatul evaluйrii 9i а acJiunilor intreprinse, sunt asigurate condi{iile necesare mentinerii
stёrii 9i preciziei echipamentelor de monitorizare qi mdsurare in timpul manipulйrii qi
depozitйrii, echipamentele de monitorizare qi mёsurаrе sunt protejate impotriva ajustёrilor
cale аr putea invalida rezultatul mёsuгйrii, iпrеgistrйrilе referitoare la eviden}a gi verificarea
echipamentelor de monitorizare qi mёsurаrе sunt gestionate сопfоrm procedurii de sistem
corespunzйtoare, Responsabilitйtile legate de controlul echipamentelor de monitorizare qi
mёsurаrе sunt reglementate in Рrосеdurа de system "controlul ecыpamentelor de mёsurаrе''.
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9. ЕчаIuаrеа Реrfоrmапtеi

9. 1 Monito izarc, mёsurаrе, analizare si evaluare.
9,1,1, Репtru а demonstra conformitatea sistemului de management al calitёlii, а рrосеsеlоr gi
а serviciilor cu cerin{ele clien{ilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru а imЬuпёtё}i
continuu eficacitatea sistemului de management al calitёlii, organiza{ia aplicё metode qi
mijloace de monitorizare, mёsurаrе qi evaluare adecvate.
9.1.2. Monitorizare 9i mёsurаrе.

satisfac{ia clientilor in vederea mёsurйrii satisfac}iei clien}ilor, organiza}ia monitorizeazё
informatiile referitoare la Perceptia 1оr аsuрrа satisfacerii cerin{elor sale, са una dintre
modalitё}ile de mёsurаrе а performantei sistemului de management al calitй{ii. Infoma{iile
legate de satisfac{ia clientilor sunt ob{inute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager.
Chestionarul trebuie sё furnizeze informa{ii referitoare la client, tipul serviciului de саrе а
beneficiat client, calitatea serviciului (ingrijirea рrimitё, atifudinea personalului, счrёJепiе,
timp de agteptare), impresia gепеrаlё despre serviciile primite, observatii qi sugestii rеfеritоаrеla aspectele pozitive sau negative ale oblinerii serviciilor tehnice. Informaliile din
chestionarele completate de clien{i sunt prelucrate de сёtrе sесrеtаrй, rezultatele fiind
prezentate in gedin{ele managementului 9i postate ре pagina WEB а organizatiei.
9.1.3. Monitorizarea gi mйsurаrеа proceselor

- Analizё qi evaluare, Pentru а demonstra conformitatea sistemului de management al calitёlii,
а рrосеsеlоr qi а serviciilor cu cerintele clientilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru а
imЬuпйtё{i continuu eficacitatea sistemului de management al calitёtii, organizatia арliсё
metode qi mijloace de mопitоrlzже,mйsurаrе 9i evaluare adecvate. Monitorizйrile sunt facute
de сёtrе proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).
а) Се necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate сu DN qi H.G.)
- Numarul de sesizйri venite de la clienli
- Comenzile de achizitie - Indicatorii de реrfоrmап$ё
Ь) Metode de monitorizare, mаý.rаrе, analizare si ечаluаrе pentru а ne asigura са rezultatele

sunt valide,

MAI,,{UALUL сALITДTII
"coNSPRIMFoRT,,

S.R.L.

27.02.2025
27.02.2025
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- Inspectie чizuаlё

- Мёsurаrеа/vеrifiсаrеа materialelor folosind echipamente si instrumente de mёsurаrе (unde
este cazul)

- Rapoarte generate de рrоgrаmul ,,Info World" si platformele statistice
- Fоrmulаrе de арrоьаrе ale comenzilor de achizitie
- Fоrmulаrе de еliьеrаrе ale materialelor

с) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?
- In momenful receptiei mйrfirrilоr, ре flux si la final
- Lunar

- La fiесаrе comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi саrо sa ateste monitorizarea si masurarea
- Referate de necesiиte

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de чеrifiсаrе finala а produselor aprovizionate
- Alte rароаrtе arhivate si salvate in fisiere dedicate
- Evidentierea stйrii "eliberat" ре comelйile de achizitie si de productie. Рrосеsеlе sunt
Planificate astfel incбt modul de efecfuare а activitёtilor sё asigure satisfacerea aqteptёrilor qi
cerintelor clientilor, ActivitЁ{ile de monitorizare gi mйsurаrе а serviciilor sunt reglementate in
рrосеdurа opera{ionalй iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate iп
Raportul de activitate elaborat anual de сйrе Manager. Monitorizarea functionёrii
corespunzйtoare а proceselor de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective qi preventive
necesare sunt efecfuate in cadrul auditurilor interne. In cadrul qedinJelor conducerii qi in cadrul
analizei managementului sau оri de cAte ori este песеSаr sunt evaluate monitorizйrile 9i
mёsurйrilе efectuate gi sunt intreprinse corec{ii sau ac{iuni corective in vederea imЬuпйtЩirii
eficacitйtrii sistemului de management al calitёJii qi а proceselor sale, respectiv Managerul
stabileýte, dасё este песеSаr, alti indicatori pentru mёsurаrеа gi monitori zateaproceselor gi
responsabilii cu urmёrirеа qi evaluarea acestora.

MAI.,{UALUL CALITдTII
"CoNSPRIMFORT,
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9,1,4, Monitorizarea gi mёsurаrеа serviciutui in cadrul orgarriza{iei sunt aplicate metode demonitorizare gi mёsurаrе а caracteristicilor serviciilor speciale, pentru а dovedi сё rezultatelelоr sunt conforme cu cerin{ele specificate. serviciile realizate in cadrul organizatiei suntverificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rароаrtеlеemise de acestea, Vеrifiсйrilе efectuate la recep{ia produselor gi serviciilor aprovizionate,respectiv ре раrсursul derulErii serviciilor sunt efecfuate сопfоrm Procedurii de sistem,respectiv сопfоrm procedurilor operalionale iar rezultatele lor sunt consemnate ininregishёrile corespunzёtoare astfel iпсбt: sё роаtё fi observatё la timp оriсе abatere de lacondi{iile specificate

- sё роаtЙ fi intreprinse la timp corectiile necesare репtru iпlёturаrеа neconformitёlilor,
- sё роаtё fi doveditё conformitatea cu criteriile de acceptare.
9'2 Audit intern, Activitё}ile qi responsabilitё{ile legate de planificarea 9i efecfuarea auditurilorinterne sunt reglementate in procedura de sistem. Auditurile interne se арliсё asupra fiесёruielement al sistemului de management al calitёlii, pentru а verifica dасё рrосеsеlе qi rezultateleaferente acestora sunt conforme cu reglementйrile cuprinse in documentele sistemului demanagoment al calitёtii elaborate 9i documentele de rеfеriп{й, respectiv pentru а evaluaeficacitatea sistemului de management al catitalii implementat in cadrul organiza{iei.Planificarea auditurilor interne se face luAnd in considerare imроrtап}а proceselor 9i аdomeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, modificёrile саrе iпfluепJеаzйorganizalia, necesitatea vеrifiсйrii eficacitйJii acliunilor соrесtiче intreprinse. ordineaauditurilor, рrоgrаmаrеа in timp, procesele auditate, рrесum 9i persoanele саrе auditeazё suntdocumentate, Audifurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent de domeniulauditat, in vederea eliminйrii neconformitй{ilor detectate cu ocazia auditurilor interne gi аcauzelor neconformitalilor, sunt intreprinse actiuni а сйrоr aplicare este verificatй 9i rezultatelesunt rароrtаtе managementului, Rezultatele auditurilor interne sunt analizate 9i evaluate cuocazia ýedintelor de analizё а managementului sau оri de cAte ori este necesar.
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9.3. Analiza еfесtuаtё de management. iп vederea asigurйrii funcjionёrii eficace а sistemului
de management al cafitafi, Managementul analizeazё 9i ечаluеаzё cel pu{in о datё ре an
functionarea sistemului, in cadrul gedintelor de analizё а managementului. Сопчосаrеа
qedin{ei de analizй а managemenfului este responsabilitatea Reprezentantului managementului

calitatii, саrе stabilegte data dеsfфurйrii qedintei, consultindu-Se cu Managerul, Participantii 1а

gedinla sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie
(inginer, mапаgеr, maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare 9i
Reprezentantul managementului calitёtii. Reprezentantul managementului calitёlii poate invita
la ýedintё 9i angaja{ii саrе аu primit sarcini 1а qedin{a anterioarё.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei ofectuate de management In cadrul qedin}ei de analizё
а managementului sunt evaluate stadiul de realizare а sarcinilor qi oportunitйtile de

imbunёtё{ire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati
pot sё рrеgёtеаsсё materialele песеsаrе in vederea luйrii deciziilor, ре cale 1е transmit
Reprezentantului managementului calitalii.

Domeniile evaluate in cadrul qedin}ei de апаlizб, а managementului sunt: Domeniu
Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele
calitёJii pentru perioada urmёtоаrе Manager, Reprezentantul managementului calitёlii дпаlizа
acjiunilor stabilite cu ocazia qedintei anterioare de analizё а managementului Responsabilii
desemnati Rezultatele auditurilor iпtеrпе gi externe аlе sistemului de managment al calitafii
Reprezentantul managementului calitafii. Analiza observatiilor, reclamatiilor рrесum qi а
gTadului de satisfac{ie а clientilor Reprezentantul managementului calitafii. Stadiul actiunilor
corective qi preventive Reprezentantul managementului caНtefii. Schimbёrile cafo аr putea sй

influenteze sistemul de management al calitйlii- Reprezenйntul managementului calitй{ii,
Directorul general, Directorul financiar-contabil.

9.З.2. Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul qedintei de analizё а managementului, legate de domeniile analizate,
se rеfеrё la: imЬuпЙtёtirеа eficacitёlii sistemului de management al calitёlii,
- imЬuпёtЙJirеа serviciilor speciale in raport cu cerin{ele clien}ilor,

Numele,prenumele Data semnйtura
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 :K-rffi /Actua|izarea Ех.
Verificat Chiriac Gheorghe 27.02.2025 Data Nr.
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- resursele ПеСеSаrО Pontru imЬuПЙtёtirе pi planificarea asigurйrii acestora (capitolul 5.4.2).
Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management 9i deciziile luate sunt documentate
de Reprezentanful managementului calitё{ii in Procesul чеrЬаl de analizё а managementului,
imРrеuПё cu descrierea sarcinilor песеsаrе rеаlizйrii deciziilor luate, precizдnd
responsabilitё{ile gi termenele aferente. procesul чеrьаl de arralizё а managementului este luat
la сuпоgtiпtё de participan{ii la qedinp de analizй а managementului. Efectuarea sarcinilor esteresponsabilitatea реrsоапеlоr desemnate, iаr чеrifiсаrеа efecfuйrii acestora esteresponsabilitatea Reprezentantului managementului calitё{ii. Ь cadrul gedin}elor
managementului, atunci сбпd este necesar, Reprezentanfului managementului calitйlii
iпfоrmеаzё conducerea cu рriчirе la verificarea qi realizarea sarcinilor.
10. imbunatatire

10,1 Generalitё$i Organizatia gi-a luat angajamentul de а imЬuпйtй{i continuu procesele, in
vеdеrеа satisfacerii solicitйrilor clientilor in mod eficace qi in condi}ii de eficientё есопоmiсё
maximi, Ac{iunile de imьuпёtёtirе а рrосеsеlоr sunt initiate cu ocazia analizei efectuate de
management, iаr direcJia 9i obiectivele acestora sunt stabilite in politica rеfеritоаrе la calitate
9i in obiectivele calitёtii, ImЬuпёtёtirilе privind procesele, рrесrrm qi fuпс}iопаrеа sistemului
de management al calitй}ii sunt urmйritе cu ajutorul analizei datelor 9i, dасё este necesar, se
initiazй acliuni corective sau preventive. Realizarea imьuпёtёJirilоr рrечёzutе este verificati cu
ocazia analizei efectuate de management qi, dасё este песеsа.r, se iniliazй ac}iuni corective.
10,2 Neconformitate si acliune corectivй in cadrul organiza{iei, in cazul apariliei deneconformitйli legate de serviciile, respectiv pentru рrечепirеа realizdrii de servicii
neconforme, sunt stabilite modalitёJile de linere sub control а acestor песопfоrmitёli.
controlul are in vеdеrе identificarea, documentarea, ечаluаrеа produsului/ serviciului
песопfоrm, stabilirea mёsurilоr песеSаrе pentru iпlёturаrеа neconformitatilor gi in'tiintarea
func{iilor implicate, controlul neconformitёtilor 9i responsabilitalile aferente sunt
reglementate iП Procedura de sYstem "Neconformitate si acýiune соrесtiчй,,. In cazul apariliei
de neconformitefi legate de рrосеsеlе sistemului de management al calitalii, se intreprind
acJiuni corective in scopul inlaturйrii саuzеlоr acestor neconformitйli. Toti angajatii
organizatiei au responsabilitatea de а rеzоlча neconformitй{ile constatate fera lоr de
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sistemului de management al calitalii. Actiunile соrесtiче se арliсё in situalii in саrе араr
probleme legate de: realizarea serviciilor,
- produsele/ serviciile aprovizionate,

reclama{ii de la clien{i.

sarcinile gi responsabilitй}ile privind identificarea neconformitёlilor existente, analiza
cauzelor neconformitatrilor, stabilirea de ac}iuni iп scopul inlйturfuii cauzelor
песопfоrmitёlilоr sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii qi responsabililor
de domeniu; vеrifiсаrеа modului de aplicare а ac}iunilor stabilite, inTegistrarea rezultatelor
acJiunilor 9i analiza eficacitёlii actiunilor intreprinse sunt reglementate in Рrосеdurа de sistem
respectiv in cazul auditurilor interne in Рrосеdurа de sistem.

1 0.3 ImЬuпёtёýirе continua.

organiza{ia qi-a luat angajamentul de а imьuпёtёti continuu procesele, in vederea satisfacerii
solicitйrilor clientilor in mod eficace 9i in condijii de eficientё economicй mахimй. pentru
imbunйtйJirea proceselor sunt utilizate rezultatele mёsurёrii 9i analizei proceselor qi sunt luate
in consideraTe principiile stabilite la planificarea calitёlii 9i reglementffea рrосеsеlоr, рrесum
qi informa{iile privind satisfactia clien{ilor. Actiunile de imЬчпйtё{irе а рrосеsеlоr sunt ini}iate
cu ocazia analizei efecfuate de management, iаr directia 9i obiectivele acestora sunt stabilite in
Politica referitoare la calitate qi in obiectivele calitafii. imbunёtё{irile privind procesele,
precrrm gi functionarea sistemului de management al calitёlii sunt urmйritе cu ajutorul analizei
datelor (vezi capitolul 8.4) 9i, dасё este necesar, se initiazё actiuni corective sau preventive.
Realizarea imbunйtё}irilor prevйzute este чеrifiсаtё cu ocazia analizei efectuate de
management 9i, dасЙ este песеsаr, se iniliazё ac}iuni corective sau preventive.
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activitate, contribuind in acest mod la imЬuпйtй{irеа calitйlii serviciilor qi func{ionarea
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POLITICA RЕFЕМТОЛRЕ LЛ CALITATE
,CONSPMMF)RT" S,R,L о"оЙ о йеп|iе i""*ъпа imрlеmепtdrii

'"'i:;;:;!!:;referitoare 
la calitat', ,оr:, 

"riiport, iпtеgrапtd а politicii generale
Сопduсеrеа "CDIYSPRIMFhRT"S.R.L сопsidеrй satis_facerea cerintelorclien|ilor са u: 

.еlеmепt primordial si dфпi,";;"";;"'i"r#','rй";;.";;;'iiZ|r,intreprinderii tEi ia апgаjimепtul а"фЕоiы seryiciilor de lacrdri tп constructiesi lacrdrilor sPeciale din constraclie io Ъопrоrсlапld сч сеriп|еlе slandardatai iM'Sл ДNlýо 9001:2015/А1:2024, CoD Nr. 4з4 diп 28-12-202з (IRBANISMULUIýl CON^STRUCTrrLDR modificat LP 203 diп 25.0.7.2024; iп vigoare з0.01.2025 siimЬаПЙtЙУirii сопt!пуе а ificacit,йyii sistemulai de mапаgеmепt al calitйtiiimрlеmеПtаt tП 9alral tпперiiпаеrii, 
!;i propun'" armdtoarele-obiective generale'side calitate: Satisfacereo_.ti ttmp real а'ceiinlelor clien|ilor, оЬ|iпеrеа uпui gradridicat de satisfac|ie а clien|iloi 

""Еiri.Ъ;;;;;;;;а de ser|yicii de iucrart speciale счuп tпаlt grad de profesionilism,.,In_struireo p"rronolulai iп yederea tmЬuпdtd|iriiсuпоЕtiп|еlоr profesionale; sensibilizareo t"f."i"Yyi personal репtrч tnlelegerea siinsuEirea potiticii de caliiate; dezyoltarea caltbii._organizaqiiпale participative tпcare реrsопаIаl este iпfоrmаt tп laarea deciziilor. СuпьаЕrcrеа dосumепtеlоrsistemalui de mапаgеmепt al calitй.lii, tnriqi;o gi aplicareZ ,"gt"*entdrilor decdtre tпtrеgul реrsопаl al tntrepriпderi. 'preocupare 
реrmапепtd tп vederea

;:Ж;; #;:;i,:::' 
tntreprinierii ,oп\oЙ-priicipiilir de ь,uпd practicй diп

Лsigurarea ре tеrmеп luпg а fапс|iопdrii profitabile а tпtreprinderii. Лsigurareauпоr condilii de lacru Ьuпе, а motiva|iei si atrictivitdYii репtrч aпgaja|i. Dezvoltareaactivitdyilor qtiiпlifice, de cercetare si didactice.
DesfdEurarea serviciilor tп сопсоrdапld сч сеriп!еlе standarduluiS]ur ,Sл EN Бо 9001:2015/д1:2024, COD Nr. 434 diп 28-12-2023URBANISfuIULUr $r СОNýrЛ,UСfПLОR -iatJirot Lp 20з diп 25.07.2024; tпvigoare 30,01,2025 9j t-ъ""аtiР""о" r'""ii";а о eficacitd|ii sistemulai demопаgеmепt al calitdlii imрlеmепtаt tп cadrul , C1NSPRIMFDRT,S.R.L
Admiпistrator' ChNSчMMFhRT'S.RI с /Ь/?^-Jl|' D'l[''{' 
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Administrator

Responsabil tehnic
R.M.c.

Diriginte de
qantier

Contabil -qef
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Lista personalului '' CONSPRIMFORT' S.R.L Anexa 2
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Numele, рrепчmеlе,
de lчсrч (an

Administrator Chiriac Gheorghe
superioare

Diriginte de

ýantier,
Responsabil

tehnic,
R.M.C.

Chiriac Gheorghe
superioare

Contabil-ýef Ignat Carolina

Divizier Chiriac Gheorghe

Numele,prenumele Data Sеmпffпа
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 ffi Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt Chiriac Gheorghe 27.02.2025/ Data Nr.
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Lista utilajul qi echipament tehnic 'CONSPRIMFORT'' S.R.L Anexa З

Lista instrumentelor de mйsчrаrе " CONSPRIMFORT''S.R.L Anexa 4

Nr.
d/o

Denumirea principatetoi,rtiЬЛ --
echipamente, mijloace de trапsроrt, baze
de produc{ie (ateliere, depozite, spa{ii de

cazare) gi IаЬоrаtоаrе рrорuýе de ofertant
са песеsаrе pentru ехесutаrеа luсririi,

rezultate in baza tehnologiilor ре саrе el
urmеаzi sй le adonfe

Unitatea
de

misuri
фuсП{i 9i
seturi)

Asigurate din
dotare

(cantitatea)

Asigurate de
la terfi sau

din alte
ýursе

0 1

Oficiu -16 m2
Depozit- 12m2
I\rлл:-л -1л l- | , ---1=-.-

2 3 4

buc 1

1

рrорпu
1 lyl4lltli1 цtr иlаI gresle

Aparat de sudura

@
реrfоrаtоr electricffi
tsеtопiеrа

@
Schele

й
й

buc 1 propriu2.
m 1 propriu

1

buc 1 рrорпu4.
buc 1 рrорпu5.
buc 1 propriu6.
buc 1 рrорriе1.
buc 1 рrорriu8.
buc 1 рrорriе9.
buc 1 рrорriе10.
buc 1 propriu

Dепumirеа

Ruleta de masura.e ffi
Mira de nivelmentTp РНЗ-

Numele,prerrrrmele Data Sеmgйturа
Elaborat к. ýcamrna 27.02.2025 *2{, Actualizarea Ех.Verificat \.шrlас (Jпеоrghе 27.02.2025, %т Nr.
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Ечаluаrеа
реrfоmап{еi

Plan de
imbuniti{ire

SHEMA РЕRFЕСТIОNДRII CONTINUД

AUTOEVALUAREA ýI iМВUЛtДТАЦКВА СОNТINUД

Numele,prenumele Data Semgfltura
Elaborat R. Scamina 27.02.2025 -K,лrl /|ctlalizжea Ех.
Verificat Chiriac Gheorghe 27.02.2025 ,щ ,ш, /Data Nr.

7

MQ


		2025-10-09T18:59:16+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




