Specificatii tehnice

Numirul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1642063460639 din 13.01.2022

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru deservirea SI ,,Registrul Ajutoarelor de Stat”

Denumirea

Denumirea . Tara de Produ- Specificarea tehnici deplina solicitata de citre Specificarea tehnici deplina propusa de citre Standarde
serviciilor mOd.EI.UIUI. origine citorul autoritatea contractanta ofertant de referinta
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Furnizorul trebuie sa asigure executarea Furnizorul va asigura executarea urmatoarelor
urmatoarelor activitati: activitati:
- Suport pentru respectarea politicilor de back-up/ - Suport pentru respectarea politicilor de back-up/
restore; restore;
- Asigurarea securitatii si functionarii bazei de date; |- Asigurarea securitatii si functionarii bazei de date;
- Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de |- Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de
date si SI; date si Sl;
- Solutionarea problemelor tehnice de functionare a |- Solutionarea problemelor tehnice de functionare a
S| pe parcursul perioadei de suport; Sl pe parcursul perioadei de suport;
. . - Solutionarea problemelor tehnice aferente - Solutionarea problemelor tehnice aferente
ssiurtr)l(z:l:tzg;:t; sSiurFr)lzgt:;ZTllt; Republica | INFOSOFT- SerVerqlui unde este gazduit SI;. . serverqlui unde este gazduit SI;. .
: e " |Moldova |MAXS.R.L. |- Solutionarea erorilor de functionare a SI depistate |- Solutionarea erorilor de functionare a SI depistate

SIRASM

SIRASM

pe parcursul exploatarii acestuia si

remedierea defectelor sistemului;

- Ajustari minore a SI pentru sporirea ergonomiei si
comoditatii interfetei utilizator fard implementarea
de noi functionalitati;

- Asigurarea suportului tehnic pentru furnizorii si
colaboratori SIRASM privind accesul la sistem;

- Conectarea cu baze de date necesare referitor la
tipul proprietatii Intreprinderilor;

- Efectuarea unor imbunatatiri in sistem la necesitate.

pe parcursul exploatarii acestuia si

remedierea defectelor sistemului;

- Ajustari minore a SI pentru sporirea ergonomiei si
comoditatii interfetei utilizator fara implementarea
de noi functionalitati;

- Asigurarea suportului tehnic pentru furnizorii si
colaboratori SIRASM privind accesul la sistem;

- Conectarea cu baze de date necesare referitor la
tipul proprietatii intreprinderilor;

Semnat: 21/01/2022
Numele, Prenumele: Silvestru lon

In calitate de: Administrator

Ofertantul: INFOSOFT-MAX S.R.L.

Adresa: mun. Chisindu, str. Miorita 9/1. of.54
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