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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEIL

Societate cu Raspundere Limitata ""Con-Pro design”, MD 2044, or. Chisinau,

str. Maria Dragan, 21. De facto or. Chisinau, str. Maria Dragan, 21.
intreprinderea este fondata la 24 Octombrie 2013.

Date privind fnregistrarea: inregistrat la 24 Octombrie 2013,

cod fiscal 1013600033159,

Licenta seria A MMII,Nr.054449, elibirati 19 Noiembrie 2013
Contract de colaborator de incercari in constructii ,Incercom”

Genurile de activitate — Capitolul 9.”Constructii de cladiri ,instalatii si retele

tehnico edilitare, reconstructii.

Asigurarea cu specialisti atestati:

Diriginti de santier si responsabili tehnici — Prutean Anatolic
Responsabil de calitatea executarii lucrarilor de constructii-montaj
Pruteanu Nicolae
Responsabil de protectia muncii d-1 Pruteanu Nicolae

Intreprinderea dispune de muncitori calificati cu vechime in munci in

domeniu, Anexa 2.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar

. Director

2. Sefde sector

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment studii piata, oferte, contracte

6. Compartiment aprovizionare

8. Compartiment personal - organizare - normare — salarizare

9. Santiere
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03. LISTA MODIFICARILOR
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I.I. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitdtii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, la executarea lucrarii de constructii montaj si producerea sroduselor pentru
constructii care sunt concretizate in programul de asigurare a calitafii al
SRL»CON-PRO DESIGNcuprinzind organizarea, responsabilitétile, autoritatea i
relatiile reciproce intre compartimentele si persoancle care dirijeazd si ce au
incidenta asupra calitatii, avand ca scop final definirea si obtinerea calitatii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfagurate de SRL»CON-PRO DESIGN.

1.1.2. Manualul calita(ii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a SRL»CON-PRO
DESIGNastfel incat sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat
de SRL»CON-PRO DESIGN in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002

I.1.4. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor in
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
SRL»CON-PRO DESIGN asigura:

1.1.5.1. Desfasurarea in mod planificat si procedura a activitdilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine
aplicabile.

1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari gi incercari.
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[.2. DOMENIUL DE APLICARE

[.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul SRL»CON-PRO DESIGN
implicat in activitdti determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitaiile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) indiferent
de categoria de importantad a constructiei.

1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare.
metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare desfasurate de SRL»CON-
PRO DESIGN.

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

I. Programul de asigurare a calitati.

[I. Planurile calitatii.

[11. Proceduri generale.

[V. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VI. Instructiuni de lucru.

1.4 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza

periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaluarii adecvabilitatii si
eficientel acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:
1.4.2.1. organizarea existenta este adecvata si functionala;
1.4.2.

19

. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;
1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;
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l.4.3.4. - rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre
personalul controlului calitatii (CQ):

1.4.3.5.- observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.

[n urma analizelor se determini necesitatea actualizarii manualului calitatil sau a
unor parti ale acestuia.

.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii
calitatii (AQ) de la distribuirea si pana la retragerca acestuia.

th

I

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutda pe formularul
"Situatia difuzarii Manualului calitatii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de
directorul Intreprinderii.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

-2

Legea nr. 721-XIII din
2 februarie 1996

Legea nr. 647-XII1 din
I 7 noiembrie 1995

Legea nr. 652-X1V din
28 octombrie 1999

Legea nr. 332-X1V din
26 martie 1999

H.G. RM nr. 285 din 23
mail 1996

H.G. RM nr. 360 din 25
iunie 1996

H.G. RM nr. 361 din 25
iunie 1996

H.G. RM nr. 382 din 24
aprilie 1997

CP A.08.01-96

“Privind calitatea In constructii”
“Metrologiei”
*Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru unele genuri
de activitate™

*Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente”

“Regulament privind controlul ce Stat in
constructii”

*Regulament cu privire la verificarea proiectelor
si executiel constructiilor si expertizarea tehnica
a proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionala a
specialistilor cu activitatea in constructii
“Regulament privind urmarirea comportarii in
exploatare, interventiei in timp i postutilizarea
constructiilor”

“Instructiuni de verificare a caliiatii si de receptie
a lucrarilor ascunse si in faze determinante la
constructii i instalatii aferente™
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2. DEFINITII SI PRESCRIPTII
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2.1. DEFINITH

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si
sistematice 1implementat in cadrul sistemului calitatii si demonsirate atat cat este
necesar. pentru furnizarea increderii corespunzatoare ca o emirate va satisface
conditiile referitoare la calitate ( ISO 9001)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora ( ISO 9001)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora ( [SO 9001)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de turnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzator, fard ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor ( 1ISO 9001)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. ( 1ISO
9001)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare ( ISO 9001)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru aditorilor calitatii
(1SO9001)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independentd. in scopul
de a determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satistac
dispozitiile prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sunt corespunzatoarc pentru realizarea obiectivelor ( ISO 9001)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregatirea cerintelor specifice
si termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.
2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate ( 1ISO 9001)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
pregatire. instruire sau experientda si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii confera
acestela aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite ( [SO 9001)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pertru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare $i atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.15. CONFIMARE - consemnarea verificarii cd produsele, activitdtile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unei entitati, in scopul realizirii si examinarii
acestela. ( SO 9001).

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. ( ISO 9001).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general olosit referitor la
una din urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati;

- 0 conditie semnificativd contrara calitatii este aceea care dacad nu este corectatd
poate avea efect esential asupra functionarii sau securitdtii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre organizatia executanta si cea beneficiara in care se
specifica cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.
2.1.20. CONTRACTANT - organizaia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitati cu caracter operational
utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. ( ISO 9001)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei asteptari rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. ( 1SO 9001)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstratd ca
adevaratd. bazata pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
mijloace. ( ISO 9001)
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2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
- se compun din Manualul calitatii, procedurile functiile sistemului, procedurile si
planurile de control de calitate, verificari si incercari.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenata sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atesta activitati.
cerinte, proceduri si rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa
din parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire. un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei,
constructiile, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
douda mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscuta si identificabila in lant, pana la un etalon national cunoscut oficial. Se face
pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variafie in precizia
unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care tretuie satisfacuta de
o constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile.

2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitayi ca: proiectare, procurare, fabricatie.
constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care sant imp ementate ca parti
ale programului de asigurare a calitatii.

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sant realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC
si ca elementele PAC sant efectiv implementate conform cerintelor specificate.
2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATIHI - actiuni intreprnse in intreaga
organizatie pentru cresterea eficacitayii si eficientei activitatilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atat pentru organizatie cat si pentru clientii
acesteia. ( ISO 9001).

2.1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar {1 masurarea, examinarca, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
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compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica. ( 1SO 9001).

2.1.35. INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic,
la locul de munca, in centre specializate sau alte unitdii, pentru insusirea si
aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de
lucrdri in vederea aplicarii PAC.

2.1.36. INTERFATA - limita comuna interactivd intre organizatii / servicii /
compartimente, colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.37. INREGISTRARE - document care [urnizeazi dovezi obiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. ( 1ISO 9001 ).

2.1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei
cladiri efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei
generale de management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si
responsabilitatile si care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace
cum ar fi planiticarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatirea
calitatii. ( 1ISO 9001).

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul
calitayii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (1SO 9001)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa tfie inacceptabila.
nedeterminatd sau neconforma cu cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activita specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facuta de un furnizor ca raspuns
la o cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui
produs. (SR EN [SO 9002).

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie. sau o
parte din acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara,
care are propriile functii $i propria administratie.

2.1.45. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.
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2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminand cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
s detectarea oricdrei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru
asigurarea calita{ii produselor si serviciilor.

2.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitafi care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referitcare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (1S0 9001).

2.1.49. PLANUL CALITATII - document care precizeazi prac-icile, resursele si
succesiunea activitatilor specitice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. ( 1ISO 9001).

2.1.51. PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitdtilor productive, functionale, de control de calitate,
verificdri si incercari de omologare, precum si de control a activitaiii de asigurare a
calitagii.

2.1.52. PROCES - ansamblul de resurse si activitagt interdependente care
wansforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
tinante, facilitati, echipamente tehnici si metode), ( ISO 9001).

2.1.53. PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel
incdt confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul »rocesului.
2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca o
entitate cste capabila sa satisfaca conditiile specificate. ( ISO 9001).

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE -personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indemanarii si al tehnicilor de inspectie
pentru procese speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectucaza controalele si
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verificdrile de catre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare pe
faze de exccutie i finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructil sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructe-montaj care prezintd neconformitati astfel incat sa poatda functiona in
conditii de siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul / lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.60. SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare. procurare, fabricatie.
constructii-montaj, controale nedistructive / reparatii.

2.1.61. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri. procese si
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii. (1S0 9001).
2.1.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita functiile ( [SO 9001).
2.1.63. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza
unui contract direct.

2.1.64. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanentd a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor ‘ehnice.

2.1.66. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari
de constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.67. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.68. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazi a fi
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconformd existentd, in scopul rezolvari
neconformitatii ( ISO 9001).

2.1.69. VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
faptului cd sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumitd utilizare.
prevazutd ( ISO 9001). -
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2.1.70. VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de dovezi obiective
a faptului ca au fost satistacute conditiile specificate ( ISO 9001)

2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii
CcQ - Controlul calitatii
CMET - Compartiment mecano-energetic $i mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitdtii
FC - IFisa chestionar
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de execuiie
ITG - Instructiune tehnica generala
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calitatii
PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generala
PIi - Plan de inspectii si incercari
PL - Procedura de lucru
P/1 - Procedurd/Instructiune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGNeste responsabila pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calitgii pentru toate activitaile necesare
realizarii lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de exccut e.

3.1.2. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN asigura prin PAC c toate activitatile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarex obiectului.
3.1.3. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN asigura prin prezentul Manual ca
orice activitate desfagurata de SRL»CON-PRO DESIGNcare cade sub incidenta
Legii privind calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si
aprobat si se ob{in avizele necesare in conditiile previzute de Lego.

3.1.4. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN va incheia contracte pentru produse
si servicii destinate SRL»CON-PRO DESIGNnumai cu unitifi autorizate in acest
scop s va preciza in documente contractuale responsabilitdtile stabilite privind
asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rdspund in fata conducerii SRL»CON-PRO DESIGN pentru
stabilirea §i implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.1.6. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGNasigura prin masurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- uri in
toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

5.1.7. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGNabordeaza calitatea ca o functie aflata
sub responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati
determinate incepand cu managementul de varf.

3.1.8. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN adopta sistemul calitatii in scopul
imbunatétirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea
societatii, firmei.

3.1.9. Ca obiective pe viitor conducerea isi propune:

introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;
- Instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescande a calitatii;

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie
acreditata si recunoscuta de Organul National de dirijare in Constructii.
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3.2, HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

5.2.1. Consiliul de administrare al SRL»CON-PRO DESIGN adopta prezentul MC
si 15l asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

o S M

3.2.2. Consiliul de administrare hotaraste ca responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare
a calitatii revine directorului SRL»CON-PRO DESIGN.

2.3, Directorul  SRL»CON-PRO DESIGN deleaga autoritatea evaludrii
implementarii si eficientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL»CON-PRO DESIGN deleaga autoritatea urmaririi implementarii
Programului de asigurare a calitatii. in executarea lucrdrilor de constructie montaj
Directorului tehnic.

iz
D

3.2.4. Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinielor PAC, SRL»CON-PRO
DESIGN directorul asigura in activitatile SRL»CON-PRO DLSIGN urmatoarele
conditii:

- structura organizatorica corespunzatoare implementarii si evaluarii PAC care sa
acopere toate tunctiile sistemului;
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindri
tehnice de asigurare a calitatii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorica a SRL»CON-PRO DESIGNeste prezentatd in
Organigrama, anexa 7.

3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul. organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentatd in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in anexa
nr. 9

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in ancxa nr. 10.
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3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.4.1. DIRECTOR -Pruteanu Nicolae- Studii superioare.

3.4.1.1. Directorul SRL»CON-PRO DESIGN este responsabil pentru
implementarea si evaluarea PAC in activitatile specifice SRL»CON-PRO
DESIGN.

3.4.1.2. Directorul SRL»CON-PRO DESIGN deleaga si asigurd autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitdiile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru dezvoliarea, implementarea si evaluarea PAC pentru
activitatile destasurate de SRL»CON-PRO DESIGN.

3.4.1.4. Are urmatoarele responsabilitati si competente:

I. Aproba prezentul MC si isi asumd obligativitatea respectari acestuia la toate
nivelurile.

2. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
SRL»CON-PRO DESIGN pentru stabilirea si implementarea PAC.

3. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL»CON-PRO
DESIGNin conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii al SRL»CON-PRO DESIGN.

5. Semneaza procedurile functiilor de sistem elaborate de compariimentul AQ.

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organizatorica corespunzatoare §i autoritatea necesara pentru evaluarea
implementarii si eficientei programului de asigurare a calitdtii $i organigrama
compartimentului.

7. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in
care sint incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL»CON-PRO
DESIGN.

9. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.
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1'1. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru SRL»CON-PRO
DESIGNnumai de la furnizori autorizati.

3.4.2. COMPARTIMENTUL AQ — Pruteanu Nicolae- Studii superioare.
Director.

Are urmatoarele responsabilitati si competente:

|. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce 1i revin §i obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santie-elor,
sectiilor.

4. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor / santierelor, sectiilor din SRL»
CON-PRO DESIGN ».

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii §i a procedurilor
functiilor de sistem.

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele
SRL»CON-PRO DESIGN.

7. Analizeaza si avizeaza manualele calitatii si procedurile functiilor de sistem ale
furnizorilor SRL»CON-PRO DESIGN.

8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si
comenzile citre furnizorii autorizati ai SRE»CON-PRO DESIGN.

9. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe Inregistrarile de calitate
emise in activitatile desfasurate de SRL»CON-PRO DESIGN si furnizori.

I 1. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;
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- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRLY»CON-PRO DESIGNsi
raportarea rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

12. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor si
atelierilor.

13. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informénd directorul.

14. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de
confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor normative si de
proiectare.

15. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmadrirea ir chiderii acestora.

16. Raspunde de completitudinea Tinregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Prutean Anatolie
- studii superioare, ingineri constructor.

Are urmatoarele responsabilitati si competente:
1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termencle
respective in cadrul santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea In constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor In vigoare ;i programului de
asigurare a calitatii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiumle In vigoare ‘naintea inceperii
lucrarilor;
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- responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de masura
si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CTC:

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inlaturarea deficientelor;

6. Exercita in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de
santier atestati.

3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

Functiile control tehnic de calitate la lucrarile de constructie la inceplineste
directorul — Pruteanu Nicolae - Studii superioare.

3.4.4.1. Raspunde de:

- controlul calitagii pentru lucrari de constructii-montaj:

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL»CON-
PRO DESIGN, depozite;

- evidenta si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVI s1 FCC.

3.4.4.2. Are urmatoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pana
la  predarea lucrarilor. Supun spre aprobare directorului organigrama
compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

2

~

Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de exccutie a lucrérilor
ncepand cu receptionarea calitativd a produselor primite la SRL»CON-PRO
DESIGNsi pana la predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea
in inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor. produselor cu documentatia de
exccutic.

-
1
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4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta

5. Raspunde de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrarilor cand se constata abateri de la cerintele de calitate
informéand directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitayi:

I. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

19

. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor propr:i de lucru.

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii
materialelor si produselor necesare SRL»CON-PRO DESIGN.

5. Mentionarea in comenzi $i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impusc in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

6. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru  SRL»CON-PRO
DESIGN in interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE.

Director — Pruteanu Nicolae - Studii superioare.

Are urmatoarele responsabilitati:

I. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitaji determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri.

3. Pastrarea pe toatd durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea si
autorizarea personalului,
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3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce:

- elaborarea si implementarea procedurilor / inslruc;iunilof proprii de lucru:

- Iidentificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari:

- colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

- Intocmirea contractelor st obtinerea semnaturilor;

- initiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului SRL»CON-PRO
DESIGN se desfasoara conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL»CON-PRO DESIGN asigurd ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza
programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN asigurd ca utilizeaza numai personal
calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

3.5.4. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN verifica s1 apro»a programele de
instruire, pregdtire si reciclare a personalului care desfagoara activitagi cu implicatii
asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obinerea nivelului
de pregatire necesar desfasurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitaii.

-

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat In urma instruirii §i testarii
privind cunoasterea PAC.
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[nstruirea are lor periodic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma
SRL»CON-PRO DESIGNpe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ
si aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si aprobate
de directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei SRL»CON-PRO

DESIGN pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflectd calificarea.

autorizarea, instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata

desfasurarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor destasurate:

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate:

- aslgurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

5.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu

autoritatea:

- de a asigura ca este stabilit, implementat $i mentinut un sistem al calitdtii in
conformitate cu legislatia in vigoare:

- de araporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementarii sistemului calitaii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calita;ii se pastreaza la

sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea SRL»CON-PRO DESIGN analizeaza periodic sistemul calitatii

adoptat si implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitatii, adecvabilitatii si ecficacitatii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul cal tatii stabilite;

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientel implementarii
sistemului calitatii in vederea imbunatdtirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este necesar.
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3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la  sediul
compartimentului AQ.
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitagile de executie efectuate
de SRL»CON-PRO DESIGNse vor destasura planificat pe baza de proceduri scrise
cu specificarea clara a responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare si control in vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a
calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricarei activitati se verifica si se documenteaza indeplinirea

urmatoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile
de lucru;

- lucrarile se controleazd numai de personal autorizat si instruit. cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile:

- materialele si produsele utilizate sint procurate in baza spectficatitlor din
documentatia de proiectare §i au toate documentele care atesta calitatea lor. sant
verificate, acceptate si disponibile;

- cchipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si
de procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerinjele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru S
instructiuni.

- documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibil la locul de executie;
- PCCVi-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate:

- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

- exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de director.

prin director.
4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful
compartimentul AQ.
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4.2.4. Planificarea activitdjilor de CCVI- uri si confirmare a calititii lucrarilor este
realizata de seful de sector.
4.2.5. Detalierea modalitagilor §i a responsabilitdiilor privind planificarea

activitatilor desfasurate de SRL»CON-PRO DESIGN  este ficutd in procedura
PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor. contractelor si comenzilor sunt

analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat:

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile
ofertei sunt solutionate:

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din organizatie, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii
in totalitate a cerintelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare
ca sl contractul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate. intrun sistem
de evident(d si regasire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1. In vederea asigurdrii executiei lucrarilor de constructii-montaj in conformitate

cu documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea si

mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat si a modificarilor

acestora care sa impund indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate.
verificate i aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza $i aprobarea documentelor si a datelor se face de citre persoane
autorizate:

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
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