7.2. De asemenea, Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau
integrald a obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de forta majord de naturd politica (lichidare a Beneficiarului; Ordin de inchidere a
Beneficiarului pentru o perioadi ce depaseste o luna pentru orice motiv, altul decat cel previzut la
pet.7.2; exproprieri, confiscdri a Prestatorului, orice act care afecteaza legalitatea, valabilitatea,
obligativitatea sau punerea in executare a prezentului Contract.)

7.2. Partea care invoca clauza de forta majora/ for{da majora de natura politicd este obligata
sd informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor
de forta majora.

7.3 Survenirea circumstantelor de forta majord, momentul declangérii si termenul de actiune
trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in modul corespunzitor de citre organul
competent din tara Pirtii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pértilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral in caz de:

a) refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) nerespectarea de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢) nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) prestarea serviciilor necalitativ gi/sau intr-un volum mai mic decat cel prevazut in
contract, cu exceptia cazurilor prevazute in pct. 4.4.;

e) nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului
Contract.

8.3. Orice parte indreptatitd sa rezilieze Contractul in conformitate cu pct.8.2 si care doreste
s procedeze astfel, va emite o notificare citre cealaltd Parte prin care o informeaza asupra
intentiei sale de a rezilia Contractul si prin care mentioneaza motivele pentru reziliere (Notificare
scrisd de reziliere).

8.4. Contractul va fi reziliat efectiv §i automat la expirarea unei perioade de 7 zile
calendaristice de la transmiterea Notificarii de reziliere, cu exceptia situatiei in care motivele pentru
reziliere mentionate in Notificarea de reziliere nu mai existd sau nu mai prevaleazi la aceasta data.

9. Reclamatii si sancfiuni

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind conﬁrmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in ziua
depistarii deficientelor de calitate i trebuie confirmate prin rapoarte de analiza la flora microbiana.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate imediat de la data primirii
acestora i sa comunice Beneficiarului despre decizia luatd in termenii prevazuti la pct. 8.4..

9.4. in caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, imediat si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzitoare — si le corecteze prin prestarea serviciului calitativ din contul siu.

9.5. Pentru refuzul de a presta Serviciile previazute in prezentul Contract, Prestatorul
suporta o penalitate in valoare de 5% din suma contractului.

9.6. Pentru prestarea cu intéarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in
valoare de 0,1% din suma contractului, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului Contract.
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