Oferta tehnica

Alfasoft SRL este o companie de produse si servicii software de cea mai buna calitate din Republica
Moldova, creatd in anul 2005 si care se axeaza pe solutii eGovernment prin oferirea de servicii de management
de programe si proiecte, reengineering-ul proceselor de business, servicii de inginerie software si pachete de solutii
software pentru ramurile legislative, executive si judiciare ale puterii in tarile emergente. Noi ajutam clientii nostri
din intreaga lume sd planifice si sd implementeze o schimbare tehnologica, intr-un mod adecvat si strategic,
utilizdnd solutiile noastre avansate de management al informatiei.

Avantajele noastre se datoreaza echipei extrem de experimentatd — ce ne oferd o intelegere de 360° a
oricarui proiect pe care il gestionam; leadership-ului vizionar — motiveaza echipa noastra si indica directia pentru
planificare si stabilire de obiective; unei metodologii mature a proceselor — ajuta la atingerea obiectivelor clientilor
nostri; Echipa propusa pentru oferirea serviciilor de mentenanta corectiva si preventiva al SI1 E-ANSA a participat
la dezvoltarea sistemului SII E-ANSA, ce ne va ajuta la implementarea mai rapida a solicitarolor cu mai putine
erori. Alfasoft are o experienta vasta in mentenanta SI, cét in Republica Moldova atat si afara ce este confirmat
prin multe scrisori de recomandare, unde clientii exprima apricierea calitatii serviciilor prestate.

Cunostintele temeinice din domeniul guvernamental si experienta noastra globala ne ofera avantajul de
a cunoaste cerintele si de a elabora solutii cu valoare addugata combinate cu un management eficient de proiect si
know-how tehnologic.

AlfaSoft este producatorul original al solutiei WebAssembler.NET® (cunoscut acum si sub numele
Alfa Five Platform) — o platforma de aplicatii, cu o productivitate ridicata, bazatd pe modele, low-code, care
permite dezvoltatorilor de software si analistilor de afaceri sa proiecteze rapid, sa dezvolte si sd implementeze
aplicatii web la sediu, pe cloud, publice sau private.

Modulele sale principale includ portalul web, managementul datelor, gestionarea proceselor si a fluxului
de lucru, gestionarea documentelor si a inregistrarilor, analiza performantei si raportarea, orchestrarea serviciilor
web si consola administrativa (studio).

Imbunatitit anual pentru mai mult de un deceniu, WebAssembler. NET® combina maturitatea produselor
software comerciale cu flexibilitatea design-ului personalizat. Acesta serveste atat ca un mediu de modelare si de
productie, eliminand astfel bariera intre dezvoltare si implementare. Acesta vine cu o biblioteca de componente de
aplicatii software care pot fi combinate cu usurinta intr-o aplicatie de business noua folosind tehnica de tragere si
plasare. Toate solutiile noastre sunt bazate pe modele, folosesc metodologia prototipului evolutiv si pot fi
implementate mult mai rapid si la un cost mai mic decat solutiile construite folosind metodele conventionale de
dezvoltare a software-ului. Acesta este construit exclusiv pe baza arhitecturii deschise si a standardelor XML
deschise. Nu ne bazdm pe secrete de proprietate pentru a ne asigura o afacere repetata de la aceiasi clienti. Orice
programator Microsoft capabil poate sa inteleagd cu usurinta si sd isi asume proprietatea asupra solutiilor pe care
le oferim. Acordam clientilor nostri licente gratuite, nelimitate de distributie si acces complet la codul sursa.
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Figura . WebAssembler. NET® — PLATFORMA DE DEZVOLTARE A APLICATIILOR
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Prin nsdsi natura designului sau, platforma WebAssembler. NET® este potrivitd pentru solutiile e-
guvernare. Ofera transparenta (de exemplu, accesul deplin la toate inregistrarile bazate pe permisiuni specifice de
rol), responsabilitate (traseul de audit complet al tuturor activitatilor utilizatorilor), flexibilitate (instrumente
vizuale pentru modificarea proceselor de afaceri sau a structurilor de date fara intreruperi ale sistemului) ,
integrarea inter-agentie (adica capacitatea de a vorbi cu orice sistem parte - terta prin intermediul mesajelor XML),
eficienta (adica o crestere semnificativa a productivitatii angajatilor), lipsa dependentei de furnizori (datorita
standardelor XML deschise) si usurinta utilizarii (toate functiile sunt livrate printr-o interfatd de browser web
cunoscuta).

Software-ul are mai multe niveluri de securitate, inclusiv criptarea SSL / TLS, autentificarea PKI
(semnaturi electronice) si personalizarea pe baza de roluri.

1. Platforma de solutie WebAssembler. NET

In scopul de a construi solutii e-guvernare care satisfac tuturor necesititilor clientilor si standardelor
internationale, produsul nostru WebAssembler.NET Server care a acumulat experienta noastra de multi ani.
WebAssembler.NET Server este o platforma software generica creata pentru dezvoltarea rapida a solutiilor de
gestionare a documentelor, proceselor si procedurilor, fiind extrem de scalabil. Platforma poate fi desfasurata
pe serverele locale a clientilor precum si utilizat ca Software-as-a-Service (SaaS) in nor de calcul (cloud).

La momentul actual este exploatatd generatia a cincea WebAssembler.NET care combind maturitatea
de aplicatii comerciale off-the-shelf, cu flexibilitatea de design personalizat. Ea serveste ca un mediu de
modelare si de productie, eliminand astfel bariera dintre dezvoltare si implementare. WebAssembler. NET este
dotat cu o biblioteca de componente de aplicatii software care pot fi usor combinate intr-o noud aplicatie
folosind tehnici drag-and-drop. Toate solutiile noastre folosesc metodologii de prototipuri evolutive si pot fi
implementate mult mai rapid si la costuri mai mici decat solutiile construite folosind metode de dezvoltare de
software conventionale.

Construit pe standarde deschise XML, software-ul vine cu codul sursa, si personalul Clientilor nostri
poate mentine cu usurintd, modifica si extinde functionalitatea acestuia. Am proiectat WebAssembler.NET



special pentru a imbritisa cele mai bune calitati din ambele tabere concurente - OSS si COTS, evitand in acelasi
timp dezavantajele lor.

Cum ar fi software-ul COTS, WebAssembler.NET este un produs matur, stabil, gata pentru a fi
instalat si este dotat cu o gama larga de caracteristici sofisticate. El nu are nevoie de teste intensive si poate fi
personalizat si re-configurat rapid si usor, printr-o interfatd vizuald, fara a scrie orice cod particularizat. Dar
spre deosebire de software-ul COTS, WebAssembler.NET poate fi distribuit in mod liber si modificat de catre
Clienti, numarul nelimitat de utilizatori poate fi adaugat fard a plati pentru licente suplimentare.

WebAssembler.NET Server dispune de un set de zone functionale care pot fi usor implementate si
care vor acoperi functiile-cheie a SIl e-ANSA, dupa cum urmeaza:

Module functionale

Solutia dezvoltata include urmatoarele module functionale (obiecte):

e Subsistemul informational “Portalul public ANSA”
Subsistemul informational “Registrul de stat al animalelor” (RSA)
Subsistemul informational “Managementul masurilor sanitar-veterinare” (MMSV)
Subsistemul informational “Managementul laboratoarelor” (LIMS)
Subsistemul informational “Administrarea si functionalitati de sistem”
Aplicatia mobila
Modul de gestionare a inregistrarilor
Functionalitate de cautare si filtrare
Modul de raportare (analiza datelor)
Modul de comunicatii (mesagerie)
Consola administrativa
Sistem de gestionare a continutului

Procesele interfetei subsistemul informational “Portalul public ANSA”
1. Asigurarea accesului anonim la datele publice produse in cadrul proceselor de activitate in RSA si LIMS
2. Incircarea si vizualizarea / descarcarea documentelor traditionale (DOC / DOCX, PDF, XLS / XLSX

etc.) si multimedia (VIDEO, AUDIO, IMAGINI GRAFICE etc.)

Transmiterea feedback-urilor

Colectarea datelor statistice despre accesarea informatiei de catre vizitatori

Vizualizarea datelor despre animalele inregistrate si evenimentele de trasabilitate ale acestora

Verificarea documentelor furnizate de ANSA legate de inregistrarea animalelor, identificarea sau

evenimentul de trasabilitate

7. Asigurarea accesului autorizat prin MPass si verificarea delegatiilor prin MPower cu identificarea tipului

profilului dupa parametrul persoana fizica sau juridica

Inregistrarea profilului cu interogare citre RSP pentru persoane fizice si RSUD pentru persoane juridice

9. Adaugare / actualizare manual a datelor de contact ale unitatilor utilizatorului autorizat (de exemplu,
adresa, e-mail, numarul de telefon, persoanele de contact etc.) si locatia geospatiala, daca aceste date nu
sunt furnizate de catre SC

10. Furnizarea cutiei postale de afaceri / dashboard pentru utilizatorii autorizati desemnati cu rolul de

SR

©

10.1.  Vizualizati notificarile legate de proprietarul unitatii (definit prin FR 38.02)

10.2. Completarea si trimiterea cererii de asistentd legata de procedurile de inregistrare a
animalelor

10.3. Completarea si trimiterea cererii de asistentd legata de procedurile de sandtate animala

10.4. Completarea si trimiterea cererii legata de inregistrarea evenimentelor de afaceri pe
animalele detinute (miscare, indepartare etc.)

10.5. Completarea si trimiterea cererii legata de inregistrarea produselor sanitar-veterinare;

10.6. Completarea si trimiterea cererii legatd de masura sanitar-veterinara

10.7. Completarea si trimiterea cererii referitoare la notificarea bolilor animalelor;

10.8. Completarea si trimiterea cererii de teste de laborator

10.9. Completarea si trimiterea cererii pentru eliberarea documentelor / permiselor NAFS;



10.10. Vizualizare profil animalelor detinute

10.11. Descarcare documente referitoare la animalele detinute
11. Utilizare MSign pentru aplicarea semnaturii digitale la formulare si documente
12. Generare note de plata integrate MPay, pentru serviciile contra plata.

Solutiile bazate pe platforma WebAssembler.NET Server ofera Clientilor nostri beneficii, cum ar fi:
1) Transparenta (de exemplu, acces complet la toate inregistrarile pe baza permisiuni-rol specific),
2) Evidenta (audit complet a tuturor activitatilor de utilizatori),
3) Flexibilitate (adaptarea la orice modificare a proceselor interne sau structuri de date),
4) Integrare (capacitatea de a comunica cu orice sistem extern prin XML),
5) Eficienta (crestere semnificativa in productivitatea angajatilor),

6) Lipsa de dependentd de furnizor (ca urmare a standardelor deschise) si usurinta de utilizare (toate
functiile sunt realizate printr-o interfata a browser-ului web).

Solutia noastra pentru Sl E-ANSA bazata pe WebAssembler.NET are mai multe straturi de securitate care pot
fi activate atunci cand este necesar, inclusiv criptarea SSL si autentificare PKI. Securitatea sistemelor noastre
este bazata pe roluri si oferd acces personalizat la obiectele de date si aplicatii bazate pe permisiunile de grup.
WebAssembler.NET permite utilizarea semnaturilor electronice. WebAssembler.NET este o solutie bazata in
exclusivitate pe web si nu are nevoie de nici un software suplimentar tert dincolo de un browser web standard.

Caracteristici generale de functionare

Sistemului Informational Integrat in domeniul Sigurantei Alimentelor (SII E-ANSA) reprezinta o solutie
bazatd pe web care integreaza aplicatia dezvoltata si serviciile online deja implementate in cloud-ul national
(MCloud ), cum ar fi MPass (autentificare utilizator), MSign (semnatura  digitala), MPay (plati
online), MNotify (alerte si mesaje) si MLog (registrul actiunilor).

Fiind de tip software-as-a-service (SaaS), solutia dezvoltata se afla pe infrastructura
nationala MCloud livrata ca serviciu (IaaS) si profita din plin de platforma guvernamentala MConnect, pentru a
trimite si a primi automat date catre si de la agentiile guvernamentale respective. Datele din domeniul public sunt
partajate prin Portalul de date deschise.

Toti utilizatorii de sistem se incadreaza in urmatoarele categorii:

Veterinar Privat — utilizator autorizat care utilizeaza predominant aplicatia mobild. Acest tip de utilizatori

autorizati sunt principalii registratori de date care au acces la urmatoarele functionalititi completarea formularelor
electronice de inregistrare a animalelor, completarea formularelor electronice de plecare a animalelor, completarea
formularelor electronice de miscare a animalelor, completarea formularelor electronice cu masuri sanitare si
veterinare pentru animale, furnizeazad/elibereaza documente. De asemenea responsabil in special de evenimentele
de inregistrare a sacrificarii animalelor.

Operator ANSA teritorial — utilizator autorizat desemnat cu rolul de monitorizare a proceselor de
identificare si trasabilitate a animalelor si care efectueaza diferite tipuri de activitati la nivel local si national. Daca
este necesar (cand datele primare legate de evenimentele de trasabilitate a animalelor si completare de cétre
operatorii specializati la nivel local sau central) rolului de Operator ANSA teritorial i se va atribui suplimentar
drepturi de acces la date si functionalitati. Acest utilizator are acces la functionalitati ca utilizator obisnuit autorizat
si acces la toate functionalititile disponibile pentru medicii veterinari privati.

Operator ANSA central — utilizator autorizat desemnat cu rolul de monitorizare a proceselor de
identificare si trasabilitate a animalelor si care efectueaza diferite tipuri de activitati la nivel national. Acest
utilizator are acces la functionalitéti ca utilizator obisnuit autorizat, atit si la managementul alertelor si interdictiilor,
managementul masurilor sanitare si veterinare, managementul depozitelor de materiale, managementul structurii
organizatorice ANSA, aprobarea/respingerea drafturilor de documente.

Administrator de sistem RSA - utilizator autorizat care asigurda buna functionalitate al
sistemului/subsistemului. Aceastd categorie de actori are acces la urmatoarele functionalitati (toate cerintele de



administrare a sistemului sunt explicate in C.5. Cerinte functionale de administrare a sistemului si D.3. Securitatea
informatiilor) ca utilizarea neconditionata a functionalitatilor RSA, gestionarea sistemul de nomenclatura, listele
de clasificatori si metadate RSA, gestioneaza rolurile si drepturile utilizatorilor autorizati, porneste/suspenda
functionalitati, monitorizeaza procesul de functionare a RSA, asigurd securitatea informatiilor, administreaza
bazelor de date, gestioneaza interfetele de interconectare cu sistemele IT externe si interne.

Utilizator RSA Vizualizare- utilizator autorizat desemnat cu rolul de monitorizare a proceselor de

identificare si trasabilitate a animalelor si care efectueaza diferite tipuri de activitati la nivel national. Acest
utilizator are acces la functionalitati ca utilizator obisnuit autorizat, atit si la managementul alertelor si
interdictiilor, managementul masurilor sanitare si veterinare, managementul depozitelor de materiale,
managementul structurii organizatorice ANSA, aprobarea/respingerea drafturilor de documente.

Administrator de sistem LIMS — utilizator autorizat care asigura buna functionare a LIMS. Aceasta
categorie de actori are acces la urmatoarele functionalitati (toate cerintele de administrare a sistemului sunt
explicate in C.5. Cerinte functionale de administrare a sistemului si D.3. Securitatea informatiilor) ca utilizarea
neconditionata a functionalitdtilor LIMS, cu exceptia modificarii jurnalului de loguri. De asemenea
Administratorul de sistem gestioneaza sistemul de nomenclatura, listele de clasificatori i meta date, gestioneaza
rolurilor si drepturile utilizatorilor autorizati, addugd laboratoare in subsistemul LIMS, porneste/suspenda
functionalitati, monitorizeaza procesul de functionare, asigura securitatea informatiilor, administreaza bazele de
date, gestioneazd interfetele de interconectare cu sistemele IT externe si interne. Are access la toate
functionalitatile modulului LIMS.

Audit ANSA — utilizator autorizat desemnat cu rolul de monitorizare a proceselor de lucru al modulul
LIMS. Acest utilizator are acces la functionalitati ca utilizator obisnuit autorizat, atit la procesele verbale si
rapoartele numai in regim de vizualizare.

Sef sectie — utilizator autorizat cu rol de decident. Acesti utilizatori vor avea acces la urmatoarele
functionalitati ca accesul la toate functionalitatile disponibile utilizatorilor autorizati, aprobarea/respingerea
drafturilor de documente, gestionarea structurii organizatorice a laboratorului.

Registrator (Laboratory Operator) — operator autorizat care va primi si aproba mostrele pentru testarea in
laborator cu completarea formularelor electronice. Acest tip de utilizatori are acces la toate sectiile, investigatii,
documente generate pentru ANSA.

Operator teritotrial ANSA — utilizator autorizat, desemnat cu rolul de colectare si inregistrare a probelor si
care desfasoara diferite tipuri de activitati la nivel local si national. Acest utilizator are acces la completarea
formularelor electronice pentru inregistrarea probelor colectate aferente produselor vegetale, produselor de
origine animald, produselor alcoolice, masurilor sanitare si veterinare (Sanitary and veterinary measures) si
gestionarea profilurilor legate de probele colectate.

Operator central ANSA — utilizator autorizat imputernicit cu rolul de utilizator cu functionalitate extinsa al
LIMS. Acesti utilizatori are acces managementul planurilor de prelevare a probelor, gestionarea alertelor,
managementul depozitelor de materiale.

Specialist — operator autorizat care efectueaza teste de laborator si le inregistreaza, completeaza formularele

electronice aferente rezultatelor testelor efectuate si gestioneaza depozitele de materiale. Dispune de acces la toate
functionalitatile disponibile utilizatorilor autorizati si Registratorilor

Internet utilizator (Utilizator neautorizat) — actor uman neautorizat care acceseaza interfata publica Sl E-
ANSA pentru a explora datele publice furnizate de RSA si LIMS. Aceastd categorie de utilizatori are acces la
urmatoarele functionalitati ca vizualizarea datelor publice, datelor statistice si indicatorilor de performanta,
verificarea evenimentelor de trasabilitate pe animale, harta alertelor si verificarea documentelor eliberate de
ANSA.

Utilizator autorizat — actor uman autorizat care acceseaza interfata publica SII E-ANSA ca exemplu un
proprietar/detindtor de exploatatie, fermier, detinator de animale sau alte categorii de entitati/persoane fizice si
juridice care au acces la interfata publicd SII E-ANSA pentru a solicita servicii electronice. Aceastd categorie de



utilizatori are acces la functionalitati ca utilizarea tuturor functionalitatilor disponibile utilizatorilor cu rol de
Internet utilizator (Utilizator neautorizat), atit si depunerea de cereri pentru servicii legate de RSA, vetificare
resultatelor investigatiilor din LIMS, primirea notificarilor legate de solicitarile acestora, utilizarea cutiei postale,
gestionarea datelor de profil.

Administrator Interfata publica SI1 E-ANSA — actor uman autorizat sa asigure buna functionare a interfetei
publice SII E-ANSA. Aceastd categorie de actori are acces la urmatoarele functionalitati (toate cerintele de
administrare a sistemului sunt explicate in C.5. Cerinte functionale de administrare a sistemului si D.3. Securitatea
informatiilor) ca utilizarea neconditionatd a functionalitatilor interfetei publice SII E-ANSA. De asemenea
Administratorul de sistem gestioneaza sistemul de meta date al interfetei publice SII E-ANSA, porneste/suspenda
functionalitati, monitorizeaza procesul de functionare a interfetei publice, asigura securitatea informatiilor.

Operator ANSA teritorial — utilizator autorizat desemnat cu rolul de analizare, planificare, executare si
monitorizare a proceselor de vaccinare si prelevare a probelor cu efectuarea diferitor tipuri de activitati la nivel
local si national. Acest utilizator are acces la urmatoarele functionalitdti ca accesul la toate functionalitatile
disponibile utilizatorilor obisnuiti autorizati al subsistemului MMSV

Operator ANSA central — utilizator autorizat cu acces la toate functionalitatile disponibile Operatorului
ANSA teritorial si cu rol de decident 1n vederea aprobarii/respingerii drafturilor de planuri si documente.
Administrator de sistem MMSV — utilizator autorizat care asigura buna functionalitate al sistemului/subsistemului.

Aceasta categorie de actori are acces la urmatoarele functionalitati (toate cerintele de administrare a sistemului
sunt explicate in C.5. Cerinte functionale de administrare a sistemului si D.3. Securitatea informatiilor) ca utilizarea
neconditionatd a functionalitatilor MMSYV, gestionarea sistemul de nomenclatura, listele de clasificatori si meta
date MMSV, gestioneaza rolurile si drepturile utilizatorilor autorizati, porneste/suspenda functionalitati,
monitorizeaza procesul de functionare a MMSV, asigura securitatea informatiilor, administreaza bazelor de date,
gestioneaza interfetele de interconectare cu sistemele IT externe si interne.

Functionalitatea de cdutare si filtrare

Sistemul SII E-ANSA dispune de citeva componente pentru cautare:
e Cautare simpla, dupa un singur cimp
e (Cautarea avansata, dupa mai multe cimpuri prestabilite
e (Cautarea avansata cu filtrarea dinamicd, dupa mai multe cimpuri prestabilite cu
posibilitatea de a adauga filtre aditionale
e (Cautare pentru utilizatori neautorizati

e (Cautarea aplicatia mobila

Cautare simpla
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Cautarea avansata cu filtrarea dinamica, dupa mai multe cimpuri prestabilite cu posibilitatea de
a adauga filtre aditionale
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Cautare pentru utilizatori neautorizati (Verificarea Crotaliei sau a documentului eliberat)
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Modul de comunicare (mesagerie)

Sistemul de mesagerie este un modul care oferd o interfatd web all-in-one pentru toate serviciile de
mesagerie, cum ar fi mesaje de portal interne (inregistréri personalizate), e-mail si SMS. Acest modul poate fi
configurat pentru a oferi toate functionalitatile de mesagerie necesare In sistemul intern sau prin MNotify. Unele
documente, cum ar fi Confirmarea certificatului, sunt trimise automat ca atasament la e-mailul solicitantului prin
MNotify.

Modulul de administrare

Acest modul reprezinta o platforma puternica care dispune de toate instrumente pentru
administrarea Sll E-ANSA. Administratorii sistemului acceseaza acest modul care consta din mai multe
compartimente si anume:
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Administrarea Utilizatorilor — setul de functionalitati de gestionare a utilizatorilor este disponibil
in Locul de lucru al Administratorilor SII E-ANSA.

Figura Administrarea Utilizatorilor
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Administrarea rolurilor — Administratorul poate gestiona si atribui rolurile utilizatorilor SII E-
ANSA. Este important de mentionat ca un utilizator poate avea acces la RSA si LIMS concomitent.

Figura Administrarea Rolurilor

Selectati inregistrarea din lista

Pentru filtrarea inregistrarilor introduceti text in cimpul de cautare
i apasati butonul "Cautare” dupa ce alegeti cimpul necesar din lista.

Cautare: [ Role Name v”

Role Name a
Administrator

Operator
OperatorANSA
OperatorANSATeritorial
OperatorCentral

Rolul Test

Solictant

Veterinar

VeterinarPrivat

1 din 9 Selectat (Gésite




Administrarea subdiviziunilor — Administratorul poate gestiona si atribui nu doar rolurile
utilizatorilor dar si subdiviziunile, oficiile, laboratoarele si vamile corespunzatoare.
Figura Administrarea subdiviziunelor
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Arhitectura sistemului pe MCloud

SII E-ANSA este gazduita pe platforma guvernamentala MCloud, care reprezintd o infrastructura
informationald guvernamentald comuna, care functioneaza in baza tehnologiei de ,,cloud computing” (,,nor
informational”) gdzduita in infrastructura consolidata de centre de date. Platforma reprezinta un model de furnizare
a serviciilor TI, prin intermediul sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice, precum si al
retelelor publice de comunicatii, exclusiv prin canale securizate de acces si transport de date.

Tehnologia ,,cloud computing” a platformei MCloud este prevazuta pentru utilizarea exclusiva de catre
autoritatile administrative centrale si structurile organizationale din sfera lor de competentd, subordonate
Guvernului (APC) si constituie un model de livrare inovator, bazat pe consum de infrastructura, platforma si
software ca servicii.

In conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 414 din 08.05.2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de
stat, l.P. “Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” (STISC) in calitate de posesor al platformei
guvernamentale comune (MCloud) si furnizor a serviciilor de tip [aaS, este imputernicit sd asigure administrarea,
gestionarea si extinderea acestei platforme.
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Arhitecturd software (SI1 E-ANSA)

Sistemul are arhitectura clasicd pe 3 niveluri care ofera cea mai buna securitate, integritate si toleranta la
erori. Conform acestei abordari, stocarea datelor, logica de afaceri si straturile de prezentare sunt separate fizic.

Straturile ofera o modalitate de a descompune sistemul In componente software mai usor de gestionat si
de a restrictiona dependentele inter-sistem, pentru a crea un sistem cuplat slab, care este mai usor de intretinut. O
caracteristicd importantd a modelului de proiectare a straturilor sunt dependentele directionale dintre diferite
straturi. Cu alte cuvinte, o componenta software dintr-un anumit strat poate accesa numai componente din acelasi
strat sau din straturile de sub acesta.

Fiecare interactiune a utilizatorului cu sistemul returneaza o pagind HTML 5.0. Aceasta pagina serveste ca
instructiuni ale browser-ului despre cum sa redati textul si graficele afisate utilizatorului. Aceasta arhitectura



necesitd o putere minima de calcul a nodului procesorului client si elimina dependentele de configurare
a Beneficiarului. Drept urmare, utilizatorii pot accesa frontend-ul sistemului prin intermediul unui dispozitiv
hardware la fel de puternic ca un computer desktop sau la fel de minim ca un dispozitiv mobil activat pe Web
(telefon, tableta).

Modelul de proiectare a straturilor presupune ca fiecare strat reprezinta o grupare de functionalitati
conexe, aga cum se aratd in diagrama de mai jos:
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Strat de prezentare

Acest strat foloseste ,,Beneficiarul subtire”, un browser web, ca singurd aplicatie necesarda pentru toate
interactiunile utilizatorilor cu sistemul. Stratul de prezentare este redat dinamic in cel mai recent format HTML
5.0 neutru in platformad. Ca urmare, ofera accesibilitate intre browser si cross-platform. Toate categoriile de
utilizatori anonimi si autorizati pot accesa solutia prin intermediul browserelor web populare, cum ar fi Microsoft
Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome si Safari de pe computerele personale, tablete
sau smartphone-uri care ruleazd MS Windows, Linux, Apple iOS sau sisteme de operare Android.

Deoarece toatd logica si datele sistemului sunt situate pe partea serverului si pot fi accesate prin orice
browser web popular, nu exista cerinte speciale in ceea ce priveste sistemele utilizatorului final sau software-
ul Beneficiarului. Solutia poate fi accesata de pe orice dispozitiv si nu sunt necesare suplimente software speciale.

Strat de logicd pentru afaceri

Acest strat (numit si ,,middleware”) este responsabil pentru maparea datelor, logica aplicatiei si
conectivitate. Ofera infrastructura functionald pentru primirea i intretinerea solicitarilor, oferind acces la chitante
si rapoarte ale clientilor, gestionand cadrul de securitate si alte procese de afaceri.

Fiind un sistem 100% bazat pe web, solutia noastra gazduieste in mod nativ toate introducerile de date prin
intermediul formularelor web. Invoca puterea motorului de baza, pentru a crea, modifica, gestiona si monitoriza




toate procesele automatizate sau semiautomatizate, inclusiv interactiunile om-la-om, om-la-masina si masina la
masina.

Toata logica de afaceri este continuta in procesele automatizate, executabile, care pot fi create si modificate
folosind Process Designer, executate folosind Process Engine si monitorizate folosind Process Monitor. Vizual,
fiecare proces executabil apare ca o diagrama a procesului de lucru in format BPMN 2.0, separand in mod clar
actorii de proces static si fluxurile dinamice de proces. Logica fluxului de lucru este pastratd complet separata de
obiectele de date sau de serviciile web (API).

Strat de date

Stratul de baza de date backend accepta infrastructura pentru stocarea, cdutarea si recuperarea datelor. Acest
strat formeaza linia de jos sau radacina aplicatiei. Structura bazei de date defineste modul in care middleware-ul
si, in cele din urma, utilizatorul interactioneaza cu datele.

Principiile generale a implementarii interfetei grafice a utilizatorului
1.1.  Accesibilitatea interfetei grafice a Utilizatorului a SI1 E-ANSA

1) Paginile web SII E-ANSA sunt elaborate pentru a fi afisate prin intermediul urmatoarelor navigatoare
web (web browsere):
e Mozilla Firefox 96 si 3 versiuni precedente,
e Microsoft Internet Explorer sau Microsoft Edge 97 si 3 versiuni precedente,
e Google Chrome 97 si 3 versiuni precedente,
Paginile sistemului sunt afisate corect in oricare browser care suporta:
e HTMLS si
e (CSS3.

Paginile web a sistemului SII E-ANSA sunt elaborate fiind in deplina corespundere cu cerintele si
principiile de accesibilitate WGAC 2.0 Level A si anume:

e Perceptibilitatea - componentele interfetei sunt prezentate utilizatorilor in moduri in care acestia
le pot percepe.

e Operabilitatea - componentele interfetei utilizator si navigatia sunt operabile.
e intelegerea - informatiile si functionarea interfetei cu utilizatorul sunt usor de inteles.

e Continutul robust - este suficient de robust incat poate fi interpretat in mod credibil de o gama
larga de utilizatori.

In procesul de elaborare a sistemului, dezvoltatorul s-a ghidat de criteriile oficiale W3C -
http://www.w3.0rg/ TR/ WCAG20

2) Paginile afisate de SII E-ANSA sunt elaborate pentru diferite echipamente care pot fi utilizate pentru
navigare — PC, tablete si smartphones.

3) Elementele interfetei grafice sunt afisate in doud limbi — Romana si Rusa. Utilizatorii pot selecta limba
interfetei la dorinta sa. Ambele versiuni lingvistice au continut si functionalitati identice.



1.2. Structura paginilor SIl E-ANSA

Detaliile elementelor paginilor SI1 E-ANSA sunt descrise in manualul utilizatorului. Structura
paginilor este urmatoare:

4.2.1 Structura paginilor interne
Paginile SII E-ANSA reprezinta tabele cu dimensiuni dinamice care au o structura urmatoare:

° Zona antetului.
° Meniul superior.
) Partea principala care consta din:

+ Bara de meniu din stinga,
«/ Zona de cautare,
«/ Zona principala.

° Zona inferioara (footer).

Structura generala a paginilor web interioare este prezentata in schema de mai jos, culorile zonelor sunt
conventionale.

Zona de antet

Zona de cautare

Profilul
Zona principala

Zona inferioara

Zona de antet
Zona de antet reprezinta o banda orizontala cu dimensiuni dinamice care include:
e Pictograme de selectare a versiunii lingvistice.
e Referinta spre compartimentul "Profilul meu", "Procese", "Ajutor" si "Raportati un incident", care
permite Utilizatorilor sd acceseze Ghidul utilizatorului SII E-ANSA sau sa raporteze incidentul
sau problema tehnica.



Zona de antet poate contine orice alte informatii grafice sau textuale. Iniltimea zonei de antet trebuie sa
fie in mod rezonabil cat mai mica posibil pentru a oferi mai mult spatiu pentru zona principala.

Meniul superior
Meniul superior al sistemului contine un sir de elemente disponibile pentru navigare in sistem.

Fiecare element al meniu-lui directioneaza utilizatorul catre o interfata compusa din elemente
vizuale, asamblate in dependenta de specificul sarcinilor care vor fi executate din interfata respectiva.
Drepturile de acces catre fiecare element al meniului superior se specifica pentru fiecare rol de utilizator.
Configurarea permisiunilor se efectueaza prin intermediul modulului de administrare.

Bara de meniu de pe partea stanga
Afigeaza directoriile care contin date in functie de tipul directoriilor.

Zona de cautare

Este situata in partea superioara a paginilor si permite cautarea datelor folosind diferite criterii de
cautare. Setul de criterii de cautare depinde de rolul actual al Utilizatorului si compartimentul barei de
meniu de pe partea stanga a ecranului.

Zona principala

Acopera cea mai mare suprafata a ecranului si afiseaza grila cu datele care sunt procesate de catre
Utilizator. Antetul grilei contine seturi de butoane functionale create dinamic care realizeaza
functionalitatea SI1 E-ANSA. Tastand orice element de lista afisata SII E-ANSA permite pre vizualizarea
detaliilor inregistrarii. In cazurile cAnd cantitatea elementelor grilei depaseste cantitatea maximala care
poate fi afisata pe o pagina, sistemul dispune de functionalitatea de paginare. Detaliile elementelor zonei
principale sunt descrise in ghidul de operare.

Zona inferioard

Zona inferioara reprezinta o banda orizontald care contine informatii privind drepturile de autor
si poate contine orice alte informatii grafice sau textuale, cum ar fi bannere, butoane de retele sociale
(Facebook, Twitter, Google+) si altele. Inaltimea zonei subsolului este cat mai mica posibil pentru a oferi
mai mult spatiu pentru zona principala.
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