Specificatia tehnica

Anexa nr. 9

Numarul procedurii de achizitie: 0cds-b3wdpl-MD-1761804201158 din 30.10.2025

Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor postale pentru anul bugetar 2026

Citre: ,,Apa-Canal Chisinau” S.A.
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Caietului de sarcini al Beneficiarului (S.A. Apa-Canal Chisiniu)

Propunerea tehnica va cuprinde totalitatea prestatiilor pe care entitatea contractanta le solicitd de la operatorul economic, dupa cum urmeaza:
1. Tip de corespondenta:
- Corespondenta simpla interna;
- Corespondenta recomandata interna;

- Corespondenta recomandata cu confirmare de primire interna;

2. Durata estimata a contractului: 1 (un) an.

3. Conditiile de participare:
Dispunerea de retea de rute de deservire, care cuprind mun. Chisinau si urmatoarele orase/localitati: or. Durlesti, or. laloveni, or. Vatra, or. Codru, or. Vadul lui Voda, or. Sangera,
com. Truseni, com. Bubuieci, com. Cruzesti, com. Tohatin, com. Gratiesti, com. Stauceni, s. Ghidighici, s. Budesti, s. Colonita.
Confirmadrile de primire si plicurile retur se vor inména delegatului entitétii contractante zilnic, la sediul S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”.
Pe plicurile retur se va mentiona in mod obligatoriu data avizarii, motivul pentru care plicul nu a fost predat precum si data returnarii plicului.
Pe confirmarile de primire se va mentiona data predarii plicului si data avizarii, in cazul in care plicul a fost predat ulterior, numele si prenumele persoanei care a ridicat plicul,
stampila (pentru persoane juridice).
Prestatorul serviciilor se obliga sa asigure expedierea corespondentei la destinatar.
Prestatorul serviciilor se obliga sa livreze corespondenta/trimiteri cu confirmare de primire - de maxim 2 ori (prin avizare si reavizare) In termen de 10 zile (in cazul in care
destinatarul nu este gasit la locul destinatiei); daca nici dupa a treia oara destinatarul nu este gasit , plicul contindnd corespondenta se va returna gratuit la sediul entitétii contractante,
avand inscrisa pe plic data de avizare/reavizare, stampila cu data si motivul returului.
Prestatorul va asigura zilnic preluarea corespondentei de la sediul entitatii contractante, in intervalul de timp 10.00-12.00, in baza actelor de predare-primire a trimiterilor postale.
Actele de predare-primire a corespondentei vor contine informatia privind destinatarul si numarul de iesire al documentului expediat.
Prestatorul va intocmi lunar Actul totalizator de servicii prestate, insotit de descifrarea acestora (numar vizite, numar trimiteri postale, pret pentru serviciile prestate zilnic).

4. Termen de expeditie

- municipiul Chisindu — 12-24 ore;

- intard - max. 48 ore;
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Procesul tehnologic al Prestatorului (i.S. ,,Posta Moldovei”)

Receptionarea de la sediul Beneficiarului, francarea, sortarea, transportarea si livrarea trimiterilor de corespondenta de catre Prestator la adresele indicate de Beneficiar, in
conformitate cu tarifele in vigoare.

Livrarea trimiterilor postale de catre Prestator catre Beneficiar, la sediul Beneficiarului, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Receptionarea de la sediul Beneficiarului si distribuirea facturilor (fara plic) abonatilor, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Receptionarea corespondentei conform modelului plicului aprobat de catre Prestator, care va servi, in mod exclusiv, pentru expedierea corespondentei de catre Beneficiar.
Asigurarea prezentarii zilnice (o datd pe zi) in intervalul de ore de la 10:00 pana la 12:00 a reprezentantului sau la sediul Beneficiarului pe adresa: str. Albisoara, nr. 38,
MD-2005, mun. Chisinau, pentru prestarea serviciilor de receptionare a trimiterilor de corespondenta si predarea trimiterilor postale si a facturilor (fara plic) a abonatilor
de la/la persoanele responsabile in baza Actului de predare-primire (destinatarul, adresa destinatarului si numarul trimiterii atribuit), impachetate si sortate separate pe
subdiviziunile acestuia, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Prestatorul va prelua trimiterile de corespondentd in baza Actului de predare-primire. in cazul scrisorilor simple si a facturilor (fira plic) acestea se vor prelua cantitativ. In
cazul scrisorilor recomandate se va indica destinatarul, adresa destinatarului si numarul trimiterii atribuit.

Receptionarea de la Beneficiar lunar facturile, fara plic, a abonatilor impachetate si sortate separat pe subdiviziunile acestuia (coduri postale).

Asigurarea distribuirii corespondentei Beneficiarului in decurs de 2 zile lucratoare in raza mun. Chisinau si in 3 zile lucratoare in celelalte localitati ale Republicii Moldova,
din momentul primirii lor 1n subdiviziunile postale de distribuire.

In cazul in care lipseste destinatarul Corespondentei recomandate, postasul perfecteazi avizul de sosire si il depune in cutia postala individuald a destinatarului. In acest
caz corespondenta recomandata se preda la ghiseul subdiviziunii postale.

in cazul in care cutiile postale individuale ale destinatarilor sunt deteriorate, deschise sau lipsd, corespondenta nu se distribuie, dar se preda la subdiviziunile postale.
Destinatarul urmeaza a fi anuntat in ziua sosirii corespondentei prin metode disponibile despre imposibilitatea distribuirii acesteia.

In cazul in care, in termen de 15 zile calendaristice, incepand cu ziua urmitoare zilei de sosire a Corespondentei recomandate in subdiviziunea postald de destinatie,
destinatarul nu a ridicat corespondenta recomandata din subdiviziunea postala, aceasta se inapoiaza in adresa ,,Beneficiarului” cu indicarea cauzei nedistribuirii.
Intocminrea in termen de 5 zile lucritoare a urmitoarei luni celei de gestiune, Actul totalizator de servicii prestate (numarul de vizite, numarul de trimiteri postale, pretul
pentru serviciile prestate).

Prezentarea Beneficiarului factura, lunar, in termen de 10 zile calendaristice ale urmatoarei luni de gestiune.

Prelucarea cantitétii totale de corespondenta receptionaté de la Beneficiar 1n aceeasi zi sau in urmatoarea zi lucratoare.

Termeni de livrare a trimiterilor (din ziua urmatoare parvenite in oficiul de livrare: in raza mun. Chisinau — pana la 24 ore; pe intreg teritoriul Republicii Moldova — 48 ore
-72 ore;

Nota: Zilele declarate libere nu se includ in termenii de livrare.

MOLDOVA EUROPEANA




		2025-11-12T16:32:51+0200
	Moldova
	MoldSign Signature


		2025-11-13T15:30:32+0200
	Moldova
	MoldSign Signature


		2025-11-13T15:54:16+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




