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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calititii si protectiei mediului este o decizie
strategicd a companiei "UNICONS AI” SRL (in continuare UNICONS AI”), care poate ajuta la
imbunétitirea performantei sale globale si furnizeazi o bazi solidéi pentru initiative de dezvoltare
durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatca dc a furniza In mod conscevent scrviciile carc satisfac cerintele clicntului 5
cerinfele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunititii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor §i oportunitifilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calititii si protectiei mediului sunt:

- orientarea citre client;

- leadership,

- angajamentul personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- imbunititirea;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi;

- managementul relatiilor cu pértile interesate.

Abordarea pe bazd de proces implicd definirea §i gestionarea sistematici a proceselor si a
interactiunilor dintre ele, astfel incat sa se obtina rezuitateie intenfionate in conformitate cu poiitica
referitoare la calitate §i cu directia strategici, ale organizatiei. Managementul proceselor si al
sistemului in ansamblul sdu poate fi realizat utilizdnd ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfdsurare a activitdtilor de management, original din englezi Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gindirea pe bazi de risc care vizeazd beneficierea de avantaje si
oportunitéti si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordrii pe bazi de proces intr-un sistem de management al calititii si protectiei
mediului permite:

- intelegerea cerintelor §i respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adiugate;

- realizarea efectivi a performantei proceselor;

- imbuniititirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sieteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

3. TERMENI SI DEFINITTI
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiile din SM SR EN ISO 9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

A

4.1, Intelegerea organizatiei si a contextului

oy

in care activeazi

Compania ,,UNICONS AI” SRL a fost infiintati in anul 2010 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 364002 din 17.07.2017 cu numirul de identificare de
stat si codul fiscal nr. 1010600015688. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu
acelas nume, cod: F-MSMI-4.1)

Compania ,,UNICONS AI” este o entitate care isi desfisoard activitatea in conformitate cu
legislatia in vigoarea. Oferim clientilor nogtri confortul, experienta si posibilitatea de a alege

calitata dn fnaltd noarfarmantd
valtale Uy iicad pOLIUTIGaTid,

[

, datoriti unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan se
pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinti si se simtd mai fericiti, mai siguri
in activitifile zilnice dezvoltate de céitre compania noastra.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategic3 si care influenteazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sdu de management al calititii i protectiei mediului.

Aspectele interne sunt:
itatea orgainizatici de a satisface cerinfele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerintele legale aplicabile,

-cerintele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atat la nivel
international cdt si nagionai, regional sau iocal.

Organizatia monitorizeazi i analizeazi informatiile despre aceste aspecte externe si interne.
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4.2 fntelegerea necesitiitilor si asteptarilor pirtilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential, asupra capabilititii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale gi reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:

a) pértile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii si protectiei mediului
(clienti, furnizori, autorititi);

b) cerintele acestor parii interesate care sunt reievante pentru sistemul de management ai
calitétii si protectiei mediului.

Organizatia monitorizeazi §i analizeaza informatiile despre aceste pérti interesate si cerintele
lor relevante.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calititii si protectiei mediului implementat in organizatie se referd
la activitatea:

Lucrdri de constructii a clddirilor rezidentiale si nerezidentiale. Lucrdri de instalatii electrice,

sanitare si aer conditionat. Lucrdri de finisare.
Cod CAEN: 4120, 4321/2, 4331/2/3/4

Executarea activitifii functioneazi in baza Statutului ”UNICONS AI” SRL, prezentului
manual (- vezi lista documentelor SMI interne, cod: F-MSMI-4.3) si conform legislatiei
Republicii Moldova (vezi pct. 7.5)

Cicdnmaanl d

Tn cadrul realizirii sistemului de management al calititii si protectiei mediului sunt identificate
procesele, succesiunea §1 interactiunea acestora; sunt determinate criteriile si metodele necesare
pentru functionarea proceselor si sunt asigurate resursele i informatiile necesare. Aceste procese
sunt monitorizate i mésurate si rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbunititirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnicd auto §i Servicii asigurare a compatibilititii a statiilor de lumin, internet, telecomunicatii.
Conirolul proceselor externalizate se face piin ieglementisi contractuale si alte cerinje conveiiie
intre pérti.

Legitura §i interacfiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4
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5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel si-a luat angajamentul pentru:
- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la calitate si protectia mediului, Cod: F-MSMI-5.1- politica calitate/mediu);

- asigurarea ci politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management gi sunt compatibile cu contextul §i directia strategica ale organizatiei;

- promovarea abordérii pe bazd de proces si a gindirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calititii si protectiei mediului si a
conformdrii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea ci sistemul de management al calitiitii si protectiei mediului obtine rezultatele
intentionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea §i susfinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea ciitre client
Asteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii
contractelor i sunt transpuse in cerinfe §i documentate intr-o formé care asiguri indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirca intocmai a ceringelor clientilor si a legislatici afercnte sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselor si cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ci:

-este adecvaid scopuliui gi contextului organizatiei si care susjine direcjia sa strategici;,

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
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-include un angajament pentru satisfacerea cerinfelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunétitirea continui a sistemului de management al calititii
si protectiei mediului.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibild si mentinuta ca informatie documentati;

- este comunicata, inteieasa §i aplicata in cadrui organizatiei;

- este disponibild partilor interesate relevante, dupi caz.

5.3. Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilititile si autorititile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate §i intelese in cadrul organizatiei prin Organigrama

intreprinderii, Cod: --MSMI-5.3, Fise de post, Note interne, Decizii.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilititi si autoritiii pentru:

- ase asigura cd sistemul de management al calitiii §i protectiei mediului se conformeazi
cu cerintele standardelor de referinti;

- ase asigura cd procesele furnizeazi elementele de iesire intentionate;

- raportarea, in special ciitre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
sistemului de management al calititii si protectiei mediului si la oportunitiitile de imbunititire;

- ase asigura cd orientarea catre client este promovati in intreaga organizatie;

- @ se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cdnd sunt

planificate si implementate schimbiri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

Organizatia a determinat riscurile §i oportunititile care necesiti a fi tratate (vezi procedura de
sistem PS-06-01) pentru:

- a da asigurari ca sistemul de management al calitdgii si protectiei mediuiui poate obtine
rezultatele intenfionate;

- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunititirea continui.
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Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor gi oportunititilor a determinat modul de
integrare $i implementare si evalueazi periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizatii, legislatie si alte cerinte
aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare si evalueazi
periodic eficacitatea acestor actiuni.

Aspecte de mediu
6.1.2.1 Evaluarea initiala de mediu si securititii ocupationale
La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:
a) activitdtile desfisurate in cadrul firmei;
b) cerintele legale i de reglementare aplicabile;
¢) identificarea aspectelor de mediu si evaluarea acestora in vederea identificirii celor cu
posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor si a procedurilor
utilizate in firm3;
e) evaluarea teedback-ului rezultat din investigarea incidentelor si a situatiilor de urgenti
anterioare;
f) evaluarea cerintelor pargilor interesate.
Evaluarea inifiald include colectare de date, interviuri, inspectie directd si mésuritori (acolo
unde este aplicabil) si examinarea rezultatelor evaluiirilor anterioare.

Intrérile specifice acestui proces includ:

inregistrarea incidentelor de mediu §i securititii ocupationale;
neconformititi identificate;
rezultatele auditurilor;
comuniciri ale salariatilor gi altor parti interesate;
informatii despre cea mai bund practic;
informatii despre tehnologiile aplicabile.
Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de functionare normals, anormald sau in situatii de urgentd, i se determinéi impactul sau
impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile si procesele din firmi sunt supuse
evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra
mediului

Analiza inifiald de mediu se efectueazi de citre RMI cu participarea functiilor relevante
din organizatie.
Analiza inifiald de mediu si securitiitii ocupationale implici:
® identificarea, evaluarea si analiza stirii existente privind: elemente organizatorice,
practici de management de mediu §i securitiifii ocupationale, modul de desfisurare 2

F ol

activitdtilor, sisteme de evident si inregistriri, evaluiri privind accidente si situatii de
urgentd anterioare §i reactia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale pirtilor
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interesate interne §i externe, gradul de conformitate al practicilor §i procedurilor
existente fafi de cerintele standardului,

inventarierea activitdtilor firmei, a intririlor si a iesirilor;

identificarea si stabilirea aspectelor de mediu asociate activitatilor/proceselor firmei;
identificarea cerintelor legale si a altor cerinfe aplicabile aspectelor de mediu;
elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pe baza datelor colectate.

Analiza initiald de mediu se realizeazi in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de mediu, care pot fi controlate si influentate.
Analiza initiald de mediu si securititii ocupationale se realizeazi pentru:

- toate categoriile de procese, atdt pentru activitafi curente, cat §i pentru
activitdfi anterioare considerate relevante, inclusiv pentru activititile
desfasurate de terti in amplasamentele firmei, care genereazi sau pot
genera aspecte de mediu si securitétii ocupationale;

- noi proiecte sau dezvoltéri planificate;

Sancid o Veaidia s RS Sy R SR - R - [ S
L= ings laiil, cmuymucﬂw sl CULIDUL ULLLL  UllilLd

amplasamentele firmei.

Eee e e, B o
i Sau Cai€ 8¢ dna pc

Analiza de mediu si securitifii ocupationale efectuati pentru actualizarea aspectelor de
mediu si securititii ocupatfionale, se realizeazi numai in raport cu schimbdrile apirute si se
reduce la inventarierea activititilor, identificarea noilor aspecte de mediu si a impacturilor de
mediu asociate acestora, nefiind necesar a fi documentati printr-un raport

In efectuarea analizei de mediu se iau in considerare:

PR iaieaTReal AL

condifiile normale, conditiile anormale si situatiile de urgenti,
aspecte de mediu pe care societatea le poate controla si influenta.

6.1.2.2 ldentificarea aspectelor de mediu si securitdfii ocupationale
Se analizeazi activitdtile desfisurate in cadrul fiec#irui proces si pentru fiecare activitate
analizatd, se identifici:

intririle (exemplu: resurse utilizate, materiale, informatii si date utilizate etc.);

iecirile (exemnlu: serviciul dorit. desenuri. emisii ete )
servicnul cort, aegeuri, emsi efc, ),

LWgil A% | WORWELLRIL b

Se identificd aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

poluanti emisi in aer (exemplu: emisii de gaze arse),

poluanti care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport);
poluanti evacuati in anumite situatii (exemplu: substante poluante rezultate din folosirea
sting#toarelor in caz de incendiu);

generare diverse tipuri de deseuri (exemplu: deseuri de hartie, deseuri din materiale
consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utilizare gaze naturale
la centralele termice, utilizare apé, utilizare de energie electrici etc.)

alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros §i schimbare insugiri fizice
(dimensiune, culoare, forma, aspect).

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de fuctionare normald, anormald sau in situatii de urgentd, i se determind impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului).
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Aspectele de mediu si impacturile asociate se consemneazi in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazi in listi si aspectele de mediu
cu impact benefic.

6.1.2.3 Evaluarea impacturilor de mediu si stabilirea aspecteior de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activititile gi procesele din firmid sunt supuse

evaludirii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra
mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor

de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 si se referi la:

1. Conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenta §i respectarea legislatiei de mediu i a altor cerinte la care institutia
a subscris.

2. Frecventa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura si dimensiunea impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existena metodelor sau
practicilor de {inere sub control a impactului precum si cunoasterea si aplicarea de citre
personal a unor mijioace de controi.

Fiecdrui impact i se acordd o notd corespunzitoare fiecérui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecérui impact se adund notele acordate impactului, corespunzitoare
fiecdrui criteriu, obtindndu-se un scor global.

Dacd scorul global al unui impact = 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Daca scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor si stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspecieior de mediu.

Pentru impact §i aspect de mediu semnificative se consemneazi S (semnificativ) iar pentru
impact i aspect de mediu nemnificative se consemneazi N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acordi note dar se consemneazi ca
pozitive, completandu-se P (pozitiv) in rubricile corespunzitoare tipului de impact i tipului de
aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazi pentru stabilirea
obiectivelor si intelor de mediu ale firmei.

6.1.2.4 Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu si a Listei aspectelor de mediu se face urméand etapele
descrise anterior, ori de cate ori:
e apar noi cerinte de mediu;
¢ au loc moderniziri sau modificiri reprezentative ale proceselor;

e se utilizeazi alte materii prime gi/sau materiale;
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e apar activitdfi noi.

6.1.2.5 Obligatii de conformare
Obligatiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri si oportunitati
pentru organizatie si pentru acest lucru organizatia:

a) determina obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,

b) determina cum se aplica aceste obligatii de conformare in organizatie,

¢) ia in considerare obligatiile de conformare atunci cand isi stabileste,
implementeaza, mentine si imbunatateste continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respectare a

cerinfeior iegale §i a aiior cerinte din domeniul proiectiei mediuiui, conducerea “UNICONS Ai™
SRL verificd periodic conformarea cu aceste cerinte in desfigurarea activititilor/proceselor sale.

Cerintele legale si alte cerinte aplicabile la care firma a subscris se identificd si se
evidentiazd in Lista cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile stipulate in formularul Lista

documentelor externe. Procesul de evaluare a conformirii renrezintd modul concret Tn care
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managementul “ UNICONS AI” SRL se asiguri de respectarea acestor cerine.
Evaluarea conformarii se efectueazi:

» intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua
conformaica cu ceringele legale si cu alte cerinfe, de regula prin audit intern sau
prin controale interne dispuse de catre Managerul General;

» extern — prin verificarea conformirii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cétre autorititi competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul Teritorial de Munci etc.)
sau cu ocazia auditurilor externe, cind in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste

cerinte legale.

Tnregistrarile acestei evaluiiri a conformirii cu cerintele legale sau cu alte cerine la care
organizatia a subscris pot consta in:

- inregistréri specifice activititii de audit intern/extern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

6.2. Obiectivele calitiifii si protectiei mediului si planificarea realizirii lor

Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri §i procese
relevante necesare sistemului de management.
Obiectivele calititii, mediului, sindtatii si securititii ocupationale sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
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b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala;

¢) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

e) prevenirea incidentelor de munca;

f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

g) sunt misurabile;

h) iau in considerare cerinte aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;

J) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, si

1) sunt actualizate, dupi caz.

- La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmdlioarele informaiii:

= obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;

* nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioar;

= cerinte referitoare la proces / serviciu;

* cerinte legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de
management.

Obiectivele calititii, mediului, sindtitii si securitdtii ocupationale sunt documentate in
formularul ,,Planificarea obiectivelor”, cod: F-MSMI-6.2

in Planificarea obiectivelor organizatia stabileste:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil,
d) cénd se va finaliza;
€) cum se vor evalua rezultatele.
Cénd se planifici obiectivele Managementul de top determini ce trebuie fiicut, alocs resurse,

numeste responsabilii, stabileste termene si indicatori de performanta.
Organizatia menfine informafii documentate referitoare ia Obiectiveie calitiifii si proteciiei

mediului.

6.3. Planificarea schimbiérilor

Atunci cand organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,
schimbdrile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul 4.4)

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbarilor st consecintele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;
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- disponibilitatea resurselor;
- alocarea sau realocarea responsabilititilor i autorititilor.
Deciziile privind schimbirile sistemului de management al calititii si protectiei mediului se

1au cu ocazia sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT

7.1. Resurse
7.1.1. Generalitéti

Organizatia a determinat §i a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,

mentinerea §i Tmbunitiifirea continud a sistemului de management al calititii i
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protectiei mediului.
Organizatia a luat in considerare:
- capabilititile i constrangerile referitoare la resursele interne existente;
- ce este necesar sd se obtind de la furnizorii externi.
7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a ,,UNICONS AI” SRL se urmireste ca intreg personalul
firmei care efectueazd activititi care influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la
produsele sau serviciile oferite cliengilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitétilor si al experientei adecvate activititilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei si numarului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor §i cu Regulamentul Intern de
Functionare. intreprinderea mentine Declaratia privind personalul de specialitate, formular cod:
F-MSMI-7.1.2-1, elaboratd de Responsabilul Resurse Umane prin coordonare si aprobare de
Director.

Determinarea competentei necesare

Conducerea societiitii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul cerintele de competent3 actuale si
anticipate, plecind de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenti are in vedere urmitoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri si obiective operationale si strategice;
- anticiparea necesitétilor de inlocuire a forfei de munci;

- schimbdri ale proceselor firmei,

- evoluha organizatoricd a tirmei si a tehnologiilor suport;

- cerintele legale si de reglementare aplicabile firmei.
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Conducerea “ UNICONS AI” SRL se asigurii de disponibilitatea competentelor necesare
prin:

» evaluarea §i selectarea personalului la angajare, in functie de procesele care se
desfdgoard in socieiate;
* instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentd pentru postul respectiv.

Stabilirea cerintelor nivelului de competents aferent fiecdrui post din firmi se realizeazi
prin intermediul Fisei postului, formular cod: F-MSMI-7.1.2.2, completate cu cerinfele interne de

functionare. Unele responsabilititi cu specific special sunt numite prin Ordin, formular cod: F-
MSMI-7.1.2.3

Analiza necesitifii de competentd pentru situatia prezentd sau anticipati se face de citre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesititilor de instruire in cadrul societitii se face plecind de la cerintele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
comparindu-le cu pregatirea efectivd, calificarea §i experienta ocupantului postului. Orice
diferentd dintre aceste stadii, duce in mod impiicit ia actiuni de compietare a competeniei
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte mésuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizafiei a determinat si a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management §i pentru operarea si controlul
proceselor sale (a se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizafiei a determinat, a pus la dispozitie i mentine infrastructura necesari
pentiu operaica proceselor sale i pentru realizarea conformitifii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladiri gi utilitafi asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware si software;

- resurse;

- tehnologie informationali si de comunicatii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus ia dispozitie si mengine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale i pentru realizarea conformitétii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calmé, fird confruntiri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizdrii,
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- temperaturd, cildurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate activititilor

prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat si a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cénd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinteie, este folosita monitorizarea sau masurarea.

Organizafia se asigura ci resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitdti de monitorizare si misurare care se efectueazi;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organizatia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor
mdsuririlor anterioare atunci cAnd echipamentul este géisit neconform cu cerinfele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului si a serviciului afectat §i se mentin inregistréri referitoare
la rezultatele verificérii.

Monitorizarea §i mésurarea in vederea verificirii conformititii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide si de incredere.

intreprinderea mentine Declaratie privind dotdrile specifice, utilajelor si echipamentelor,
formular cod: F-MSMI-7.1.5.1 si Declaratie privind echipamentele de mdsurd si monitorizare
formular cod: F-MSMJ-7.1.5.2, elaborati de Responsabilul sistem de management prin coordonare
si aprobare de Director.

Resursele sunt adecvate tipului de activititi de monitorizare si misurare care se efectueazi
si sunt menginute pentru a se asigura continua ior adecvare cu scopui.

Sunt péstrate informatii documentate ca dovadi a adecvirii resurselor de monitorizare si
masurare.

Pentru produsele/serviciille la care trebuie demonstrati trasabilitatea masurdrii,
echipamentele de mésurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fati de etaloane de
mdsurare sau fatd de o bazi utilizati si péastrate informatii documentate.
b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

A nentainta r';?r\nnfr;wn ninctirilar Anpnnfﬁfii Qo detnf; A1 rore ar 1 n
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rezultatul mésurérilor ulterioare.

Atunci cand echipamentul de mésurare a fost gésit nepotrivit pentru scopul siu intentionat,
organizatia determind dacd validitatea mésurdrilor anterioare a fost influentatd negativ si
intreprinde actium, dupi caz. '
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7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale
$1 pentru realizarea conformititii produselor. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie
atdt cit este necesar. Atunci cand se abordeazi necesititile si tendintele de schimbare, organizatia
ia in considerare cunostintele sale curente si determind modul in care si obtini sau si acceseze
orice cunogtinte suplimentare necesare precum si actualizirile cerute.

Cunostingele organizationaie se pot baza pe:

- proprietatea intelectuali;

- cunostinte obtinute din experienti;

- lectii invétate din esecuri §i din proiecte de succes;

- captarea gi impértégirea cunostinfelor i experientelor nedocumentate;

- rezultatele Imbunétitirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obfinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competenti

Managementul organizatiei prin Fisele de post:

- adeterminat competentele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul organizatiei
si pot sd influenteze performanta si eficacitatea sistemului de management sau si afecteze
performantele de mediu (a se vedea Figele de post);

- se asigurd ¢ aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei
adecvate;

- intreprinde actiuni de dobéndire a competentei necesare si evalueazi eficacitatea actiunilor
intreprinse;

- pistreazd informatii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competentei
p 5 " o . J 5

7.3. Constientizare

Managementul organizatiei se asigurd ci persoanele care lucreazi sub controlul organizatiei
sunt congtientizate, prin instruiri si comunicéri, referitor la;

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei

- implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale
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neindeplinirii obligatiilor de mediu.
Acesti congtientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interns
Modalitiile de comunicare internd stabilite de organizatie sunt:

- sedintele operative, convocate cel putin o datd pe siptimani de citre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticd si

management intern,

rialeiiligeiiivaiy

- sedinta periodicd a managementului, convocati de Administrator, in care se verifica
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente si informatiile privind relatiile cu
clientii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmitoare §i repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum si analiza §i evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinta.
Participd responsabilii de procese i, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin Inregistréri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitiitile si termenele stabilite.

Alie mijioace de comunicare intern:

- telefoane, afiséri,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

7.4.2. Comunicare externi

Ca modalititi de comunicare externéi, Administrator a decis:

e pirtile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al calitatii
§1 protectiei mediului §i de Politica referitoare la calitate ale organizatiei,

e primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la partile interesate privind orice alte
informatii legate de functionarea sistemului de management al calitiitii si protectiei mediului.

7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitétii si protectiei mediului contine informatiile documentate
cerute de standardele EN ISO 9001:2015 precum si informatiile documentate necesare
functiondrii eficace a proceselor, cum sunt;

- documente externe (vezi lista documentelor externe, Cod: F-MSMI-7.5),

- documente interne,

Cod: MSMI-UNICONS Al Versiunea 2.0 Data: 01.07.2019 Pag.: 18/35



MANUALUL CALITATII S| PROTECTIEI MEDIULUI

- Manualul calitétii si protectiei mediului,

- Procedurile de sistem,

- Instructiuni de lucru, dupi caz,

- Inregistrari (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitétii si protectiei mediului elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri Ia acestea,

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdfii si protectiei mediului este documentati in procedura de
sistem PS-07-04.

Documentele interne sunt elaborate, analizate i aprobate de citre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma ci sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizirii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalititile de difuzare
a documentelor valabile si retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentati in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementirilor referitoare la informatiile documentate de provenientd
externd se asigurd identificarea §i difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora si sunt
definite responsabilititile legate de gestionarea §i urmérirea valabilititii.

Informatiile documentate care se considerd Inregistriri sunt stabilite in capitolele Manualului
calitétii si protectiei mediului, respectiv in procedurile de sistem si sunt mentinute pentru a furniza
dovezi ale conformitdfii cu cerintele stabilite gi pentru a demonstra functionarea eficace a
sistemului de management. Inregistririle sunt mentinute astfel incdt acestea sunt lizibile,
identificabile i pot fi regiisite cu uguringi. Reglementirile referitoare la controlul necesar pentrn
identificarea, depozitarea, protejarea, regisirea, durata de péstrare si eliminarea inregistrérilor este
reglementat in procedura de sistem PS-07-04.

Inregistririle care dovedesc conformitatea cu ceringele prestabilite si functionarea eficace a
sistemului de management sunt péstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.
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8. OPERARE

8.1. Planificare si control operational

Procesele sistemului de management al calitétii si protectiei mediului si interactiunea acestora
sunt prezentate in capitolul 4.4 si in Schema proceselor . Aceste procese sunt realizate in conditii
reglementate, ludnd in considerare legislatia in vigoare referitoare la activititile organizatiei,
precum si cerintele clientilor. in acest sens:

e sunt definite obiectivele calitétii si protectiei mediului si cerintele pentru produs,

e procesele, metodele si resursele specifice necesare realizirii produselor sunt stabilite astfel
incét si asigure respectarea cerintelor specificate si a legislatiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerintelor clientilor,

e sunt stabilite si asigurate metodele si mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

e sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi ci procesele satisfac
cerintele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitatii si protectiei mediului si capitolele 6 si 7 al
procedurilor de sistem).

Identificarea si reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de
management. In cazul in care este necesari modificarea proceselor sau reglemeniarea unor procese
noi acestea sunt efectuate si implementate conform reglementirilor de mai sus §i ludnd in
considerare cerintele planificdrii.

8.2. Cerinte pentru serviciile "UNICONS AI” SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dup cum urmeazi:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

¢ ftratarea cererilor de oferts, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

¢ ftratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

e maisurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2, Determinarea cerintelor pentru servicii

La primirea solicitdrilor se determind cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor si contractelor se asigura ca cerintele referitoare la produs si fie definite i documentate
(inclusiv cerintele nespecificate de client si cerinfele legale si de reglementare sau orice alte cerinfe
suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilititile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
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fisele de post.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru servicii

Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
contractului/comenzii sau a modificirii acestora) se asiguri ci:

- cerintele clientului si cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- exista toate mijioacele necesare satisfacerii cerintelor clientuiui (personal instruit, utiiaje si
echipamente de lucru ) si pot fi puse la dispozitie in timp util.

Acceptarea solicitdrii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute
informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei gi a actiunilor care se impun
in urma efectudrii analizei. Astfel este mentinutd Declaratie privind lista clientilor, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglementirile referitoare la analiza cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modificiri ale cerintelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dup3 o analizi prealabils efectuati
conform celor prescrise mai sus. in vederea realizirii cerintelor convenite cu clientii, dupd
confirmarea comenzii, respectiv incheierea §i modificarea contractului, se asiguri ca acestea si fie
transmise tuturor functiilor implicate.

Reglementirile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia este pregatita sa raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si
care au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui
impact de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea:
- incendiu
- vatamare corporala (accidente de munca)
- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic,
- explozii (scapari de gaze, etc)
- accidente de mediu (avarii, etc)

in cazul evenimentelor cu incidente majore se va infiinta un centru de control al urgentei.
Centrul de control urgentd este locul de unde se dirijeazi si coordoneazi urgenta si trebuie
sa fie situat intr-o localizare corespunzitoare pentru a riméne functional in orice caz de urgenti.

Acesta trebuie si fie echipat pentru a primi si transmite informatii i indruméri atét pe plan intern cat
si extern.
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Centrul de control urgentd trebuie s dispuna de:

» Sisteme de comunicatie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc.;
» Planuri ale locatiilor societitii;
» Lista personalului-cheie.

Planul de interventie pentru situafii de urgentd, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazi
actiunile care trebuiesc luate cAnd apar situatiile de urgentdl specificate si include urmitoarele:

» identificarea tipurilor de accidente si situatii de urgenti potentiale;

» identificarea persoanei responsabile in timpul urgentei;

» detalii ale actiunilor care trebuie luate de personal in timpul urgentelor, inclusiv acele
actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fati la urgenti, ca de pildi
furnizorii i vizitatorii;

responsabilitafi, autoritate §i sarcini pentru personaiul cu sarcini specifice in timpui
urgentelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

proceduri de evacuare;

identificarea §i localizarea materialelor periculoase §i a actiunilor de urgenti cerute;
interfata cu serviciile de urgenti externe;

comuiiicarca cu organismele de reglementare;

comunicarea cu vecinii $i publicul;

protectia inregistrérilor esentiale si a echipamentului;

dispomibilitatea informatiilor necesare in timpul situatiilor de urgentd, de exemplu

schite ale unititii, fise tehnice de securitate, proceduri, instructiuni de lucru si
telefoane de contact.

AL W AL

v
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Responsabilul cu Situatiile de Urgenta are sarcina asumérii rispunderii asupra scenei
incidentului si a ludirii deciziilor care implica operatiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor funciii de urgenta specifice este numit personai corespunzitor,
pentru indeplinirea anumitor sarcini:

» Oprirea instalatiilor, maginilor si echipamentelor pentru a fi in siguranta —
Managerul General;

. 3 ; _—_ o s :
» Prevenirea gi combaterea situatiilor de urgenti — Persoanele responsabile si

oy L ut Saenel

obligatiile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societitii.
» Asigurarea acorddrii primului ajutor/tratament medical — Acordarea primului ajutor
se va efectua de cétre personalul instruit.

Caile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenti clare gi fard obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenti.

Planurile de evacuare” vor fi afisate in toate clidirile societdfii astfel incit informatiile
cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atit propriilor salariafi cit si a celor aflati ocazional in

incinta societitii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenta este pe platforma din fata societatii.
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Se va asigura cel pufin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu institutiile
autorizate pentru a interveni in cazul situatiilor de urgenti.

Lista telefoanelor in caz de urgenta cuprinde:

» Telefonul responsabilului cu actiunile in caz de urgente (interior, mobil, acasi)
» Telefonul serviciului de salvare: 112

O lista a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenta se va afisa, dupd necesitate,
in cadrul societétii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenti si cantititile in care acesta este oferit.
Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura c# este operabil continuu.

Echipamentul de urgenta se refera la:

sisteme de alarma;

sis_teme de aprindere de urgent3 si generatoare de urgent3;
cdi de urgenti;

refugii de siguranti,

echipament pentru prevenirea si stingerea incendiilor;
echipament de prim ajutor;
facilititi de comunicare.

YVVVVVVY

Evacuarea societitii poate fi totala sau partiala, in functie de circumstante.

Membrii echipei de rispuns la situatia de urgenta vor verifica societatea pentru asigurarea ca
tofi angajatii au oprit munca si au evacuat zona. Verificarea poate fi ficuta prin:

» Inspectie vizuali a zonei,
> Strigarea prezentei la punctul de adunare desemnat.

Nu se permite niménui sa se intoarcd in societate firi permisiunea expresa a Responsabilului
cu Situatii de Urgenta. Responsabilul cu Situatii de Urgenta va inifia “totul in ordine” si in plus va
informa conducerea societétii ci operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societitii un purtitor de cuvént sau reprezentant
pentru oricare situatii de urgenta care are consecinie majore sau care suscita interesul public sau al
mass mediei.

in cazul unei sitatii de urgengi in societate, se va emite o deciaratie formaid numai de catre
purtitorul de cuvént nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situatiile de Urgenti.

8.2.6 Instruire

Personalul din cadrul societatii va fi instruit asupra conditiilor care pot determina ori favoriza
producerea de accidente si avarii iehmoiogice, dar si asupra cauzeior potengiale de incendiu gi/sau explozie
specifice locului de munci.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenta cuprinde trei faze:

» instruire introductiv generali;
» instruire la locul de munci;

- . 3 P
W enateriivo nariadia®
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Instruirea introductiv generali se face:

» noilor incadrati in muncé, angajati cu contracte de munci indiferent de forma acestora;
celor transferati de la o unitate la alta;

celor veniti in unitate ca detasati;

elevilor gcolilor profesionale, liceelor indusiriale §i studengilor, §i a tuturor celor care
efectueazd practica profesionald in cadrul societitii;

» persoanelor aflate in unitate in perioada de probi in vederea angajirii;

» persoanelor delegate in interesul serviciului.

YV ¥V V¥

Tematica de instruire introductiv generali este aprobati de ciitre Managerul General.

Instruirea specifica va fi efectuatd urmétoarelor categorii de personal:
» Responsabil Situatii de Urgents;
» Membrii echipei de rispuns la situatia de urgenta;
» Purtitorul de cuvént nominalizat;
»  Alt personal de urgenta, dupi cum este relevant.

Necesarul de instruire este specific fiecrui loc de muncd in functie de cerintele pentru realizarea
activititilor productive din cadrul societdtii §i de modificarile intervenite in tehnologia necesar, in legislatie
si in situatii de urgenti.

Programul de instruire trebuie sd facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire si combatere a
situatitlor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenajérile, dar si modul de utilizare a2
acestora, mijloacele tehnice existente i planificarea resurselor pentru realizarea misurilor de protectie
impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgentd (introductiv general, la locul de munci si periodicd) se
va consemna in mod obligatoriu in Fisa individuald de instructaj in domeniul situatiilor de urgengd
Jormuiar tipizat,

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de citre seful ierarhic al celui care efectueazi
instruirea gi de cétre persoanele din conducerea unitétii, care vor semna figele individuale de instruire pentru
situatii de urgenti ale persoanelor verificate, confirménd astfel ci instruirea a fost ficuti corespunzitor.

8.2.7 Exercitii
Instruirea la locul de munci va include obligatoriu demonstratii practice privind activitatea pe care
persoana respectivi o va desfdsura la locul de munca.

Se efectueazd exercitii practice privind utilizarea echipamentului individual de protectie, a
mijloacelor de alarmare, interventie, evacuare si de prim ajutor.

Exercitiile au scopul si verifice eficien{a pértilor critice din planul de urgentd si s3 testeze cét sunt
de complete procesele de planificare si situatiile de rispuns.

Rezultatele situatiilor de urgent3 si ale exercitiilor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregitirii pentru situatii de urgenti, conform planului de interventii pentru
situatii de urgentd si capacitate de raspuns, ,,Graficul de realizare a mdsurilor de interventie”, formular cod:
F-MSM1-8.2.7.
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8.3. Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
Activitatea de proiectare dezvoltare este exclusi din sistemul de management implementat in

organizatie §1 a fost introdus numai in scopul respectirii numerotiirii capitolelor conform ISO
9001:2015.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitati

Organizafia se asigurd cd procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerinfele iar controalele care urmeazi si fie aplicate proceselor, produselor si

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare “ UNICONS AI” SRL se asiguri ¢ produsele sau serviciile
achizitionate sunt conforme cu necesititile firmei si conditiile specificate in documentatia de
aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului §i produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplici:

a) produselor si serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporaie in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organizatiet,

C) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a

e r‘ani-—:;; n Arcrnnintiag
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Evaluarea furnizorilor

Inainte de angajarea unui furnizor potential §i periodic (cel putin o datd pe an),
“UNICONS AI” SRL evalueazi capaciatea acestor furnizori de a pune ia dispozifie cu consecvenji
produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aptitudinii acestora de a satisface conditiile specificate de

organizafie in documentele de aprovizionare, cerintele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerintele specificate in legislatia in vigoare.

dilgiv Sprwwilivitew 1ii dy

Posibilii furnizori trebuie sé probeze gradul de incredere pe care organizatia il poate avea
in calitatea si competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea si selectarea furnizorilor este efectuati in functie de urmitoarele criterii:

- CI1 - raport pret/calitate;
- C2 - facilititi la platd (perioadd de gratie, discount etc.);
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- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- CS5 - aspecte privind calitatea produselor*;

- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;

- C7 - existenta, functionarea si certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potentiali (de la care incd nu s-au achizitionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordd un punctaj de la 1 la 5, astfel:

- pentru criteriul C1: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pref/calitate;
- pentrn criterinl C2: 5 puncte pentru termenele de plati cele mai Tungi sau discounturile
cele mai mari;

- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru livrare intotdeauna in timp util sau in avans fati de
termenul convenit;

- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamé sortimentald bogati raportati la acelasi
produs solicitat;

- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenta produselor furnizate neconforme;

- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul
convenit;

- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat
(dar necertificat) si 1 punct dacé nu existi nicio preocupare pentru SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeste o Figd evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listi este de 21 puncte.

Sunt selectati numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de "UNICONS
AT’ SRL. Furnizorii selectati sunt inclusi in Lista furnizorilor acceptati, cod: F-MSMI-8.4.1.2.

Prioritizarea furnizorilor in cadrul aceleiasi categorii de produse/servicii furnizate se face
pe baza punctajului obtinut in urma evaludrii.

rezultatelor obtinute din colaborarea cu acestia si aprobi lista reactualizati.

in "UNICONS AI” SRL evaluarea furnizorilor este ficutd de RMI, care pastreazi si
arhiveazd inregistrérile acestui proces.

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmi sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac
cerintele specificate. Tn situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeazd conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum si metodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Cod: MSMI-UNICONS Al Versiunea 2.0 Data: 01.07.2019 Pag.: 26 /35



MANUALUL CALITATII S| PROTECTIEI MEDIULUI

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de ciitre societate, receptionarea acestora se face de citre
0 comisie de receptie, numitd prin decizie a Managerului General, care verifici daci au fost
indeplinite cerintele specificate in comandi/contract si daca produsele aprovizionate sunt insotite
de documentele corespunzitoare (certificat de conformitate/calitate, instructiuni de utilizare, fisa
tehnicd de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ si calitativ.

Comisia de receptie analizeazi documentele de insotire a produselor si efectueazi:

- identificarea produsului aprovizionat;

- receptia cantitativi;,

- receptia calitativd prin efectuare de verificdiri, incercéri etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

Comisia de receptie concluzioneaza, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului
si dac#i este conform cu cerintele specificate, se completeazi Nota de Receptie si Constatare de

Diferente (NRCD), astfel isi asuma responsabilitatea receptiei prin semnatura.

in cazul identificirii unor neconformititi la receptie (din punct de vedere cantitativ sau
calitativ) se procedeazi conform punctului 9.4 din prezentul manual.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizafia se asigurd de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern,

Organizatia comunicd furnizorilor sii externi cerintele sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele si serviciile care urmeazi si fie furnizate;

- aprobarea pentru produse §i servicii;

- metode, procese §i echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia:

- controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activitdtile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul i, intentioneaz si le
realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizérii de produse

Organizatia a implementat furnizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-04);
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- caracteristicile produselor care urmeazi si fie livrate ;

- rezultatele care urmeazi si fie obtinute;

- disponibilitatea i utilizarea resurselor de monitorizare si misurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual),

- implementarea activititilor de monitorizare i misurare, in etape corespunzitoare, pentru
a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificiri cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activititilor de eliberare, livrare si post livrare.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci cdnd
este necesar sé se asigure conformitatea produselor.

Organizatia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la cerinfele de monitorizare si
misurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleazé identificarea unicé a elementelor de iesire atunci cind trasabilitatea
este o cerintd §i péstreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazi cu griji proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald gi date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este
utilizatd de organizatie.

Organizatia a identificat, a verificat, protejeaz gi pune in siguranti proprietatea clientilor sau
a furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizati sau incorporati produsele fabricate.

Atunci cénd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deteriorati sau se
constatd cd este inaptd pentru utilizare, organizatia informeazid acest lucru clientului sau
furnizorului extern gi mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Piistrare

Organizatia pastreazd/arhiveazi clementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii produsului
atdt ¢t este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinjele documentelor normative sau

cele impuse de produciitor, beneficiar.
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8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activititile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, ludnd in considerare:

- cerintele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 si PS-10-01),
- natura, utilizarea gi durata de viata intenfionata ale produseior livrate.
8.5.6. Controlul modificirilor

Organizatia controleazi si analizeazi modificirile referitoare livrarea produsului, atat cat este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformitifii cu cerintele.

Organizafia pistreazd informatii documentate care sd descrie rezultatele analizirii

modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazi modificarea si orice actiuni necesare care
rezulté din analizi.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modalititi planificate, in etape corespunzitoare, pentru a verifica

daci cerintele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalititile planificate si fie

finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd g1, atunci cénd este aplicabil, de client.

Organizatia pdstreazd informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:
- dovezi ale conformititii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizafia se asiguri cil elementele de iegire care nu sunt conforme cn cerintele referitoare

la acestea sunt identificate i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionati.

Organizatia intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele

acesteia asupra conformititii produselor, inclusiv dupi livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cdnd elementele de iesire neconforme sunt

corectate.

Organizafia pdstreazi informatii documentate care:
- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;
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- descriu orice derogiri obfinute;
- identificd autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, mésurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd ¢ fie monitorizat §i misurat;

- metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cénd trebuie efectuate monitorizarea st misurarea;

- céind trebuie analizate §i evaluate rezultatele monitorizirii i misuririi.

Organizatia evalueazi performanta i eficacitatea sistemului de management si pastreazi
informatii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientulei

Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeazi perceptiile clientilor
referitoare la mésura in care au fost indeplinite necesititile si asteptirile lor. Organizatia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3. Analizi si evaluare

Organizatia analizeazi si evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin
indicatori de performanti si tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite din
inonitorizare §i masurare. Rezultatele analizei sc utilizeazd pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;

- performanta si eficacitatea sistemului de management al calititii si protectiei mediului;

- daci planificarea a fost implementati in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunitatile;

- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbundtifiri peniru sisiemui de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.
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Analiza §i evaluarea datelor si informatiilor se face cu ocazia sedintei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).
9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformérii reprezinti modul concret in care managementul “
UNICONS AI” SRL se asigurid de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformirii se efectueazi:

- iniemn — prin acjiunile inireprinse in inieriorul organizafici peniru a evalua conformarea
cu cerintele legale si cu alte ceringe;

- extern — prin verificarea conformdrii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de citre autorititi competente in domeniu (Garda Nationald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situa‘;ii de Urgen‘;é. Inspectoratul Teritorial de Munci etc.) sau cu
ocazia auditurilor externe, ofind in criteriile de audit pot fi incluse §i aceste cerinte

legale.

Evaluarea internd a conformiirii se efectucazi:

HTE b4

= la claboraica 1m;1cua a listei cer llltclm lcg,cuc: ;;1 a altor bcunyz aplicabi‘

- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinte legale, modificiri ale celor existente sau
activitdti/procese noi;

= cu ocazia subscrierii la o noud cerin{i sau la iegirea de sub incidenta unei cerinfe la
care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformirii cu cerintele legale i cu alte cerinte aplicabile sunt

urmitoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe bazi de raport de evaluare;

- analiza activititilor si a inregistririlor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizirilor;

- Interviuri;

- control intern pe linie de protectie a mediului.

Inregistrarile acestei evaludri a conformirii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care
institutia a subscris pot consta in:

- inregistriri specifice activititii de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

Auditurile interne se desfisoard tn conformitate cn prevederile procedurii audit intern,

consemnandu-se ca obiectlv al auditului i evaluarea conformﬁm cu cerintele legale si cu alte
cerinfe in domeniul protectei mediului, dupé caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste

cerinfe care s¢ verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RMI a
conformdrii activitdtiilor desfdgurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.
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Raportul cuprinde:

- actul normativ;

- cerinta aplicabili;

- conformare (in cazul conformdrii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU” si cauzele neconformirii se trec la rubrica “Observatii™);

- observatii (se detaliaz motivele neconformérii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformdrii).

Controlul intern pe linie de protectic a mediului se executd de citre angajatii care au
responsabilititi specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformdrii cu cerintele legale si cu alte cerinte poate
conduce la:

- initierea unor mésuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaludri;
- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadririi in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerinte legale specifice.

Evaluarca cxtcrnd a conformdirii sc cfcctucazl cu ocazia controalclor cfectuate de ciitre
autoritidi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile si autorititile publice din domeniu se efectucazi
inspectii prin care se evalueazi respectarea cerintelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conforméirn sunt aduse la cunostinta Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectucazi de citre
orgamsmele de certificare conform procedurilor proprn poate include verificarea respectrii

IS | A A
Car ul;uxul 1\;501\« 5i a aitor CCfii"ltC, cfectudndu-sc §i cvaluarca conformrii cu accstea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inifierea unor misuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuati de
management, contribuind astfel la imbunétéfirea continua a eficacitafu g1 a performanter SML.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplic# asupra fiec#irui element al sistemului de management al calititii si
protectiei mediului pentru a verifica daci procesele si rezuitatele aferente acestora sunt conforme
cu reglementirile cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele de
referintéi, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul

organizatiei.
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Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea si importanta proceselor
precum s§i domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activititilor desfisurate, necesitatea verificarii eficacitétii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeazi sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si independent
de domeniul auditat. In vederea eliminirii neconformititilor detectate cu ocazia auditurilor interne
si a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni aie caror aplicare sunt verificate si rezuitateie sunt
raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate §i evaluate cu ocazia
sedintelor de analizd a managementului sau ori de cite ori este necesar.

Activitdtile §i responsabilitiitile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de
management al calitifii si protectiei mediului din organizatie, pentru a se asigura ci este in
continuare corespunzitor, adecvat, eficace gi aliniat cu directia strategicii a organizatiei.

Activititile g1 responsabilitifile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

Organizajia a deiciininai i seleciat oporiunitdiile peniru linbundidjire si impleinenicazi orice
actiuni necesare pentru a indeplini cerinfele sistemului de management, ceringele clientului, pentru
a creste satisfactia clientului.

Oportunitéti:

- imbunétitirea produselor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesititi i
agteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunatatirea performantei §i eficacitaii sistemuiui de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunititire
continud, precum §i, dupé caz, modificéri radicale, inovare si reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectivi

Atunci cénd apare o neconformitate, inclusiv daci aceasta rezultd din reclamatii, organizatia

reactioneazi la neconformitate si, dupd cum este cazul:
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- intreprinde actiuni pentru controlul i corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinte;

- evalueazi necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul ca
aceasta sd nu reapard sau si nu apard in alta parte, prin:

-examinarea i analizarea neconformititii;

-determinarea cauzelor neconformititii;

-determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa apara;

- implementeazi orice actiune necesara;

- analizeaza eficacitatea oricérei actiuni corective intreprinse;

- actualizeazi riscurile $i oportunititile determinate in timpul planificiirii, dac3 este necesar;

- efectueazd modificiiri ale sistemului de management al calititii si protectiei mediului,
daci este necesar.

Actiunile corective trebuie si fie adecvate efectelor neconformitifilor survenite.

Organizafia pastreazi informatii documentate ca dovadi pentru:

- natura neconformititilor §i orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricdrei actiuni corective.

Sarcinile si responsabilititile privind modul de tratare a neconformititilor, de initiere, derulare
si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunititire continui

Organizatia imbunitifeste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitifii i protectiei mediului.

Organizatia implementeazi formularul fmbundtditirea continua, cod: F-MSMI-10.3, acesta
fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbunatitiri directe de intreg personal. Aceste
formulare sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime san semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei i evaluirii, precum si elementele de iesire
din analiza efectuatd de management, pentru a determina dac#l existi necesitiiti sau oportunititi

care trebuie tratate ca parte a imbunététirii continue.
11. INREGISTRARI
Obiectivele calititii si protectiei mediului
Planul de masuri

inregistrarile sedintelor periodice ale managementului

Anexele / formularele pct. 12
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12. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MSMI-4.1
2 Lista documentelor F-MSMI1-4.3
3. Schema proceselor F-MSMI-4 .4
4. Politica referitoare la calitate F-MSMI-5.1
D Organigrama r-MSMI-5.3
6. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1
7. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.1.2
8. Planificarea obiectivelor F-MSMI-6.2
9. Declaratia privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1
10. | Fisa de post F-MSMI-7.1.2.2
11. | Ordin F-MSMI-7.1.2.3
12. | Declaratie privind dotérile specifice, utilajelor i echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1
13. | Declaratie privind echipamentele de mésurare §i monitorizare F-MSMI-7.1.5.2
14. | Lista documentelor externe F-MSMI-7.5
15. | Declaratie privind Lista clientilor F-MSMI-8.2
16. | Plan de interventie pentru situatii de urgentd F-MSMI-8.2.5
17. | Graficul de realizare a masurilor de interventie F-MSMI-8.2.7
18. | Fisa evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1
19. | Lista furnizorilor accepiati F-MSMI-8.4.1.2
20. | Imbunititirea continua F-MSMI-10.3
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DATE BANCARE

“UNICONS AI” S.R.L.

1 | adresa juridicd | MD-2038 | Republica Moldova, mun. Chisindu, bd. Dacia, 19,
ap. (of.) 79.

2 | adresa oficiul Str. Independentei, 6/1, of. 405, mun. Chisiniu

3 | cod fiscal o/t 1610600615688

4 | cod TVA TVA 0307438

5 | IBAN IBAN MD6 9AG 000 000 022 511 514 318

6 | banka be BC “Moldova-Agroindbank” SA,
sucursala nr. 31 Chisinfiu

7 | codul bancii c/b AGRNMD2X489

8 | telefon/ fax tel/fax +373 69 481 761

9 | director d Andrei NIGAI

10 | E-mail e-mail Nigai-a@mail.ru

Responsabil Sistem de Management

Aprobat administrator

Cod: F-MSMI-4.1

e

Nume, prenume Syﬂnﬂturfa ; data
NIGAI Andrei  / /
Nume, prenume data
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Aprobat director:

And G.

// /

rei NIGAI
>
Y 'd

LISTA DOCUMENTATIEI SM

£F7

Cod: F-MSMI-4.3

nume, presiume //ﬂﬁa/m;(

Versiunea 2.0

Data: 01.07.2019

A, Tip docunient Denuniire Cod Ven:snune e ; Data u.ltu!le:
crt. vigoare versiuni
_ i Manualul calitdtii §i protectei MSMI -
1. Document intern smiliertal UNICONS AI 2.0 01.07.2019
% i TR Tratarea riscurilor PS-06-01 2.0 01.07.2019
management
3 Procedura sistemului de R PS-07-02 20 01.07.2019
; management esurse umane -07- : 1.07.201
i Procedura sistemului de Controlul informatiei PS-07-04 20 01.07.2019
management documentate
5 R R Monitorizare si masurare PS-09-01 2.0 01.07.2019
management
6. N Audituri interne PS-09-02 20 01.07.2019
management
7. Bt i siemnial ve Analiza managementului PS-09-03 20 01.07.2019
management
3. Procedura sistemului de Neconforngtap si actiuni PS-10-01 20 01.07.2019
management corective (AC)
9. Instructiune Operationald Haspir f Gy uliiizaren 10 01 2.0 01.07.2019
etonului
10. Instructiune Operationali 10 02 2.0 01.07.2019
[11. Instructiune Operationald I0 03 2.0 01.07.2019
12.
Responsabil Sistem de Management / ; /:'}//
data
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Schema proceselor sistemului de management al calititii i Protectiei Mediului

Solicitirile clientilor

5| Primirea 5;41[1;;1;111 clientilor

X

Analiza solicitirilor Informare client
MSMI > MSMI
Nu
Da Resurse
Analiza riscurilor 3 P5-07-02 / MSMI
PS-06-01 it
» Aprovizionare
MSMI
Mentenanti
Situatii de urgenta > MSMI
MSME Monitorizare si
— inbunéatitire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 i
Nissotifbianttat s Analiza efectuati de
Actiuni corective " management
PS-10-01 EEER
v
Efectuarea serviciilor
MSMI, Statut,
Instructiuni
Rezultatul final
Cud: F-MSMI-4.4 Versiunea 2.0 Dala: 01.07.2019 Pag.:i/3
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MDMM

Ce inseamna un proces:

Cuce? Cucine ?
Instruire

Echipament si Cunostinte
Infrastructurd Aptitudini

Intrari
- Ce trebuie sa | Proces ) Ce trebuie sa
primim ? oferim ?

Cat de multe ? Cum ?

Instructiunt

Indicatori de Proceduri

])t‘!h!l’l"d“[d metode
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Imbunititirea continui:
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MOLDOVA AGROINDBANK 3 : Republica Moldova
COD AGRNMD2X489 TR m.Chisinau,

¢/f 1010600015688 R LT sir.Bd.Dacia 19,ap.79
C/D MDG2AG000000022511514318  LEVRR-SIRLEE 3 GSM: 069481761

POLITICA CALITATII si PROTECTIEI MEDIULUI

Obiectivul major al politicii referitoare la calitate si protectia mediului este acela de a rispunde

scopului organizatiei, satisfacerea cerintelor pentru imbunititirea continui a eficacititii sistemului de

management al calitifii si protectia mediului, precum §i cresterea constant a profitabilititii organizatiei.

Prin Politica referitoare la calitate §i protectia mediului, pentru imbunétitirea proceselor celor mai

principale domenii de certificare, privind:

Lucriiri de constructii a clidirilor rezidentiale si nerezidentiale. Lucriri de instalatii electrice,

sanitare si aer conditionat. Lucriiri de finisare.

precum §i pentru imbunititirea sistemului de management, ,,UNICONS AI” S.R.L. isi propune si atingi

urmitoarele tinte:

Mentinerea si cresterea satisfactiei clientului, actiondnd pentru satisfacerea cerinfelor privind

produsele solicitate,

Mentinerea si cresterea profitabilititii economice prin realizarea unor produse de calitate in conditii

area continud a pietei, lirgirea portofoliului de clienti si fidelizarea relatiilor bilaterale,
Conformarea cu legislatia din domeniul calititii, mediului, precum si cu alte cerinte aplicabile
activititilor organizatiei,

Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calititii eficace si in
continud imbunititire,

Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

imbunatatirea continui a eficacitatii sistemului de management al calititii prin adoptarea unor
metode adecvate de conducere si control al acestuia,

fmbuniititirea continui a eficacititii sistemului de management de protectie a mediului prin

adoptarea metodelor adecvate de conducere si control al acestuia.

Eu, Director general, declar ci aceste tinte le vom realiza prin implementarea si mentinerea unui

sistem de management al calitifii in conformitate cu SM EN IS0 9001:2015, protectie a mediului in

conformitate cu SM SR EN ISO 14001:2016, precum si imbuniititirea continud a acestuia.

Director general Andrei NIGAI

W
/

74
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MANUALUL CALITATII $| PROTECTIEI MEDIULUI

Aprobat director:

Grila de evaluare a impacturilor de mediu

:i; Criterii de evaluare | Simbol | Punctaj Semnificatia punctajului
0 1 2 3 4
Nu exista acte legislative sau alte cerinte de
1 mediu care si reglementerze impactul san existd
Conformare cu cerintele si sunt respectate integral
1 legale si alte cerinte L Existd acte legislative care reglementeazi
aplicabile 3 impactul dar sunt respectate partial, incélcérile
sunt minore sau nu sunt ingrijoritoare
" Existd acte legislative care reglementeazi
5 s g =t
impactul §i nu sunt respectate
1 Impactul apare rar (la un termen > 1 an)
R — 3 Irppactul apare ocazional (la un termen > 1
2 impactalui F trimestru dar < 1 an)
5 Impactul apare frecvent (la un termen < 1
trimestru)
1 Impactul nu prezinti gravitate asupra mediului
Gravitatea impactului Impactul prezinti gravitate medie asupra
« . 3 o
3 |(datid de natura si G mediului
dimensiunea impactului) = Impactul prezintd gravitate ridicatd  asupra
> |mediului
1 Existd metode sau practici de control al
impactului iar personalul le cunoaste si le aplicd
Nu existd metode sau practici de control dar
4+ |Mijloace de control al C 5 personalul este congstient i controleazi
7 |impactului impacturile
Nu existd metode sau practici de control iar
5 personalul nu aplicd nici o practici de control al
impactului
Responsabil Sistem de Management / : /
Nume, prenume Semndtura data
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MANUALUL CALITATII SI PROTECTIEI MEDIULUI

FISA DE POST

APROBAT ,
Director ,,Unicons AI ” SR.L.
Andrei NIGAI
2019

1. Denumirea postului:  Inginer Sef

2. Pregiitirea, experienta profesionali si competentele necesare:

=

Studii medii de specialitate sau superioare;

Experienté de lucru relevanta de cel putin 5 ani;

Cunoagterea organizdrii proceselor din cadrul intreprinderii, bazelor tehnologice de producere;
Tehnologia producerii la intreprindere;

Asortimentului de servicii a intreprinderii;

Principiile de administrare, planificare a producerii;

Experienta in domeniul administrdrii producerii;

Capacititile de producere si caracteristicile tehnice a echipamentului;

Principiile de organizare a serviciilor de mentenant3 si deservire a intreprinderii;

Bazele economiei, organizdrii muncii, metodele de planificare, legislatia muncii;

Cunoasterea sistemului informational al intreprinderii;

Cerintele fatd de protectia muncii, securitatea tehnic, incendiari, a mediului ambiant, sanitarii de
producere;

Posedarea limbilor Roméni gi Rusi;

Capacitifi de comunicare bine dezvoltate;

Comunicativ, dinamic, spirit de conducitor.

Cunoagterea standardelor internationale ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 si OHSAS 18001:2007.

Relatiile:

a) lerarhice - Inginer Sef se supune nemijlocit Directorului intreprinderii;
b) De colaborare — colaboreazi cu toate subdiviziunile intreprinderii.

Obiectivul postului:

Asigurarea cii procesele necesare pentru activitate de prestare a serviciilor sunt stabilite, implementate
si mentinute.

S. Atributii si obligatii:
Inginer Sef este obligat:

5.1

Sé& contribuie la realizarea obiectivului strategic al organizatiei pentru profitabilitatea de lungi

durati i cresterea valorii ,,,,Unicons Al ” S.R.L.. pe baza activititilor in domeniul asigurdrii calititii
conform cerintelor standardelor internationale ISO 9001, ISO 14001 si OHSAS 18001;

5.2 Si stabileascd obiectivele privind producerea, calitatea si perspectivele dezvoltirii tehnice a
intreprinderii;

5.3 Sa elaboreze planurile de producere;

5.4 Si asigure executarea ritmicd a planului de producere;

5.5 Sa verifice desfagurarea operatiunilor si proceselor de producere;

5.6 Si asigure folosirea rafionald a materiei prime, semifabricatelor, materialelor;,

5.7 Sd asigure controlul respectirii standardelor §i conditiilor de producere, cerintelor tehnologice;
5.8 Sd asigure elaborarea insiructiunilor tehnologice necesare peniru desfisurarea procesului de
producere;
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MANUALUL CALITATII SI PROTECTIEI MEDIULUI

FISA DE POST

5.9 S verifice gradul de asigurare a unitétilor din subordine cu materie primé §i materiale;

5.10 S& planifice folosirea utilajului in scopuri de producere;

5.11 1S4 asigure utilizarea maxima a echipamentului si folosirii lui rationale;

5.12 Sé asigure verificarea pregitirii echipamentului citre producere;

5.13 Si asigure activitatea de reparatii curente si capitale a utilajului din cadrul intreprinderii;

5.14 Si asigure controlul evidentei in subdiviziunile de producere si aprobarea dirilor de seami a
acestora la sfarsitul fiecdrei perioade;

5.15 Si studieze experientd altor intreprinderi in domeniul planificirii gi conducerii operative a
producerii;

5.16 Si elaboreze planuri de implementare a noilor tehnologii si utilaje;

5.17 Sd participe la lucririle de elaborare §i implementare a serviciilor noi;

5.18 Sa participe la incheierea cu organizatiile specializate contracte privind elaborarea de
echipament si tehnologii noi;

5.19 Sé participe la elaborarea planului general de investitii al intreprinderii;

5.20 S& asigure respectarea regulamentului intern de munci;

5.21 Sa asigure conditiile adecvate pentru munca efectiva a unitatilor din subordine;

5.22 S& asigure planificarea si indeplinirea actiunilor de protectie a muncii, mediului ambiant,
securitifii tehnice, anti-incendiare;

5.23 S84 elaboreze, revizueze §i prezinte spre aprobare citre Directorul intreprinderii figele de post
pentru functiile ce se afld in subordonarea sa;

5.24 S respecte ceringele standardelor internationale ISO 9001, ISO 14001 si OHSAS 18001,

5.25 Si execute la timp si corect dispozitiile Directorului.

6. Drepturi si gradul de autonomie:

Inginer Sef are dreptul:

6.1 S& ceard sefilor subdiviziunilor din subordine indeplinirea calitativa si in termenii stabiliti a
obligatiunilor;

6.2 Sid ceard de la responsabilii corespunzitori aprovizionarea in termenii stabiliti cu toate
necesare;

6.3 Si inainteze propuneri pentru imbundtifirea activititilor ce intrd in responsabilitatea sa;

6.4 Sa inainteze propuneri de premiere pentru performante inalte in munci si de sancfionare pentru
incélcarea disciplinei de muncdé, cauzarea rebutului gi a pierderilor;

6.5 Si inainteze conducerii propuneri de numire in functie, angajare, transferare i eliberare;

6.6 S# emitd instructiuni cu caracter tehnic sau productiv;

6.7 S& ceard de la unitditile organizatiei informatii §i materiale necesare pentru indeplinirea
functiilor;

6.8 Si inainteze Directorului propuneri de imbunititire a activititii centrelor de responsabilitate
din cadrul organizatiei;

6.9 Este reprezentantul organizatiei in relagiile cu terte pérti (clienti, furnizori, etc.) in problemele
aferente calititii;

6.10 De a cere sefilor subdiviziunilor efectuarea tuturor mésurilor posibile care ar asigura
respectarea cerintelor Sistemului de Management Integrat;

6.11 Sa reprezinte organizatia in relatii cu pirtile externe in problemele legate de domeniul siu de
activitate dupé obtinerea acordului Directorului.

6.12 La concediul anual de odihna plitit in conformitate cu Codul Muncii, in baza cererii scrise;

6.13 La concedii medicale plitite in baza certificatelor medicale eliberate potrivit legislatiei in
vigoare si concedii de studii;

6.14 Dreptul la demisie-desfacere a contractului individual de muncé pe durati nedeterminati din

o

proprie inifiativd in conformitate cu prevederile art. 85 al Codului Muncii.
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MANUALUL CALITATII SI PROTECTIEI MEDIULUI

FISA DE POST

7. Responsabilititi:

Inginer Sef este responsabil de:
7.1 Indeplinirea planului de producere, reparatie, constructie si deservire;

7.2 Respectarea planului de implementare a noilor tehnologii si noilor servicii;

7.3 Respectarea cerinfelor de protecfie a muncii, mediului ambiant, securitatea tehnici, anti-
incenc}iarﬁ;

7.4 Indeplinirea ordinelor, dispozitiilor si indrumdrilor conducerii si ne-actionare la timp;

7.5
7.6
1.7
78
7.9

Pentru indeplinirea obligatiilor mentionate in prezenta figd de post;

Raportarea conducerii despre functionarea Sistemului de Management Integrat;
Asigurarea promovirii cunoasterii cerintelor clientilor in cadrul organizatiei:
Asigurd introducerea noutitilor tehnice in domeniul asiguririi si verificirii calitatii;
Péstrarea, integritatea, confidentialitatea documentatiei organizatiei;

7.10 S& asigure respectarea tuturor cerinfelor aplicabile conform Standardelor Internationale ISO
9001:2000, ISO 14001:2004 si OHSAS 18001:2007 care sunt documentate in Manualul Sistemului
Integrat, Procedurile Sistemului de Management Integrat, Instructiuni de lucru, Fige de post etc.

8. Conditii de lucru:

8.1

Lucru se desfidgoard la santierele ,,Unicons Al ” S.R.L.. Detinitorul postului se va deplasa in

caz de necesitate pe intreg teritoriul Republicii Moldova si peste hotarele ei. El beneficiazi de toate
facilitédtile “,,Unicons AI” S.R.L.. - necesare pentru desfsurarea cu succes a activititilor preconizate.

8.2

Programul de lucru pentru Inginer $ef este de la 07.30 pini la 18.00. Conform Regulamentului

intern al intreprinderii - zi nenormati de lucru.

9. in functie de activitatea curentdi a organizatiei, angajatul va indeplini orice alte sarcini dispuse de citre
sefii ierarhici superiori, corespunziitor competentelor sale profesionale.

10. Prezentul document constituie anexd la Contractul individual de munci si este intocmit in 2 (dous)
exemplare originale, unul pentru angajat i unul pentru dosarul siu de personal.

Notd: Fisa de post poate fi supusd unor modificdri si completdri de cdtre Administratie aducdndu-se la
cunostinga salariatului, contra semndturd.

Am luat cunostinti de prezenta figi de post:

Coordonat:

Manager Resurse Umane: / .
,/,/ i

data:

(semndtura detindtorului)
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MANUALUL CALITATII SI PROTECTIEI MEDIULUI

FISA DE POST

APROBAT
Director ,,Unicons Al ” S.R.L.
__Andrei NIGAI
2019

1. Denumirea postului:  Inginer Protectia Muncii

2. Pregitirea, experienta profesionald si competentele necesare:

- Studii superioare tehnice, tehnologice in constructii sau materiale de constructii;

- Experienti de lucru relevanta de cel putin 1 an;

- Si fie atestat P.M.;

- Cunoagterea organizérii proceselor din cadrul intreprinderii, bazelor tehnologice de producere;

- Asortimentului de servicii a intreprinderii;

- Principiile de administrare, planificare a producerii;

- Capacitatile de producere §i caracteristicile tehnice a echipamentului;

- Cunoagterea sistemului informational al intreprinderii;

- Cerintele fatd de protectia muncii, securitatea tehnici, incendiari, a mediului ambiant, sanitarii de

producere;

- Posedarea limbilor Roména si Rusi;

- Capacititi de comunicare bine dezvoltate;

- Comunicativ, dinamic;

- Cunoagterea standardelor internationale ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 si OHSAS 18001:2007.
3. Relatiile:

a) lerarhice - Inginer Protectia Muncii se supune nemijlocit Inginerului Sef;
b) De colaborare — colaboreazi cu toaie subdiviziuniie Inireprinderii.
4. Obiectivul postului:

Asigurarea controlului pentru respectarea legilor in vigoare, instructajul de muncd, instructiilor, normelor
si regulilor pe protectia muncii, tehnica securititii, sigurantd contra incendiilor i sanitarii industriale.

=

S. Atributii si obligatii:

Inginer Protectia Muncii este obligat:

5.1 Si contribuie la realizarea obiectivului strategic al organizatiei pentru profitabilitatea de lungi
durati si cregterea valorii ,,,,Unicons Al ” S.R.L.. pe baza activitiitilor in domeniul asiguririi calitatii
conform cerintelor standardelor internagionale ISO 9001, ISO 14001 si OHSAS 18001;

5.2 Sa participe la cercetarea accidentelor de muncé, intocmirea proceselor verbale de cercetare a
accidentelor de munci;

5.3 Siindeplineascd rapoarte statistice pe protectia muncii,

5.4 Si pregiteascd materialele necesare pentru primirea autorizatiei de functionare din punct de
vedere al protectiei muncii,

5.5 S4 activeze in comisia de verificare a cunostintelor in materie de protectia muncii, alcituieste
procese verbale;

5.6 Sid participe la elaborarea planurilor pentru imbunétitirea stirii protecfiei muncii §i mésurilor
sanitare si si controleze realizarea lor, sd participe la elaborarea acordurilor si anexelor la contractul
colectiv de munci;

5.7 Sa controleze starea §i aprovizionarea lucréitorilor cu incédperi sanitar-sociale, imbriciminte si
mijloace individuale de protectie, igiena muncii;

5.8 S# conducid lucrul de elaborare a instructiunilor pe protectia muncii;
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MANUALUL CALITATII SI PROTECTIEI MEDIULUI

FISA DE POST

5.9 Sa infiptuiascd controlul pentru respectarea legilor in vigoare, instructajul de munci,
instructiilor, normelor i regulilor pe protectia muncii, tehnica securititii, siguranta contra incendiilor
si sanitarii industriale.

6. Drepturi si gradul de autonomie:

Inginer Protectia Muncii are dreptul:

6.1 De a reprezenta serviciul in relatiile cu toate alte sectii i servicii ale intreprinderii, organele
ierarhic superioare;

6.2 De a interzice exploatarea maginilor, mecanismelor §i utilajului in caz cé lucrul lor ameninti
siguranta muncitorilor;

6.3 Si interzicd lucru persoanelor care nu au permis pentru indeplinirea lucririlor date sau pentru
incdlcarea regulilor, normelor si instructiilor pe protectia muncii, nu au trecut controlul medical,

6.4 Si inainteze propuneri pentru imbunétitirea activitdtilor ce intrd in responsabilitatea sa.

6.5 La concediul anual de odihni plitit in conformitate cu Codul Muncii, in baza cererii scrise;

6.6 La concedii medicale plitite in baza certificatelor medicale eliberate potrivit legislatiei in
vigoare si concedii de studii;

6.7 Dreptul la demisie-desfacere a contractului individual de muncd pe duratd nedeterminati din
proprie initiativd in conformitate cu prevederile art. 85 al Codului Muncii.

7. Responsabilititi:

Inginer Protectia Muncii este responsabil de:

7.1 Respectarea ordinelor conducerii,

7.2 Respectarea legilor in vigoare, instructiilor, normelor si regulilor de securitate tehnici,
incendiard, a muncii §i igiend,

7.3 Pentru indeplinirea obligatiilor mentionate in prezenta fisé de post;

7.4 Pastrarea, integritatea, confidenfialitatea documentatiei organizatiei;

7.5 Sé asigure respectarea tuturor cerintelor standardelor internationale ISO 9001:2000, 1SO
14001:2004 si OHSAS 18001:2007.

8. Conditii de lucru:

8.1 Lucru se desfiigoard la santierele ,,Unicons AI ” S.R.L.. Detinitorul postului se va deplasa in
caz de necesitate pe intreg teritoriul Republicii Moldova si peste hotarele ei. El beneficiazéd de toate
facilitafile “,,Unicons Al ” SR.L.. - necesare pentru desfiisurarca cu succes a activititilor preconizate.
8.2 Programul de lucru pentru Inginer Protectia Muncii este de 20 ore in sdptimini.

9. in functie de activitatea curentii a organizatiei, angajatul va indeplini orice alte sarcini dispuse de citre
sefii ierarhici superiori, corespunzitor competentelor sale profesionale.

10. Prezentul document constituie anexa la Contractul individual de munci si este intocmit in 2 (doud)
exemplare originale, unul pentru angajat si unul pentru dosarul séu de personal.

Notd: Figa de post poate fi supusd unor modificdri si completdri de cdtre Administratie aducdndu-se la
cunogtinga salariatului, contra semndturd. 3
Am luat cunostintii de prezenta fisd de post: (ol | /

- — - data:
(semndtura detindtorului)

Coordonat:

Manager Resurse Umane:
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MANUALUL CALITATH S| PROTECTIEI MEDIULUI

ORDIN
Nr. 00 din 00.00.2019

,»Cu privire la numirea in functie”

In conformitate cu cerintele:

ISO 9001:2015 ,,SM al calitétii” si ISO 14001:2015 ”SM al protectiei mediului”

ORDON:

A desemna pe d-I (dna) l/ﬁ‘aéf[u" /ﬁv@l’w .A , in calitate de Responsabil

privind_Sistemul de management conform cerintelor ISO 9001:2015 sistemul

calitdtii si ISO 14001:2015 Sistemul de protectie a mediului.
Prezentul ordin intrd in vigoare din data de 00.00.2019.

Aprobat director
PUNICONS AI” SRL Andrei NIGAI
Am ficut cunostinti / /
Nume, prenume Semnétura data
Cod: F-MSMI-7.1.2.3 Versiunea 2.0 Data: 01.07.2019
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MANUALUL CALITATII $S1 PROTECTIEI MEDIULUI

MOLDOVA AGROINDBANK
COD AGRNMD2X489

c/f 1010600015688 P
C/D MDBOAGO00000022511514318 {4 Bl

Republica Moldova
m.Chiginau,
str.Bd.Dacia 19,ap.79
GSM: 069481761

Aprobat director:
Andrei NIGAI

DECLARATIE
privind dotdrile specifice, utilajul si echipamentul tehnic
Nr. | Denumirea principalelor utilaje, echipamente, | Unitatea Asigurate Asigurate de Contract de
d/o mijloace de transport, baze de productie de din dotare Ia terti sau arendi
(ateliere, depozite, spatii de cazare) si misuri din alte
Iaboratoare propuse de ofertant ca necesare (bucgi Surse
pentru executarea lucriirii, rezultate in baza sau
tehnologiilor pe care el urmeazi si le adopte seturi)
1 | Camion 1
2 | Betoniers Braco350L 5 In dotare
3 | Fierastriiu Circular GKS 65 CE 3 in dotare
4 | Schele metalice 500 m®> | In dotare
5 | Polizor Unghiular  Makita GA9020 4 In dotare
6 | Ciocan Demolator SDS-max DSH 11E 2 In dotare
7 | Echipament pentru lucrdri de constructii | 2 in dotare
si
reparatii
8 | Masina de géurit beton SBM-680 6 In dotare
9 | Dispozitiv pentru taiat teracota  KFK050 | 2 In dotare
10 | Aparatde sudat  Kraft Tool KT295RT | 2 in dotare
23 | Aparat de sudat PE 1 In dotare
24 | Compresor mobil cu aer 2 In dotare
25 | Voltmetru 1 In dotare
26 | Ampermetru 1 In dotare
27 | Cleste de curent ¢ In dotare
28 | Manusi dielectrice 2 in dotare
29 | Covor dielectric 2 In dotare
Surubelinitd dielectricd 3 In dotare
Nivilmetru 5 In dotare
Rulete cu panglicd metalicd 10m,50m 5 In dotare
Nivilmetru 1 In dotare
Responsabil Sistem de Management / /
Nume, prenume Semndtura data

Cod: F-MSMI-7.1.5.1
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MANUALUL CALITATII ST PROTECTIEI MEDIULUI

MOLDOVA AGROINDBANK : Republica Moldova
COD AGRNMD2X489 Hel m.Chisinau,

c/f 1010600015688 EIA LT str. Bd.Dacia 19,ap.79
C/D MDBYAGD00000022511514318 LA RiIIRLE' Y J : GSM: 069481761

Aprobat director:
Andrei NIGAI

DECLARATIE

privind echipamentele de mésura si monitorizare

Denumirea Unitatea e tr(:;(e)nig;a(::;m ir | Asieurate din Asigurate de la

Nr. echipamentului de de Ex gu terti sau din
& certificat, dotare (data

= daurst mIAYIIA valabilitate, eliberat rocurare) i

(tip, serie, numir) (buciiti) de"’) P contract
L reodotit
- Nivelir
Responsabil Sistem de Management / J
Nume, prenume Semndétura data

Cod: F-MSMI-7.1.5.2 Versiunea 2.0 Data: 01.07.2019 Pag.:1/1
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Lista documentelor externe

Aprobat director:
Andrei NIGAI

Nr.
d/o

Denumirea actului normativ

Data actulizirii

Conform
sau
Neconf.

Observ.

Documente de sistem
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de
management al calitétii i protectiei
mediului. Cerinte

01.07.2019

DA

SM EN ISO 9000:2015 Sieteme de
management al calitétii i protectiei
mediului. Definitii §i vocabular.
Cerinte legale si alte cerinte
aplicabile.

01.07.2019

Da

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme
de management de mediu. Cerinte cu
ghid de utilizare

01.07.2019

Da

Documente privind Protectia mediului
ORDIN Nr. 174 din 05.10.2018 Pct.
155i 16
Despre ISO 9001 si 14001 cu privire
la aprobarea Documentatiei
standard pentru realizarea
achizitiilor
publice de servicii

01.07.2019

Da

LEGE Nr. 209
din 29.07.2016 privind deseurile

01.07.2019

Da

LEGE Nr. 1515
din 16.06.1993 privind protectia
mediului inconjurétor

01.07.2019

Da

HG nr. 99 din 30.01.2018 Pentru
aprobarea listei deseurilor

01.07.2019

Da

Documente privind Séinditatea si
Securitatea Ocupationald
Constitutia Republicii Moldova,
art.43

01.07.2019

Da

Legea nr. 186 din 10.07.2008
securitifii si sfndtitii in munci.

01.07.2019

Da

10.

Codul muncii, Legea nr.154-XV din

01.07.2019

Da

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 2.0

Data: 01.07.2019

Pag.:1/4
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28.03.2003

11.

Legea nr.140-XV din 10.05.2001 cu
privire la Inspectoratul de Stat al
Muncii

01.07.2019

Da

12.

Legea nr.190-X1II din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare

01.07.2019

Da

13;

Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994
cu privire la petitionare

01.07.2019

Da

Legea nr.278-XIV din 11.02.1999
privind modul de recalculare a sumei
de compensare a pagubei cauzate

angajatilor in urma mutilar

01.07.2019

Da

15.

Legea nr.756-X1V din 24.12.1999
asiguriirii pentru accidente de munci
s1 boli profesionale

01.07.2019

16.

Legea nr.1432-XIV din 28 .12. 2000
privind modul de stabilire si
reexaminare a salariului minim

01.07.2019

17.

Legea nr.847-XV din 12.02.2002
salarizarii

N4 AR AN D
UL.U/J . LULY

18.

Legea nr.102-XV din 13.03.2003
privind ocuparea fortei de munca §i
protectia sociald a persoanelor aflate
in cdutarea unui loc de muncé

01.07.2019

Da

19.

Legea nr. 289-XV din 22.07.2004
privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de munci §i
alte prestatii de asigur#iri soc

01.07.2019

Da

20.

Legea nr.355-XVI din 23.12.2005 cu
privire la sistemul de salarizare in
sectorul bugetar

01.07.2019

Da

21

Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publici gi statutul
functionarului public

01.07.2019

Da

Legea nr.48 din 22.03.2012 privind
sistemul de salarizare a functionarilor
publici

01.07.2019

Da

.| Legeanr.152 din 05.07.2012 cu

privire la mimimul de existentd

01.07.2019

Da

Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind
controlul de stat asupra activititii de
intreprinzitor

01.07.2019

Da

.| Lege nr. 22 din 23.02.2018 privind

exercitarea unor activititi necalificate
A1 Aavraatar Aasnmiann]l dacfRonends An
Wil Vdldvivi Uvasiviidt uu.nug Widiv Ui

zilieri

01.07.2019

Da

Cod: F-MSMI-7.5

Versiunea 2.0

Data: 01.07.2019
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Documente privind executarea
lucririlor conform domeniului de
certificare

26.| NCM A.02.02-96
Regulament pivind conducerea si 01.07.2019 Da
asigurarea calititii
27.| CP A.02.01-2003
Procedura de atestare a personalului B ARG -
laboratoarelor de fincercdri 1in ] .
constructil.
28.| CP A.02.12:2017
Managementul pro1ecte10y. Ghld?l 01.07.2019 Da
pentru managementul proiectelor in
constructii
29.| NCM A 08.01:2016
Organizarea constructiilor dLoams La
30.| CP A.08.01-96
Instructiuni de verificare a calitifii si
recepijie a lucrdrilor ascunse gi/sau in 01.07.2019 Da
faze determinante la constructii i
instalatii aferente
31.| CP A.08.11:2015
Brecuarealucrirlor doconstucfi s | 0107019 Da
AL1gRl illll\.ﬁ. p ) | 111}\4 5\111\!1 [£58w] \¥ L)
securitate
32.] NCM G.03.02:2015
Retele si instalatii exterioare de 01.07.2019 Da
canalizare
33, NCM G.03.03:2015
Instalatii interioare de alimentare cu 01.07.2019 Da
apd gi canalizare
34.| CP G.03.01-2006
Proiectarea si montarea conductelor
sistemelor interioare de alimentare cu ER B Bl £
y . . wr 0i.07.2019 Da
apd rece gi fierbinte cu utilizarea
tevilor de otel cu acoperire de
polimeri
35.| NCM G.04.F)7.2014 01.07.2019 Da
Retele termice
36.| NCM A.07.02-2012 Procedura de
elaborare, avizare, aprobare si continutul-
cadru al documentatiei de proiect pentru
constructii. Cerinte gi prevederi principale 01.07.2019 Da
ERATA NCM  A.07.02-2012/C1:2015
NCM A.07.02-2012/C2:2015
NCM A.07.02:2012/A1:2017
37.| NCM A.07.03-2002 Regulament cu privire 01.07.2019 Da

la monitorizarea obiectivelor in constructie

Cod: F-MSMI-7.5

Versinnea 2.0

Data: 01.07.2019
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de cétre autorul

proiectului.

NCM A.07.04:2015 Regulament cu privire
la administratorul de proiect

01.07.2019

Da

39

NCM A.07.05:2015Procedura de
elaborare, avizare si aprobare a conditiilor
tehnice speciale pentru elaborarea
documentatiei de proiect a obiectului de
constructii
Hopsidox paspabomru, coenacosanus u
VIEEPAHCOEHUS CHEYUANBHBIX MEXHUYECKUX
yecnosuii ons paspabomxu
dorxymenmayuy  Ha obvexm
KANUMANsHO20 CIHPOUMENsCmed

01.07.2019

Da

40.

NCM A.07.06:2016 Componenta si
continutul compartimentului ,, Protectia
mediului” in documentatia de proiect
Cocmas u codepacanue pasdena ,, Oxpana
OKPYIHCArOweil cpedul,, 8 NPOeKMHOIl
OoKyMenmanuu

01.07.2019

Da

41.

NCM A 08.01:2016 Organizarea
constructiilor

Opzanuzaiun Cpoumenscmed

01.07.2019

Da

42.

NCM A 08.02:2014 Securitatea si
sindtatea muncii in constructii

Oxpana 300posws u Ge3onacrochs mpyod 6
CHIpOUMENbCmee

Anexa la NCM A.08.02:2014

01.07.2019

Da

NOTA:

Verificarea codurilor practice si SNIP-urile se efectuiaza pe site-ul

hitp://www.incercom.md/?id=d7 prin verificarea buletinului informativ.

Standardele de tip GOST, EN sau 1SO sunt verificate pe site-ul hitp://estandard.md/

Descrierea
Observtiei nr.

Misurile Inteprinse

Termen

Deschis raport de
neconformitate
nr.

Responsabil Sistem de Management

Cod: F-MSMI-7.5

Nume, prenume

Versiunea 2.0

Semndtura

data
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MANUALUL CALITATH $I PROTECTIEI MEDIULUI

Anexa 1
Aprobat director:
Andrei NIGAI
Componenta echipei de interventie
Nr Numele si prenumele Locul de Adresa Telefon Rolul in echipa Observatii
crt munca
1. NIGAI Andrei Dircgior 069 481 761 Decizii
General
2. RSM Coordonare
Elaborare
3 Inginer tehnica instructiuni,
’ securitdtii instruire personal,
audit intern SSM
’ ; ; Necesitd
4. Maistru Primul ajutor : :
instruire
5 Inginer lucrari S B Necesiti
' de finisare e medlu,. instruire
SSM - sector santier
Inginer ; )
constructii Lviiugl 53 B Necesiti
6. e respons. mediu, ; :
civile, . instruire
; ; SSM - sector santier
industriale ;
7. -
8.
9.
10.
11.

NOTA: 1. Instruirea se efectueazi aici https://www.ssmexpert. md/cursuri2.
2. Instruirea intregului colectiv, inclusiv inregistrari, conform legislatiei

Responsabil Sistem de Management

Cod: F-MCM-8.2.5

Nume, prenume

Versiunea 2.0

Semnétura data

Data: 01.07.2019
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ICONS:

Anexa 2

Aprobat director:
Andrei NIGAT

Lista echipamentelor si materialelor folosite pentru interventie

Nr. ]?enumlrea . Locul de unde | Deserventul | Cine asigura s
echipamentului/ s . . : Utilizat pentru:
ert : : se ridica echipamentului| materialul
materialului
Materiale absorbaiite container in Pentru controlul
produs deversat (nisip, amplasamentul scurgerilor de
rumegus, lavete) sectiei de combustibili, uleiuri
1 productie
d secundara sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier
Instrumente de colectare | Langa container Pentru controlul
2. | produs deversat (lopeti, scurgerilor de
maturi, galeti,tarnacop) combustibili, uleiuri
3 Pichet PSI In incinta bazei de Stingere incendii
' productie
Stingator incediu de Conform plan Stingere incendii
4. | natura electrica evacuare in caz
incendiu
Stingerea de incendiu In mijloc de Stingere incendii
5. | pentru mijlocul de transport
trasport
Stingator de incedinla | Conform plan Stingere incendii
6. | computere evacuare in caz
incendiu
Cisme PVC Personal de Stingere incendii, pentru
1. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Manusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendii, pentru
8. | deprafetc. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare | La punctele de Pentru controlul
9. | lichid deversat lucru scurgerilor de
combustibili, uleiuri
10 Trusa de prim ajutor La punctele de Pentru personal afectat
) lucru
Responsabil Sistem de Management WA /
Nume, prenume Semndétura data

Cod: F-MCM-8.2.5

Versiunea 2.0

Data: 01.07.2019
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Anexa 3
Aprobat director:
Andrei NIGAI
Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare
f:t Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii
Serviciul National Unic Pentru mun.
: Apelurile de Urgentd 112 din Chisin&u, str. 112
" | Republica Moidova Toma Ciorbg 32,
MD-2004
5 Director General NIGAI Andrei +373 69 481 761
" | "UNICONS AI” SRL
3
4,
5.
6.
7.
8.
9,
10.
11. ]
12.
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19.
20.
Responsabil Sistem de Management / /

Cod: F-MCM-8.2.5

Nume, prenume

Versiunea 2.0
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data
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GRAFIC REALIZARE A INTERVENTIEI

in situatia de urgenta
1. DESCRIERE

2. ALARMARE
DATA ... ..d....... ORA ...
BENEFICIARI INSTIINTARI

3. ECHIPA INTERVENTIE

SEF ECHIPA
MEMBRII

RESURSE EXTERNE

4. ECHIPAMENT INTERVENTIE

5. MOD ACTIUNE

Cod: F-MSMI-8.2.7 Versiunea 2.0

Data: 01.07.2019

Pag.:1/2
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GRAFIC REALIZARE A INTERVENTIEI

6. REZULTATE

SEF ECHIPA INTERVENTIE

7. ANALIZA SITUATIE DE URGENTA

8. PLAN MASURI CORECTIV - PREVENTIVE
a.

Termen de realizare .../ .../ ....... Responsabil ...

Termen de realizare ../../....... ROSPONSADIL ...

Termen de realizare .../ .../ ... Responsabil ...
COMISIA DE ANALIZA

APROB MANAGER GENERAL

MEMBRH 2.

oEooE W

Cod: F-MSMI-8.2.7 Versiunea 2.0 Data: 01.07.2019 Pag.:2/2
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FISA EVALUARE FURNIZORI

Furnizor:

Date de identificare furnizor (adresa, telefon, fax, e-mail): ...............coooiiii i,
Produse/servieii TURDIZAIET oqmiqsonvavasinssssssmssssss i s w5 5

Tip furnizor:  [J potential [J existent

Nr. | a o Punctaj obtinut
Crt Criteriu de evaluare
- 1 2 3 4

1 | C1 —raport pref/calitate
2 C2 — facilitati la plata
3 C3 — termene de livrare
4 C4 — varietatea ofertei de produse
5  C5 - aspecte privind calitatea produselor *
6 C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme *
7  C7 - existenta, functionarea si certificarea unui SMC
__TOTAL |
PUNCTAJ TCTAL
*- Criteriul nu se plicd furnizorilor borenﬁali (de la care incd nu s-au.achizi;ionat pmduse/servicﬁ).
Responsabil Sistem de Management / /

Nume, prenume Semnditura data

Cod: F-MSMI-8.4.1.1 Versiunea 2.0 Data: 01.07.2019 Pag.:1/1
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LICENCE AGREEMENT

QUAY AUDIT UK LIMITED

This license agreement is offered to the company named below to formalise and
to protect the commercial interest of BOTH PARTIES

INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICATION
SRL

This licence guarantees that QUAY AUDIT UK LIMITED recognise the above
company as sole representatives in the countries listed below.

MOLDOVA
In this country QUAY AUDIT UK LIMITED will not endorse the activities of, nor
encourage, any other organisation acting in competition to the above named
company. The license holder agrees to use and promote the name of QUAY
AUDIT UK LIMITED in accordance with the terms described in the Terms of
Association.

This license relates to the provision of:
BUSINESS MANAGEMENT CERTIFICATION SERVICES

Original licence effective: 1 July 2014
This licence effective: 1 March 2019

Endorsed by Mr Peter Williams

CEO Quay Audit UK Limited

Quay Audit UK Limited International Conformity Certification S

SRL A (E)
Grove House, 8 St. Julian’s Friars Com. Truseni * *
Shrewsbury str 1 Mai, 14 IR
Shropshire Mun Chisinau ‘
SY1 1XL | ASCB(E)

| “ying

UNITED KINGDOM REPUBLICA MOLDOVA L Bodies

UK



- ASCB. ¢~ ASCB

ASCB

Aecreditation Service for Certifying Botien (Eurcpa)Ltd.

- ACCREDITATION STATEMENT
ORAANEATION Quay Audit UK Limited

Bl nccisenen sTaTus FULL AUDIT & REVIEW BODY

MAIN OFFICE ADDRESS Grove House, § St Jufian's Friars, Shrewsbury, Shropshire, SY1 1XL, United Kingdom

ASSESSED STANDARD ISONEC 17021:2015

Assessment & Certification regarding management systems
ASSESSED SERVICES

REGISTRATION REFERENCE 199812-1

INITIAL CERTIFICATE DATE Friday, 01 December 1995
LATEST CERTIHCATE DATE Thursday, 21 February 2019

Monday, 23 March 2020

Notwithstanding the expiry date of this document, all certificates issued by the above accredited organisation are
valid for three years from the date of the certificate or less if so stated on the certificate issued by them and so
advised to www.irgao.com / www.irgao.org. All such certificates holders are entitled to, and shall benefit from,
ASCB(E) accredited listings and status.

None

PRINGIPLE CONTACT Peter Wiilliams Managing Director
FURTHER CONTACT Sarah Groves Administration Manager

MANAGEMENT REPRESENTATIVE Peter Williams CEO
01743 351 677

01743 356 445
http:/iwww.quayaudit.co.uk

post@quayaudit.co.uk

rr:tllf dotﬁument is non-maintained and is invalid in any form other than a live download from www.asch.co.uk or www.asch.pro. This document is informative

er than isati

for accr_edil;:i%n services but does not entitie the applicant to any benefit or right to market, audit, assess, register or certificate under the ASCB{EJvregime. :

i) Provisional = indicates that the organisation mar conduct assessments and certifications under :heASGE?E) rag:ma but because of administrative and |
gistical constraints unrelated to technical or quality assurance matters may have accredited status withdrawn without notice, {iii) Full = indicates an

unresfricted accredited status, within sci defined elsewhere, to conduct specified services within the ASCB(E) regime, (iv) - Suspended = indicates that

the organisation is currently not permi to issue certificates under the ASCB(E) regime but that all currently issued certificates are deemed valid, (v)

ulatory. The interpretation of the accreditation status of or 15 is as foll {i) Applicant = indicates a bona fide application to ASCB(E) |}

Withdrawn = indicates that the organisation is no longer associated with ASCB(E) and are instructed to desist from referencing ASCB{E) in any way that may s e

be of commercial or technical benefit to them.

ASCB

ACCREDITATION SERVICE FOR CERTIFYING BODIES [EURDPE) Lid,
Suite 7, Wessex House, St Leonard's Road, Bournemouth, BHE BQS, United Kingdom
tel 0044 (0) 1202 26 22 22, www.asch.co.uk bhE@asch.co,uk

This document is produced for internat listing at www.ascb.co.uk only and has no current status if produced in hard copy.
This i H services under the auspices of ASCB ac defined within the acape of EU Regulation 765/08.

ASCB ASCB ASEBL " ASCB



Servise far

ASCB

FULL ACCREDITATION SCHEDULE

Quay Audit UK Limited

Quality Management Systems

Quality management — Customer satisfaction --
Guidelines for complaints handling in organizations

Environmental Management Systems

Health, Safety and Welfare Managemt Systems
Food Safety Management Systems

Food Safety Management Systems

Information technology -- Service management -- Part 3:
Guidance on scope definition and applicability of ISO/IEC
20000-1 ISO/IEC TR 20000-3:2009

Information technology -- Security techniques --
Guidelines for information and communications
technclogy disaster recovery services

Information technology -- Security techniques —
Information security management systems --
Requirements

Information technology -- Security techniques —
Information security management systems --
Requirements

Security screening of individuals employed in a security
environment. Code of practice

Code of Practice for Static Site Guarding and Mobile
Patrol Services

Key holding and response services. Code of practice

Quality Assurance Requirements for Nuclear Facility
Applications

Specification of common management system
requirements as a framework for integration

Cloud Control Management

Prerequisite programmes on Food Safety - Part 4: Food
Packaging Manufacturing

Occupational Health and Safety Management System
Technical Standard — Data Protection

Quality requirements for fusion welding of metallic
materials

Energy Management Systems
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