Anexa nr. 7
la Documentatia standard nr. 21376065
din “06” Martie 2025

CERERE DE PARTICIPARE

Catre Casa Nationald de Asigurari Sociale

(denumirea autoritdtii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. 21376065 din 06/03/2025, privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului Servicii de instruiri profesionale pentru
colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2025, noi AI SKILLS SRL, am luat cunostintd de
conditiile si de cerintele expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta interesul

de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii 20 Martie 2025 Cu stima,
Ofertant/candidat
AI SKILLS SRL

(semnatura autorizatd)



Anexa nr. 8
la Documentatia standard nr. 21376065
din “06” Martie 2025

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre Casa Nationald de Asigurari Sociale

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea Servicii de instruiri
profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2025

(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie Cererea ofertelor de preturi (servicii),

(tipul procedurii de achizitie)

pentru o duratd de 60 (saizeci) zile, (durata in litere si cifre), respectiv pana la data de 21/05/2025
(ziua/luna/anul), si ea va rdmane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 20/03/2025 Cu stima,
Ofertant/candidat
AI SKILLS SRL

(semndtura autorizatd)



Anexa nr.22
la Documentatia standard nr. 21376065
din “06” Martie 2025

Anexa nr. 22

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantda — in

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl1-MD-1741271745769 din 6 Martie 2025

Obiectul de achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului

2025

Denumirea
serviciilor

Denumire
a
modelului
serviciulu
i

Tara
de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica deplina solicitata
de citre autoritatea contractanta

Specificare
a tehnica
deplina
propusa de
citre
ofertant

Standard
e de
referinta

2

3

4

5

6

Achizitionarea

erviciilor de instruiri pr

fesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursu

Lotul I
tematica de
instruire

Procedura
administrati
vd prin
prisma
noilor
modificari a
Codului
Administrati
y

anului 2024

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Procedura administrativa prin prisma noilor
modificari a Codului Administrativ

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Aprofundarea cunostintelor angajatilor din cadru
Directiei generale juridice a CNAS privind
procedura administrativa prin prisma noilor
modificéri a Codului Administrativ.

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Procedura administrativa prin prisma noilor
modificari a Codului Administrativ

5. Durata acceptata pentru activitatile de instruire

Minim 8 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-{inta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere/executie din
cadru Directiei generale juridice a CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea i gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

6 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 1, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezenta fizicd a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
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Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4) sau aparatul central al
CNAS(or. Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) .
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitdtile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba roméana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generalad
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul IT
tematica de

instruire
Procedura de
insolvabilitate

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Procedura de insolvabilitate
2.Tipul de instruire

Interna
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3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Aprofundarea cunostintelor angajatilor din cadru
Directiei generale juridice si Directiei generale
administrarea platilor si platitorilor a CNAS
privind procedura de insolvabilitate.

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Procedura de insolvabilitate
5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire

Minim 8 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere/executie din
cadru Directiei generale juridice si Directiei
generale administrarea platilor si platitorilor a
CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

6 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe
Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4) sau aparatul central al
CNAS(or. Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) .
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.




6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitdtile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul IIT
tematica de

instruire
SOL in Oracle

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Comunicarea prin intermediul telefonului

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie

Moldova
Standard




acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Consolidarea cunostintelor angajatilor CNAS in
domeniul comunicarii prin intermediul
telefonului

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

1. Comunicarea eficienta pentru a crea un nivel de
incredere mai mare a cetatenilor fata de CNAS.

2. Care sunt aptitudinile de vorbire si de ascultare,
trasaturile relevante ale convorbirilor telefonice,
tehnicile de ascultare, gestionarea timpului
telefonic.

5. Durata acceptata pentru activitatile de instruire

Minim 4 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-{inta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionari publici de conducere/executie

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

16 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe: I (semestrul 11, 2024).

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online,
prin intermediul platformelor de instruire online
(ZOOM, etc). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generald
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si 1n strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(€8] nivelul de intelegere si asimilare de
cétre participantii la instruire a materialului
examinat;




2) atitudinea participantilor fata de
instruire si gradul de implicare a participantilor
in activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la
testarea privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul IV
tematica de

instruire
CCNA Cyber
Ops

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

CCNA Cyber Ops

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Aprofundarea cunostintelor angajatilor din cadru
Directiei generale administrarea Sitemelor
Informationale si Suportul Infrastructurii a
CNAS privind CCNA Cyber Ops

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

CCNA Cyber Ops

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire

Minim 40 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadru Directiei generale administrarea
Sitemelor Informationale si Suportul
Infrastructurii a CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea i gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

1 participant. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4) sau aparatul central al
CNAS(or. Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) .
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucrdtoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la

activitatile de instruire a materialelor de suport,
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in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in stricta conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si rdspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba roména.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul V
tematica de

instruire
wso2
Enterprise
Integrator

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

WSO2 Enterprise Integrator

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Aprofundarea cunostintelor angajatilor din cadru
Directiei generale administrarea Sitemelor
Informationale si Suportul Infrastructurii a
CNAS privind WSO2 Enterprise Integrator

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

WSO2 Enterprise Integrator

5. Durata acceptata pentru activitatile de instruire

Minim 40 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-{inta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadru Directiei generale administrarea
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Sitemelor Informationale si Suportul
Infrastructurii a CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea i gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

3 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4) sau aparatul central al
CNAS(or. Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) .
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si 1n strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitdtile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitagilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba roména.
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6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul VI
tematica de

instruire
Continut
creativ in
miscare:
filmari, WOX
si podcasturi
de impact

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Continut creativ in miscare: filmari, WOX si
podcasturi de impact

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Aprofundarea cunostintelor angajatilor din cadru
Directiei generale dezvoltare $i management
institutional privind filmari, WOX si podcasturi
de impact.

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Continut creativ in miscare: filmari, WOX si
podcasturi de impact

5. Durata acceptata pentru activitatile de instruire

Minim 20 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadru Directiei generale dezvoltare si
management institutional.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

2 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4) sau aparatul central al CNAS (or.
Chisinau, str. Gheorghe Tudor 2) . Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
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6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari i rdspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba roména.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul VII
tematica de
instruire
Securitatea si
sdndtatea in
muncd

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Securitatea gi sanatatea in munca

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Aprofundarea cunostintelor conducatorilor
locurilor de munca din cadrul CNAS privind
securitatea si sdndtatea in munca a angajatilor

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Continut minim conform Hotérarii de Guvern nr.
95/2009 pentru aprobarea unor acte normative
privind implementarea Legii securitatii si
sanatatii in munca nr. 186/2008

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire

Minim 8 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Angajati cu functii de conducere.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

12 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I-1I, 2025 — 1 grup.
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6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezentd fizicd a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de
la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitdtile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la
testarea privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul VIII
tematica de
instruire
Dezvoltarea
abilitatilor de
deservire a
beneficiarilor

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Dezvoltarea abilitatilor de deservire a
beneficiarilor de servicii prestate de catre
CNAS

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie

Moldova
Standard

13




de servicii
prestate de
catre CNAS

acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Dezvoltarea abilitatilor angajatilor din cadrul
subdiviziunilor structurale ale CNAS privind
deservirea beneficiarilor de servicii prestate de
catre CNAS

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Dezvoltarea abilitatilor de deservire a
beneficiarilor de servicii prestate de catre
CNAS

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire

Minim 8 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

38 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 1, 2025 — 1 grup.

Semestrul 11, 2025 — 2 grupe.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generald
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si 1n strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:
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(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificérilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generald
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul IX
tematica de
instruire
Dezvoltarea
abilitatilor de
exercitare a
atributiilor de
serviciu

1. Domeniul in care se
organizeaza activitatile de dezvoltare
profesionala
Dezvoltarea abilitatilor de exercitare a
atributiilor de serviciu
2.Tipul de instruire
Interna
3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire
Dezvoltarea abilitatilor angajatilor din cadrul
subdiviziunilor structurale ale CNAS privind
exercitarea atributiilor de serviciu
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate
a) Dezvoltarea abilitdtilor de exercitare a
atributiilor de serviciu
b) Creativitate si initiativd; Rezolvarea creativa a
problemelor
c) Abilitatea de a lucra sub presiunea
deadline-urilor
d) Abilitati si atitudini focusate pe performanta
e) Dezvoltarea abilitatilor de analiza si sinteza a
informatiilor
f) Eficientizarea activitdtii profesionale
g) Productivitate si organizare
h) Gestionarea timpului la locul de munca
j) Lucru eficient in echipa
k) Sporirea motivatiei si interesului pentru
dezvoltarea continua, strategii de invatare.

1) Arderea profesionala

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire
Minim 24 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

139 participanti. Numarul de participanti va
putea fi mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe
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Semestrul I, 2025 — 2 grupe.

Semestrul II, 2025 — 5 grupe.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.
6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor
la activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din cadrul
CNAS si 1-1 realizeaza conform obiectivelor
stabilite si in strictd conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generalad
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Lotul X
tematica de
instruire
Ingselati de
propriul
creier?!

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala
ingelati de propriul creier?! Capcane mentale si
strategii de contracarare
2.Tipul de instruire
Internd
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Capcane
mentale si
strategii de
contracarare

3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sd fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire
Acumularea cunostintelor angajatilor CNAS
privind capcanele mentale si strategii de
contracarare
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate
Capcane mentale si strategii de contracarare
5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire
Minim 2 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea
6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.
6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale
6.3 Numarul de participanti
2 participanti. Numarul de participanti va putea
fi mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe
Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire
6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul Centrului
de Instruire al CNAS (or. Chisindu, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.
6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor
la activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din cadrul
CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor
stabilite si 1n strictd conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 1in cazul in care durata activititii de
instruire va fi de cel putin 8 ore prezentarea
directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
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(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.
6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 In cazul in care durata activitatii de
instruire va fi de cel putin 8 ore eliberarea de
comun cu Directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitdtilor de instruire.

Lotul XI
tematica de
instruire
Dezvoltarea
abilitatilor de
comunicare

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor angajatilor din cadrul
subdiviziunilor structurale ale CNAS privind
comunicarea

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

a) Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si de
rezilienta, comunicare si dezvoltare profesionala
b) Abilitatea de convingere si persuasiune

¢) Arta de a vorbi in public

d) Dezvoltarea comunicarii pentru clarificarea
cerintelor si oferirea de feedback

e) Inteligenta emotionala

f) Comunicarea si transmiterea eficienta a
informatiilor pentru benefeciarii din toate
paturile sociale

g) Comunicare publica a Casei Nationale de
Asigurari Sociale: mesaj, strategie, impact,
imagine

h) Redactare i comunicare scrisa

j) Comunicare prin intermediul telefonului

k) Managementul conflictelor

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire
Minim 24 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

118 participanti. Numarul de participanti va
putea fi mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numdrul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 1, 2025 — 3 grupe.

Semestrul II, 2025 — 3 grupe.
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6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizdrii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.
6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor
la activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din cadrul
CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor
stabilite si in strictd conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pand
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depdsesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba roména.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Lotul XII
tematica de
instruire
Provocarile
tehnologice in
era digitald

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Provocirile tehnologice in era digitala

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire
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Acumularea cunostintelor angajatilor CNAS
privind provocarile tehnologice in era digitala

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

a) Al si ChatGPT pentru functionarii publici:
Instrumente de eficienta si productivitate

b) Provocarile tehnologice in era digitala

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire

Minim 8 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

35 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire online
sau cu prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de
la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in stricta conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.
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6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul XIII
tematica de

instruire
Gestionarea
eficientd a
stresului la
locul de
muncd

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Gestionarea eficientd a stresului la locul de munca

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Acumularea cunostintelor angajatilor CNAS
privind gestionarea eficienta a stresului la locul
de munca

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Gestionarea eficientd a stresului la locul de munca

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire

Minim 6 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

27 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2025 — 1 grup.

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeazd conform
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obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitdtile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 1in cazul in care durata activititii de
instruire va fi de cel putin 8 ore prezentarea
directiei generale resurse umane cel putin 3
intrebari si rdspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti, cu cel putin 5 zile pana la
desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfagurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 In cazul in care durata activitatii de
instruire va fi de cel putin 8 ore eliberarea de
comun cu Directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la
testarea privind evaluarea cunostintelor de la
sfarsitul activitatilor de instruire.

Lotul XIV
tematica de

nstruire
Formare
formatori

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Formare formatori

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire

. Obtinerea cunostintelor privind
specificul procesului de dezvoltare profesionala
continua a functionarilor publici, metodologia si
managementul activitatilor de instruire.

. Dezvoltarea abilitatilor de elaborare a
programului de instruire in baza necesitatilor
participantilor la activitatile de instruire, cu
obiective concrete.

. Aplicare corecta a formelor si
metodelor interactive de instruire pentru a
asigura un caracter practic.

. Modelarea comportamentului de
formator prin sporirea gradului de
responsabilitate, educare a atitudinii pozitive,
respectuoase fata de participanti.
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4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Formare formatori

5. Durata acceptata pentru activitdtile de instruire
Minim 80 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

5 participanti. Numarul de participanti va putea
fi mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitdtilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.
6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor
la activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din cadrul
CNAS si i-1 realizeaza conform obiectivelor
stabilite si 1n strictd conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
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teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Lotul XV
tematica de
instruire
Dezvoltarea
abilitdtilor
manageriale si
de leadership

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala
Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de
leadership
2.Tipul de instruire
Interna
3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sé fie acumulate si abilitatile care trebuie
sa fie dezvoltate de catre functionarii publici in
urma participarii acestora la activitatile de
instruire
Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de
leadership a angajatilor CNAS cu functii de
conducere
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate
Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de
leadership
5. Durata acceptata pentru activitatile de instruire
Minim 24 ore academice de instruire pentru un
grup.
6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru
care se organizeaza instruirea
6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Administrarea i gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale
6.3 Numarul de participanti
10 participanti. Numarul de participanti va putea
fi mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe
Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire
6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de Instruire
al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista 108, et.4).
Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al
CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.
6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor
la activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din cadrul
CNAS si 1-1 realizeaza conform obiectivelor
stabilite si in strictd conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.
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6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire

prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala resurse umane

pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele

avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.
6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de instruire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti la
toate orele din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

LotulXVI
tematica de

instruire
Managementu
I schimbarii

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionala

Managementul schimbarii

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala
referitoare la cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care trebuie sa fie
dezvoltate de catre functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile de instruire

Acumularea cunostintelor si dezvoltarea
abilitatilor angajatilor cu functii de conducere
din cadrul CNAS privind managementul
schimbarii

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de
a fi examinate

Managementul schimbarii

5. Durata acceptata pentru activitatile de instruire

Minim 16 ore academice de instruire pentru un
grup.

6. Informatia succinta privind grupul-{inta pentru
care se organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea i gestionarea eficienta a sistemului
public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

8 participanti. Numarul de participanti va putea fi
mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant
care este numarul maxim admis de participanti
pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul II, 2025 — 1 grup.
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6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor la
activitatile de instruire a materialelor de suport,
in colaborare cu directia generala resurse umane
din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate, i-1
prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de instruire
elaborat initial la necesitdtile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin 5 zile pana
la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generald resurse umane
pentru elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor posedate/acumulate
de participanti, inclusiv in comparatie cu acele
avute.

6.5.8 intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia generalad
resurse umane din cadrul CNAS a certificatelor
de participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul activitatilor de
instruire si au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea cunostintelor
de la sfarsitul activitatilor de instruire.

Semnat:
Numele, Prenumele: Denis Zacon
In calitate de: Administrator
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Ofertantul: AI SKILLS SRL
Adresa: mun. Chisinau, str. Drumul Viilor, 43/1, ap. 42
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Anexa nr.23
la Documentatia standard nr. 21376065
din “06” Martie 2025

Anexa nr. 23
Specificatii de pret

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea

contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1741271745769 din 6 Martie 2025

Obiectul de achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul

anului 2025
Pr.et Pret SumlSum .
Unitatea unita unita] a | a Termenul de Clasificatie Piscoun
Cod CPV Denumirea bunurilor/serviciilor . . |Canti-tatea| . . < t
de misura| faralt (culfari| cu | livrare/prestare bugetara (IBAN) o,
(Fardley A)TVATVA ¢
TVA
1 2 3 4 5161718 9 10 11
Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2024
Lotul I
tematica de instruire
Bucata/
Procedura servici I pe parcursul | MD84TRPFAHS51
administrativd prin anului 2025 8710A01691AA
prisma noilor
modificari a Codului
Administrativ
Lotul II
. . . Bucata/
tematica de instruire servici 1 pe parcursul | MDS4TRPFAH51
Procedura de N anului 2025 8710A01691AA
insolvabilitate
Lotul I1I Bucata/
¢ tica de instrui . | pe parcursul | MD84TRPFAHS51
cmatica de mmstruire SCTVIC1 anului 2025 8710A01691AA
SQL in Oracle u
Lotul IV Bucata/
¢ tica de instrui . | pe parcursul | MD84TRPFAHS51
ematica ae mmstruire SErvici anului 2025 8710A01691AA
CCNA Cyber Ops u
Lotul V
. . . Bucata/
tematica de instruire servici | pe parcursul [ MD84TRPFAH51
WSO02 Enterprise " anului 2025 | 8710A01691AA
Integrator
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Lotul VI

i i i Bucata/
temgtlca de 1.nsAtru1re .. pe parcursul [ MD84TRPFAH51
Continut creativ in SErviCl anului 2025 S710A01691AA
miscare: filmari, WOX si  u
podcasturi de impact
Lotul VII
. . . Bucata/
tematica de instruire ervici pe parcursul [ MD84TRPFAHS51
Securitatea si sandtatea in | anului 2025 8710A01691AA
muncd
Lotul VIII
tematica de instruire Bucata/
Dezvoltarea abilititilor de servici pe parcursul [ MD84TRPFAHS51
deservire a beneficiarilor anului 2025 8710A01691AA
de servicii prestate de citre
CNAS
Lotul IX
i i i Bucata/
tematica de lr,l.Stvrl,Hre .. pe parcursul [ MD84TRPFAH51
Dezvoltarea abilitdtilor de  |servici anului 2025 8710A01691AA
exercitare a atributiilor de |u
serviciu
Lotul X
i i i Bucata/
‘Eematlf:a de 1n§tm1re .. pe parcursul [ MD84TRPFAH51
Inselati de propriul SeTVICl anului 2025 S710A01691AA
creier?! Capcane mentale |u
si strategii de contracarare
Lotul XI
. . . Bucata/
tematica de instruire ervici pe parcursul | MD84TRPFAH51
Dezvoltarea abilitatilor de || anului 2025 [ 8710A01691AA
comunicare
111 1)1
6191619
Lotul XII ol210]2
. . . Bucata/
tematica de instruire servici 0[O0 fO]O pe parcursul [ MD84TRPFAH51
Provocarile tehnologice in || 010 ]0([0] anului2025 8710A01691AA
era digitald N IR P
0]1]01]10]0
0]1]01]10]0




Lotul XIII

. . . Bucata/
tematica de instruire servici pe parcursul | MDS4TRPFAH51
Gestionarea eficientd a anului 2025 8710A01691AA
stresului la locul de muncd
Lotul XIV Bucata/
¢ tica de instrui . pe parcursul | MD84TRPFAHS51
ematica ae mstruire SCTVviICl anului 2025 8710A01691AA
Formare formatori u
Lotul XV
i i | Bucata/
tematica de 1r.1.stvr1.11re - pe parcursul | MD84TRPFAH51
Dezvoltarea abilitatilor SErvicl anului 2025 8710A01691AA
manageriale si de u
leadership
Lotul XVI Bucata/
¢ tica de instrui . pe parcursul | MD84TRPFAHS51
ematica de instruire  servici anului 2025 | 8710A01691AA
Managementul schimbdrii |u

Semnat:

Numele, Prenumele: Denis Zacon
In calitate de: Administrator
Ofertantul: AI SKILLS SRL

Adresa: mun. Chisinau, str. Drumul Viilor, 43/1, ap. 42
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